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PERSONNES RESPONSABLES

Responsable du document de référence 2010

Responsable du document de référence 2010

Philippe Varin

Président du Directoire de Peugeot S.A.

Attestation du responsable du document

de référence 2010

J’atteste, aprés avoir pris toute mesure raisonnable a cet effet, que
les informations contenues dans le présent document de référence
sont, a ma connaissance, conformes a la réalité et ne comportent pas
d’omission de nature a en altérer la portée.

J'atteste, a ma connaissance, que les comptes sont établis
conformément aux normes comptables applicables et donnent une
image fidéle du patrimoine, de la situation financiere et du résultat
de la société et de I'ensemble des entreprises comprises dans
la consolidation, et que le rapport de gestion dont les différentes
rubriques sont mentionnées page 370 du présent document de
référence présente un tableau fidéle de I’évolution des affaires, des
résultats et de la situation financiére de la société et de I’ensemble des
entreprises comprises dans la consolidation ainsi qu’une description
des principaux risques et incertitudes auxquels elles sont confrontées.

J’ai obtenu des contréleurs légaux des comptes une lettre de fin de
travaux dans laquelle ils indiquent avoir procédé a la vérification des
informations portant sur la situation financiere et les comptes donnés
dans le présent document de référence ainsi qu’a la lecture d’ensemble
de ce document.

Les comptes consolidés relatifs a I'exercice clos le 31 décembre
2010 présentés dans ce document ont fait I'objet d’un rapport des
controleurs légaux, figurant en section 20.3.1 qui contient une
observation.

Les états financiers consolidés relatifs a I’exercice clos le 31 décembre
2009 présentés dans le document de référence déposé le 22 avril 2010
a ’AMF sous le numéro de visa D.10-0301 ont fait I’objet d’un rapport
des controleurs légaux, figurant aux pages 201 et 202 dudit document,
qui contient une observation.

Les états financiers consolidés relatifs a I'exercice clos le 31 décembre
2008 présentés dans le document de référence déposé a I'AMF le
24 avril 2009 sous le numéro de visa D.09-0309 ont fait I'objet d’un
rapport des contréleurs légaux, figurant aux pages 187 et 188 dudit
document, qui contient une observation.

Philippe Varin
Président du Directoire de Peugeot S.A.

Responsable de I'information financiere

Carole Dupont-Pietri
Directeur de la communication financiere
Tél.: 01 40 66 42 59
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Responsables du controle des comptes

Responsables du controle des comptes

Commissaires aux Comptes titulaires

PricewaterhouseCoopers Audit

(Membre de la Compagnie régionale des Commissaires aux Comptes
de Versailles)

Pierre Riou
63, rue de Villiers
92200 Neuilly-sur-Seine

Début du premier mandat : Assemblée Générale ordinaire du

28 mai 20083.

Expiration du mandat actuel : a I'issue de I’Assemblée Générale
d’approbation des comptes de I’exercice 2010.

Mazars

(Membre de la Compagnie régionale des Commissaires aux Comptes
de Versailles)

Loic Wallaert
61, rue Henri Regnault
92400 Courbevoie

Début du premier mandat : Assemblée Générale ordinaire du

25 mai 2005.

Expiration du mandat actuel : a l'issue de I'’Assemblée Générale
d’approbation des comptes de I'exercice 2010.

Commissaires aux Comptes suppléants

Yves Nicolas

63, rue de Villiers
92200 Neuilly-sur-Seine

Début du premier mandat : Assemblée Générale ordinaire du

28 mai 20083.

Expiration du mandat actuel : a l'issue de I’Assemblée Générale
d’approbation des comptes de I’exercice 2010.
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Patrick de Cambourg

61, rue Henri Regnault
92400 Courbevoie

Début du premier mandat : Assemblée Générale ordinaire du

25 mai 2005.

Expiration du mandat actuel : a lissue de I’Assemblée Générale
d’approbation des comptes de I'exercice 2010.
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INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES

Comptes de résultats consolidés
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Comptes de résultats consolidés

Activités Activités

industrielleset  Activités de industrielles et Activités de
(en millions d’euros) commerciales financement  Eliminations commerciales  financement  Eliminations TOTAL
Chiffre d’affaires 54 502 1852 (293) 56 061 46 885 1823 (291) 48417
Résultat opérationnel courant 1289 507 - 1796 (1187) 498 - (689)
Produits et (charges)
opérationnels non courants (87) 27 - (60) (725) (2) - (727)
Résultat opérationnel 1202 534 - 1736 (1912) 496 - (1416)
Résultat net consolidé 862 394 - 1256 (1627) 353 - (1274)
Dont part du Groupe 744 388 2 1134 (1511) 350 - (1161)
Dont part des minoritaires 118 6 2) 122 (116) 3 - (113)
(en euros)
Résultat net par action
de 1 euro 5,00 (5,12)
Résultat net dilué
par action de 1 euro 4,97 (5,12)

* Y compris EMCOM et PLASTAL en 2010.

Bilans consolidés

Actif 31 décembre 2010 31 décembre 2009

Activités Activités
industrielles et Activités de industrielles et Activitts de
(en millions d’euros) commerciales financement Eliminations commerciales financement  Eliminations TOTAL
Total des actifs
non courants 22 646 460 (25) 23 081 21515 357 (25) 21 847
Total des actifs courants 19710 26 289 (589) 45 410 17 225 25 605 (556) 42 274
TOTAL ACTIF 42 356 26 749 (614) 68 491 38 740 25 962 (581) 64 121
Passif 31 décembre 2010 31 décembre 2009
Activités Activités
commerciales  Activitésde commerciales  Activitésde
(en millions d’euros) etindustrielles financement Eliminations etindustrielles  financement  Eliminations TOTAL
Total des capitaux propres 14 303 12 447
Total des passifs
non courants 12 225 412 - 12 637 13323 479 - 13 802
Total des passifs courants 19 342 22 823 (614) 41 551 16 143 22 310 (581) 37 872
TOTAL PASSIF 68 491 64 121
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INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES

Tableaux de flux de trésorerie consolidés
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Tableaux de flux de trésorerie consolidés
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Activités Activités

industrielleset  Activités de industrielles et Activités de
(en millions d’euros) commerciales financement Eliminations commerciales  financement  Eliminations TOTAL
Résultat net consolidé 862 394 - 1256 (1627) 353 - (1274)
Marge brute
d’autofinancement 3 257 350 - 3 607 977 365 - 1342
Flux liés a ’exploitation 3774 154 117 4 045 3 593 106 (129) 3570
Flux liés
aux investissements (2 804) (1) 3 (2 802) (2 784) 1) (2 785)
Flux des opérations
financiéres 375 (137) (132) 106 4 979 (143) 105 4 941
Augmentation
(diminution)
de la trésorerie 1436 27 (12) 1 451 5 800 9 (25) 5784
Trésorerie nette
au début de I’exercice 7 817 1289 (115) 8 991 2017 1280 (90) 3 207
TRESO_RERIE NETTE
DE CLOTURE 9 253 1316 (127) 10 442 7 817 1 289 (115) 8 991
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FACTEURS DE RISQUES

4.1. Risques opérationnels

Dans ses différents métiers, le groupe PSA Peugeot Citroén veille a
ce que les risques inhérents a ses activités soient maitrisés : risques
opérationnels, financiers, environnementaux et juridiques. Ce chapitre
décrit les principaux risques identifiés, les dispositifs de maitrise
mis en ceuvre pour en limiter la survenance et I'impact, ainsi que le
dispositif de couverture par les assurances.

Lidentification des risques, leur évaluation et celle des dispositifs de
contrdle associés sont menées en continu par les différentes directions
du Groupe, en France comme a I'étranger, au niveau des unités

4.1.

4.1.1.
et risque pays

Facteurs de risques

Les conditions économiques régionales, nationales, internationales
peuvent avoir un impact sur les activités industrielles et commerciales
du Groupe, et donc sur les résultats financiers. Les périodes de
faible activité économique ou de crise sont en effet susceptibles
d’engendrer un ralentissement ou une baisse de la demande sur le
marché automobile, engendrant des niveaux de stocks trop importants
nécessitant de baisser la production.

La présence du Groupe hors Europe peut également I’exposer a un
certain nombre de risques :

@ linstabilité des taux de change. De fortes pertes de valeur de
devises locales par rapport a I’euro peuvent avoir une incidence sur
la capacité a vendre sur certains marchés, et donc sur le résultat
des ventes ;

4.1.2.
de nouveaux véhicules

Facteurs de risques

Les décisions de développement et de commercialisation de nouveaux
modeles de véhicules ou organes résultent d’études marketing et de
rentabilité. La rentabilité des modéles produits ou commercialisés est
calculée par rapport notamment a un volume de vente prévisionnel.
Lorsque ce niveau doit étre revu a la baisse, le Groupe peut étre amené
a reconnaitre une charge de perte de valeur sur les actifs immobilisés
(investissement et frais de développement capitalisés qui sont amortis
sur la durée de vie du véhicule) ou a reconnaitre une provision destinée
a couvrir les indemnités contractuelles a verser, le cas échéant, du fait
du non-respect du volume d’achat minimum.

14 - PSA PEUGEOT CITROEN - Document de référence 2010

significatives de la division Automobile et des filiales hors automobile
(a 'exception du groupe Faurecia, qui a sa propre démarche).

Cette démarche conduit, tant au niveau de chaque direction
opérationnelle qu’au niveau du Groupe, a [Iélaboration d’une
cartographie des principaux risques, ainsi qu’a une appréciation
de leur degré de maitrise et a la mise en ceuvre des plans d’actions
nécessaires.

Les principaux risques du Groupe et leurs plans d’action associés font
I’objet d’un reporting mensuel au Comité de Direction Générale.

Risques opérationnels

Risque lié a I'existence de cycles de marchés

@ |'évolution de la réglementation internationale en matiere de
fiscalité ;
@ un environnement géopolitique incertain.

Dispositifs de gestion et de contrdle

Afin de limiter ou d’anticiper au mieux ces risques, une organisation
managériale spécifique, resserrée et réactive a été mise en place
autour de zones géographiques telles que I'Asie, la Russie-Ukraine-
CEl et ’Amérique latine, ce qui permet notamment de renforcer
localement les liens tout en maintenant les échanges avec les métiers
et les fonctions centrales du Groupe. Depuis le 1¢ septembre 2010,
un membre du Directoire, en charge du développement du Groupe en
Asie (Chine, Japon, Inde et ASEAN), est basé a Shanghai.

Les choix d’implantation géographique tant commerciaux,
qu’industriels nécessitant des niveaux d’investissements significatifs
sont préalablement validés en Comité de Direction Générale.

Risque lié au développement, au lancement et a la vente

Le développement des véhicules et des organes mécaniques est
exposé a I’évolution permanente des réglementations, tant au
niveau mondial qu’européen, relatives notamment a la sécurité et a
I’environnement. Ces réglementations imposent des prescriptions de
plus en plus sévéres. Ainsi, de nouvelles normes sont attendues en
matiére d’émissions de CO, des véhicules utilitaires légers. La Chine
est également en train de sévériser ses normes en matiére de nouvelles
technologies et de CO,.

Le risque technique lié a la qualité et a la sécurité des produits vendus
peut conduire les constructeurs automobiles a faire des campagnes
de rappel de véhicules dans le but de corriger les anomalies détectées.



Dispositifs de gestion et de contrdle

La création de la direction des programmes répond a la préoccupation
de décliner la stratégie de I’entreprise et d’accroitre la création de
valeur, en assurant la mise en cohérence de toutes les fonctions y
contribuant par leur action et en pilotant la réalisation des programmes.
La couverture de la direction des programmes est mondiale. Elle veille
notamment a ce que les mises en projet soient réalisées conformément
au Plan Directeur Monde, soit par les fonctions programmes (véhicules,
modules, services), soit par les directions contributrices (industriel,
RH, etc.) et a ce que la performance économique des programmes
soit assurée en cohérence avec les objectifs définis dans le cadre de
la planification stratégique.

Afin de couvrir les risques de pilotage des projets de développement
et d’industrialisation des nouveaux véhicules, le Groupe s’appuie sur
un processus complet de conception et de développement, le schéma
opérationnel de développement, qui est régulierement mis a jour. Pour
chaque projet véhicule sont définis des objectifs de prestations produit,
de rentabilité, de qualité et de délais, de réduction de CO,,. La réalisation
de ces objectifs est suivie par des jalons, au cours desquels la direction
générale réalise une revue de I’ensemble des indicateurs permettant le

4.1.3.

Facteurs de risques

Dans le cadre de ses activités commerciales et d’établissement de
crédit, le Groupe est confronté au risque d’insolvabilité de ses clients.

Concernant les ventes avec option de rachat de véhicules, le risque
porte sur I’écart entre I'estimation de la valeur de la revente finale du
véhicule faite lors de la conclusion du contrat et la valeur réelle le jour
de la reprise. Compte tenu de la faiblesse des marchés automobiles
européens, cette valeur résiduelle des véhicules immobilisés fait I'objet
d’un examen attentif.

Concernant l'activité relative aux véhicules d’occasion, le risque
éventuel porte sur I’évaluation des stocks.

FACTEURS DE RISQUES

4.1. Risques opérationnels

suivi de la tenue des objectifs tant financiers que techniques. De plus,
la direction de la qualité a autorité pour valider la commercialisation
de chaque véhicule produit et pour faire procéder aux controles et
aux modernisations des véhicules éventuellement défectueux qui
auraient déja été livrés aux réseaux ou aux clients. Pour les véhicules
commercialisés ou en projet, elle s’assure de leur conformité a la
réglementation, notamment en matiére d’environnement et de sécurité.
La meilleure prise en compte des exigences apres-vente des clients
des la conception du véhicule (réparabilité, diagnosticabilité, etc.)
contribue également a I'amélioration constante de la qualité des
nouveaux modeéles du Groupe.

Le Groupe attache la plus grande importance a ce que la date de
mise en ceuvre de nouvelles réglementations soit compatible avec la
réalité industrielle et soit issue d’études d’impacts menées avec toute
I’objectivité nécessaire. Les actions du Groupe aupres des autorités de
réglementation s’inscrivent dans ce cadre.

Un dispositif de veille réglementaire et d’actions approprié est mis
en place en Europe et dans les principaux pays hors d’Europe ou le
Groupe déploie son activité.

Risque clients et concessionnaires

Dispositifs de gestion et de contrdle

Face aux risques d’insolvabilité, le Groupe accorde une attention
particuliere a la sécurité des paiements regcus en contrepartie des
biens et services qu’il délivre a ses clients.

Ainsi, le Groupe a défini une politique en matiére de sécurisation des
paiements, qui vise & éviter tout risque de crédit. Un reporting mensuel
permet de s’assurer de son respect.

Lorsque le risque porte sur les aspects de financement (« banque »),
il convient de se référer au dispositif mis en place par Banque PSA
Finance qui lui est propre (cf. paragraphe 4.2).

Lorsque Banque PSA Finance n’intervient pas (relation directe
client, concessionnaire, importateur/constructeur) une norme définit
les conditions de reglements (délais de paiement et encours de
financement) a appliquer par la division Automobile aux différents
clients en fonction du type de flux facturé (voitures neuves, voitures
d’occasion, piéces de rechange, éléments détachés, organes...).

4.1.4. Risque matieres premieres

Facteurs de risques

Le Groupe peut étre exposé aux variations du prix de certaines matieres
premiéres au niveau des colts de production de la division Automobile
et de Faurecia, soit par leurs achats directs, soit indirectement par
I'impact de ces variations sur les colts de leurs fournisseurs. Ces

matieres premieres sont, soit des produits industriels négociés de gré
a gré, tels que 'acier ou les matiéres plastiques, soit des produits cotés
directement sur des marchés organisés, tels que I’aluminium, le cuivre,
le plomb ou les métaux précieux, auquel cas les prix de transaction
des matiéres ou composants achetés sont fixés par référence directe
aux cours cotés sur ces marchés.
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4.1. Risques opérationnels

Dispositifs de gestion et de contrdle

Pour ce qui est des matieres premiéres cotées sur des marchés
organisés, les risques sont suivis conjointement par la direction des
achats et PSA International S.A. (PSAI) en charge des couvertures
des risques de change et matieres dans le cadre de la politique de
couverture du Groupe.

En ce qui concerne les achats de matiéres non négociés sur des marchés
organisés (acier et matiére plastiques), ceux-ci font I'objet de contrats
négociés de gré a gré, sur des périodes relativement courtes (six mois
pour I'acier) et ne faisant pas I'objet d’indexation automatique.

4.1.5. Risque fournisseurs

Facteurs de risques

La contribution des fournisseurs, a travers le développement et la
fourniture de pieces, représente environ 70 % du prix de revient de
fabrication des véhicules. De ce fait, les qualités technique, logistique
et financiere des fournisseurs sont prépondérantes dans la bonne
marche et I’évolution du Groupe. Ainsi, les défaillances temporaires
ou définitives de fournisseurs, les plus redoutés étant les interruptions
de livraison de pieces, peuvent conduire a des arréts de production
des usines ainsi que des retards dans le déroulement des projets
véhicules, mécaniques ou industriels.

Dispositifs de gestion et de controle

Lesrisques liés ala qualité des fournisseurs, a leur solvabilité, leur pérennité
et a lafiabilité des pieces gu’ils livrent font I'objet d’une surveillance étroite.
La direction des achats s’appuie sur une forte expertise en analyse des
colts de production et des prix matieres ainsi que sur une connaissance
approfondie des marchés mondiaux, Iui permettant d’animer la mise en
concurrence et de maitriser la relation fournisseurs, dans le cadre de sa
politique d’achat. Une attention particuliere est portée sur les risques
fournisseurs, notamment dans les domaines de la logistique et de la
défaillance d’entreprise. Un service dédié a notamment pour mission de
gérer de fagon préventive et curative les risques pouvant étre engendrés
par la défaillance d’un fournisseur. Pour ce faire, les fournisseurs sont
sélectionnés selon sept critéres principaux : la compétitivité, la qualité,
I’aptitude a développer et a industrialiser de nouveaux produits, I'efficacité
de lalogistique, les capacités de recherche et développement, la présence
a l'international et la pérennité.

Afin de renforcer toutes les dispositions préventives aux risques
fournisseurs, les stratégies d’achat par famille de produit ainsi que
les choix fournisseurs sont soumis a I'approbation du Comité de
Direction des achats sur la base de la situation financiere, de I'examen
de la stratégie et des perspectives de croissance, de I'évolution
de la dépendance et de la conformité aux exigences sociales et
environnementales du référentiel Développement Durable.

Par ailleurs, les fournisseurs dits « a risque » sont suivis par I'entité
« Stratégie Industrielle et Risques Fournisseurs » de la direction. Elle analyse
les résultats financiers des principaux fournisseurs du Groupe, consolide
les informations sur leurs stratégies industrielles, contribue a formaliser
la politique « make or buy » de PSA Peugeot Citroén en coproduisant,
avec les départements opérationnels Achats et les directions métiers,
des études d’impact sociaux économiques sur les choix industriels
du Groupe, maintient une veille sur la conformité des fournisseurs aux
exigences sociales et environnementales du Groupe, etc.
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Les risques matieres, suivis au jour le jour, font également I'objet d’une
revue trimestrielle dans le cadre d’un comité Métal présidé par le
Directeur financier du Groupe.

En ce qui concerne I'exposition du Groupe au risque matiéres
premiéres, veuillez vous reporter a la Note 35.1 D figurant dans
les Notes aux Etats financiers consolidés au 31 décembre 2010,
chapitre 20.3.7 ci-apres.

Dans le méme temps, le Groupe continue d’approfondir ses partenariats
stratégiques avec un certain nombre de fournisseurs majeurs nationaux
comme internationaux pour s’assurer une forte capacité d’'innovation et
sécuriser des éléments essentiels de ses approvisionnements actuels et
futurs, pour lesquels le Groupe développe et approfondit notamment la
diversification de ses fournisseurs et les politiques de stocks de sécurité.

En raison de la crise économique et financiere touchant les
fournisseurs, une organisation toute particuliere avait été mise en
place et le Groupe avait renforcé dés 2008 cette entité pluridisciplinaire
composée d’environ 40 personnes : acheteurs, financiers, logisticiens,
juristes, relations sociales, etc. Les moyens de cette structure ont été
maintenus en 2010 pour suivre les engagements pris par le Groupe
pendant le pic de la crise (réduction des délais de paiements, suivi
du Code de Performance et de Bonnes Pratiques), pour conforter sa
participation aux instances de la Plateforme Filiere Automobile (PFA)
et du Fonds de Modernisation des Equipementiers Automobiles-FMEA
(30 personnes toujours affectées aux travaux de la PFA), pour conserver
un fort niveau de vigilance vis-a-vis d’une situation économique encore
fragile et pour accompagner la croissance du Groupe sur ses projets
internationaux (Inde, Russie, Chine).

En 2010, le suivi préventif et curatif des fournisseurs concernait
79 dossiers représentant approximativement 5,30 % de la masse
achats, contre 100 dossiers et 15 % de la masse achats en 2009.

Les constructeurs frangais et leurs fournisseurs ont poursuivi en 2010
le renforcement du dialogue dans I'ensemble de la filiere industrielle
de la construction automobile a travers tout particulierement la PFA.
Dans ce cadre et afin de conduire et d’animer au niveau régional
sa contribution au traitement industriel et social des mutations et
restructurations de la filiere automobile en France, le groupe PSA
Peugeot Citroén a créé la fonction de « Délégué régional aux mutations
du tissu fournisseurs » en coordination avec le dispositif central de
la direction des achats et en partenariat avec la PFA et les acteurs
locaux, économiques, politiques et sociaux. Quatre délégués ont été
nommeés en fin d’année.

Les engagements réciproques de PSA Peugeot Citroén et des
fournisseurs relatifs au partage du droit de propriété intellectuelle
respectent les textes énoncés par la Loi de Modernisation de
I’Economie (LME) et le Code de performance et de bonne conduite, et
notamment leurs dispositions sur :

@ la signature d’un accord réciproque de confidentialité et de respect
des droits de propriété intellectuelle des informations échangées ;

@ lalimitation de I'utilisation des informations utilisées aux seules fins
d’exécution des contrats (sauf accord contraire des parties) ;



@ la définition contractuelle des modalités réglant les cessions et/ou
utilisations du droit de propriété intellectuelle ou de savoir-faire ;

@ et la prise en charge de frais de R&D et I'application de délais de
reglement conformes a la loi LME.

4.1.6. Risques industriels

Facteurs de risques

Un sinistre touchant un site industriel du groupe PSA Peugeot Citroén,
plus particulierement s’il affecte un établissement de mécanique et
brut, peut compromettre la production, ainsi que la commercialisation
de centaines de milliers de véhicules et par la méme générer plusieurs
centaines de millions d’euros de pertes.

Dispositifs de gestion et de controle

Face a un tel enjeu, PSA Peugeot Citroén a mis en place depuis
plusieurs années une politique volontariste de prévention de ses
risques industriels dont les objectifs sont de :

@ prévenir les sinistres trés significatifs ;

@ limiter au maximum les situations a risques, en atténuer les effets ;

@ développer la capacité des organisations a faire face aux situations
d’urgence et de crise ;

@ promouvoir a tous les niveaux des organisations une culture de
prévention des risques et de résilience face aux accidents ;

@ optimiser le transfert des risques de forte intensité au marché de
I’assurance.

La gestion des risques susceptibles d’affecter les actifs corporels
du Groupe et par la méme la continuité des activités est mise en
ceuvre a partir d’un processus dédié dit Processus de Gestion des
Risques en Etablissement, sous pilotage de I'entité « Gestion des
Risques d’Etablissements et Ingénierie ». Cette entité met I'expertise
dont elle dispose dans différents domaines, tels que l'incendie, les
risques naturels, la sGreté, au service d’un réseau de risk managers
d’établissement, qu’elle anime dans I"application du processus.

Cette politique de prévention a permis de réduire trés sensiblement
le nombre d’incidents, étant précisé qu’aucun sinistre majeur n’a été

FACTEURS DE RISQUES

4.1. Risques opérationnels

Les conséquences de la crise japonaise survenue a la suite du
tremblement de terre du 11 mars 2011 ont impacté certains
fournisseurs du Groupe, et ont entrainé des perturbations sur une
partie de la production européenne de moteur diesel sur une période
limitée a une semaine.

enregistré depuis son déploiement. Elle est d’ailleurs consacrée par
les compagnies d’assurance : celles-ci ont en effet attribué le label
« Risque Hautement Protégé » a la trés grande majorité des surfaces
identifiées comme les plus a risque.

Les risques industriels liés a la stratégie de développement international
notamment en ce qui concerne l'installation de nouveaux sites de
production et la politique d’acquisition hors d’Europe sont limités du
fait de la réalisation d’études préalables, lesquelles tiennent compte a
la fois des besoins prévisionnels de la nouvelle unité concernée, des
disponibilités de plateformes, organes et sous ensembles communs
au niveau Groupe (conception et capacités industrielles), d’éventuels
partenariats ainsi que du contexte local.

Pour ce qui a trait plus spécifiquement a la fabrication, le systeme
de management des risques de la direction industrielle s’appuie
sur trois piliers : le systéme de production PSA Peugeot Citroén, le
Processus de Gestion des Risques d’Etablissements déja cité et le
Controle de Gestion Economique Industriel. Ces trois composantes
permettent de couvrir 'ensemble des risques majeurs identifiés au
sein de la direction industrielle. La gestion des risques est intégrée
dans I'animation opérationnelle de la direction industrielle et un suivi
est assuré tout au long de I'année. De plus, chacun des trois piliers
est audité régulierement de facon a vérifier la bonne application des
dispositifs de contrble, juger de leur pertinence et émettre le cas
échéant des recommandations.

Enfin, en ce qui concerne la qualité, les unités terminales sont certifiées
1ISO 9001/2008 (hors chapitre 7.3 « conception et développement »)
par 'UTAC, pour répondre aux exigences de I'annexe X de la directive
européenne 2007/46/CE. La quasi-totalité des sites industriels est
certifiée ISO 14001 pour la protection de I’environnement. Les « risques
managers » de I’établissement veillent a I'amélioration permanente de
la sécurisation de I'outil industriel.

4.1.7. Risque lié a la santé et a la sécurité au travail

Facteurs de risques

En sa qualité d’employeur, le Groupe est confronté a diverses situations
mettant en jeu la santé, la sécurité et le bien-étre de son personnel.

Ainsi, le travail « posté » impliquant I'accomplissement de taches
répétitives et des sollicitations physiques du personnel constitue la
cause principale des maladies professionnelles. De méme, I'utilisation
ou la présence de certains produits chimiques dans les processus de
fabrication ou dans les composants des produits fabriqués constituent
la cause de risques chimiques, pouvant altérer la qualité de I'air ou
générer des pollutions ou des atmosphéres explosives. Les rythmes

de travail comme les conditions de travail peuvent étre a I'origine
de situations de stress ou de mal-étre, qui au-dela des impacts sur
la santé, influent directement sur I’engagement des salariés. Enfin,
le Groupe est confronté au risque d’accidents de travail, du fait
de situations ou comportements a risques, a I'intérieur comme a
I’extérieur des établissements du Groupe, les trajets domicile-travail
étant la premiére cause d’accidents mortels déplorés.
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4.1. Risques opérationnels

Dispositifs de gestion et de contrdle

Face a ces risques, et dans le cadre de son ambition de développement
responsable, le Groupe a signé une nouvelle politique de Santé et
Sécurité au Travail. Cette politique vise I’éradication des accidents du
travail et des maladies professionnelles par une démarche généralisée
d’évaluation et de maitrise des risques.

La mise en ceuvre de cette politique Sécurité et Santé au travail
s’appuie sur le Systéme de Management de la Sécurité et de la Santé
au Travail (SMST). Constitué de 22 exigences, qui définissent les
points de vigilance et de contrble, le référentiel sécurité et santé est
applicable a toutes les entités et filiales du Groupe. Ce nouveau mode
de management est basé sur six fondements :

I’engagement de la direction ;

une animation structurée ;

des standards établis et appliqués ;
des rOles définis ;

des outils d’alerte ;

L K R R R A 4

des outils d’amélioration et de contrdle.
Cing engagements prioritaires ont été pris en compte par le Groupe :

@ la prévention des troubles musculosquelettiques : tous les postes
de travail répétitifs font I'objet d’une évaluation systématique des
sollicitations physiques, cognitives et environnementales afin de
conduire les actions nécessaires ;

@ la prévention du risque chimique : tous les produits et substances
font I'objet d’une évaluation et maitrise des risques par des réseaux
d’experts et tous les ateliers de production font I'objet d’un plan de
surveillance de la qualité de I'air ;

4.1.8. Risque coopérations

Facteurs de risques

Pour accélérer son développement et réduire ses colts, PSA Peugeot
Citroén a développé depuis plusieurs années une politique de
coopération active, dans le domaine des plates-formes véhicules avec
Toyota, Fiat, Tofas et Mitsubishi, d’une part, et dans le domaine du
développement et de la fabrication des organes (boites de vitesses et
moteurs) avec Ford, BMW et Renault, d’autre part.

Afin que la coopération soit équilibrée, certains accords prévoient que
le Groupe s’engage sur un minimum d’enlévement des productions
concernées, et le non-respect de cet engagement entraine le paiement
de pénalités afin de compenser les frais de production restant a la
charge du partenaire. Le cas échéant, les conséquences défavorables
de ces engagements sont traduites dans les comptes consolidés dés
que la mise en jeu de telles clauses apparait probable, sous forme de
dépréciation d’actifs et, si nécessaire, de provisions pour charges.
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@ la prévention des risques psychosociaux : une mesure permanente
du niveau de stress et des causes professionnelles suivant
29 facteurs permet de conduire a chaque niveau de I'organisation
du Groupe les plans d’action appropriés ;

@ la prévention du risque routier : une charte sur la prévention du
risque routier définit les actions définies par le Groupe dans ce
domaine ;

@ la prévention des comportements a risque : la généralisation des
audits STOP™ permet a chaque manager de développer ses
capacités a détecter les situations et comportements a risque et
d’agir.

Une évaluation suivant 18 familles de risque est réalisée pour chaque

unité de travail. Cette évaluation est conduite conjointement entre

les managers et les professionnels de la prévention des entités. Sur
cette base, les plans d’action de maitrise des risques sont conduits
prioritairement suivant le niveau de criticité.

Aujourd’hui, tous les établissements de PSA Peugeot Citroén, partout
dans le monde, sont engagés dans la démarche en suivant une « feuille
de route » établie pour guider les managers dans le déploiement du
SMST. Cette « feuille de route » constituée de cing étapes de plus
en plus exigeantes est garante du progrés continu de chaque entité
en matiere de sécurité. Un suivi des indicateurs clés est instauré au
niveau de la direction générale et dans chaque direction du Groupe.

Dans le cadre du déploiement du SMST, I’ensemble du personnel, y
compiris les dirigeants du Groupe, est formé et motivé au respect des
regles de sécurité.

Des audits permettent de s’assurer du bon déploiement et du bon
fonctionnement du SMST.

En 2010, le Groupe a poursuivi sa politique de coopération avec
d’autres constructeurs et a signé de nouveaux accords.

Le 2 février 2011, PSA Peugeot Citroén et BMW ont créé une joint-
venture pour renforcer leur coopération sur les technologies hybrides,
I’objectif consistant a développer et fabriquer des composants pour
les véhicules hybrides, secteur en forte croissance. Des économies
d’échelles importantes sont attendues pour les deux partenaires.

Dispositifs de gestion et de controle

En ce qui concerne les risques liés aux coopérations, la direction des
programmes a mis en place un dispositif de controle des réalisations
des engagements réciproques des partenaires, conformément a leurs
accords.

En complément, veuillez vous reporter a la Note 37.3 figurant dans
les Notes aux Etats financiers consolidés au 31 décembre 2010,
chapitre 20.3.7 ci-apres.



FACTEURS DE RISQUES

4.2. Risques relatifs a I'activité de Banque PSA Finance

4.1.9. Risque lié aux systemes d'information

Facteurs de risques

L'usage des systemes d’information est

fonctionnement du Groupe.

indispensable au

Les risques liés a leur usage peuvent étre classés selon la nature des
atteintes que subissent les ressources informatiques :

& atteinte a la disponibilité de ressources informatiques suite a des
pannes matérielles ou logicielles, a des sinistres physiques, a des
attaques informatiques de ressources ciblées, a des infections
virales, a des droits non attribués... ;

@ atteinte a I'intégrité des ressources suite a des pannes matérielles
ou logicielles, a des malveillances ciblées ;

# atteinte a la confidentialité des ressources suite a une accessibilité
excessive de I'information (droits mal gérés, chiffrement non mis
en ceuvre) ou a un usage abusif de droits (usurpation d’identité,
élévation de droits...).

4.2.

Dispositifs de gestion et de contrdle

La gouvernance de la sécurité informatique est assurée par la
Commission Maitrise de I'Information. A partir des analyses de risques
et des audits internes ou externes menés régulierement au sein du
Groupe, la direction des systémes d’information, en liaison avec les
directions métier, conduit des actions relatives a la sécurité selon trois
axes : administration des droits d’acces (séparation des taches, revues
périodiques des droits, limitation du nombre des intervenants...) ;
maitrise de la sécurité de I'information dans un contexte d’ouverture
croissante de nos systémes a des tiers ; poursuite des activités
essentielles des branches automobiles et financement en cas de sinistre
majeur dans I'un des centres informatiques du Groupe. Ces actions
concernent aussi bien la conception des systemes d’information que
leur utilisation et leur maintien en conditions opérationnelles.

La Politique de Sécurité des Systemes d’Information du groupe PSA
Peugeot Citroén fait I'objet des ajustements nécessaires en fonction
des évolutions techniques et réglementaires. Cette politique concerne
les branches Automobile et Financement. Les régles sont déployées au
travers d’un réseau transversal aux différentes directions, et des processus
de gestion de la confidentialité sont mis en place au sein du Groupe.

Risques relatifs a I'activité

de Banque PSA Finance

Banque PSA Finance assure le financement des véhicules neufs de
marques Peugeot et Citroén et celui des véhicules d’occasion toutes
marques, vendus par les réseaux de distribution des deux marques.
Elle finance les stocks de véhicules et de piéces de rechange des
réseaux de distribution des deux marques. Elle propose aux clients,
particuliers ou entreprises, une gamme compléte de financements,
crédit classique, location avec option d’achat, location longue durée,
et de services associés.

4.2.1.

Risque de change

Veuillez vous reporter a la Note 35.1.A figurant dans les Notes aux Etats
financiers consolidés au 31 décembre 2010, chapitre 20.3.7 ci-apres.

Risque de taux d'intérét

Veuillez vous reporter a la Note 35.1.B figurant dans les Notes aux Etats
financiers consolidés au 31 décembre 2010, chapitre 20.3.7 ci-apres.

Les décisions d’octroi de financement de Banque PSA Finance sont
totalement indépendantes du réseau de distribution et ne peuvent en
aucun cas étre influencées par ces derniers.

L’organisation du Groupe repose sur une centralisation des décisions
de financement et des relations bancaires. La continuité de ces
activités, méme en cas de survenance d’un sinistre majeur, est assurée
par I'existence de systémes de back-up.

Risques liés au financement de Banque PSA Finance

Risque de contrepartie financiere

Banque PSA Finance est structurellement en position emprunteuse.
Par conséquent, les risques sur des contreparties financiéres se
limitent aux opérations de placement des excédents de liquidité, ainsi
qu’a I'ensemble des dérivés (swaps et swaptions) conclus dans le
cadre des politiques de couverture des risques de change et de taux
d’intérét.

Les placements sont effectués soit sous forme de Titres de Créances
Négociables émis par des banques de premier plan, ou de souscription
d’OPCVM garantis en capital et performance par ces mémes banques.
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4.2. Risques relatifs a I'activité de Banque PSA Finance

Chaque contrepartie fait I'objet d’une analyse financiére pour
s’assurer de sa pérennité et de sa solvabilité, et se voit attribuer une
notation. Cette notation est utilisée pour fixer les plafonds de limites
acceptables. A chacune des contreparties sont associées des limites
par nature d’opération (placements et dérivés), en montant et durée
maximale. Les utilisations des limites sont mesurées et vérifices
quotidiennement.

4.2.2. Risques de crédit

Banque PSA Finance est exposée aux risques relatifs a la solvabilité
de ses débiteurs. Les décisions d’engagements vis-a-vis des réseaux
de distribution, sont prises en interne, aprés examen approfondi du
risque, par des comités de crédit dans chaque pays, et confirmées,
en fonction de niveaux de délégation, par un comité de crédit central.
Ces comités agissent dans le cadre de limites définies et contrdlées.
L'octroi de financements a la clientéle finale, s’appuie sur des outils
de score, dont les performances sont régulierement contrélées, les
risques sur les clients d’importance unitaire significative étant gérés
suivant des procédures analogues a celles décrites ci-dessus pour la
gestion des risques sur les réseaux de distribution.

Banque PSA Finance adapte en permanence ses dispositifs
d’acceptation a la situation économique et au niveau de risque de
ses portefeuilles de crédit. Il en va de méme pour ses structures de
recouvrement.

4.2.3. Risques de liquidité

Les produits dérivés sont traités systématiquement dans le cadre
de conventions ISDA ou FBF et font I'objet d’appels de marge avec
les contreparties les plus actives. Les dérivés sont conclus avec des
contreparties de notation minimum A.

Les risques d’impayés font systématiquement I'objet de dépréciations,
pour I'activité clientele finale, dés I'apparition d’un impayé, en fonction
des données historiques de risques de pertes et de recouvrement.
Pour 'activité de financement des réseaux de distribution, les risques
individuels significatifs font I’objet, lorsqu’ils sont avérés, de provisions
spécifiques.

En complément, veuillez vous reporter a la Note 35.1.E figurant dans
les Notes aux Etats financiers consolidés au 31 décembre 2010,
chapitre 20.3.7 ci-apres.

Veuillez vous reporter & la Note 35.1.F figurant dans les Notes aux Etats financiers consolidés au 31 décembre 2010, chapitre 20.3.7 ci-aprés.

4.2.4. Notation de la dette

Plusieurs facteurs importants déterminent la notation de la banque et/
ou sont susceptibles, en cas de dégradation, d’affecter la capacité
du Groupe a obtenir des financements a court et a long terme : le
niveau et la volatilité de nos résultats, nos positions relatives sur les
marchés sur lesquels nous opérons, notre diversification géographique
et nos produits, nos politiques de gestion des risques et nos ratios
financiers, notre co(t du risque et notre politique de financement et de
liquidité. La détérioration de I'un des facteurs susmentionnés ou d’une
combinaison de ces facteurs peut conduire les agences de notation
a revoir notre notation a la baisse, ce qui pourrait avoir pour effet
d’augmenter nos colts de financement. Inversement, une amélioration
de I'un de ces facteurs pourrait conduire les agences de notation a
revoir a la hausse notre note de crédit.

Compte tenu de la robustesse des performances intrinséques de
la banque et de I'environnement plus favorable sur les marchés
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automobiles en 2010 qui a contribué a I'amélioration des résultats,
les agences de notation ont maintenu leurs notations de Banque PSA
Finance mais revu a la hausse les perspectives de leurs notations en
2010 et début 2011.

Sur 2010, Moody’s Investors Service a laissé inchangé les notes
long terme et court terme de Banque PSA Finance a Baal/P-2
avec perspective négative. Le 11 février 2011, Moody’s a relevé sa
perspective a stable sur Banque PSA Finance.

Le 23 septembre 2010, Standard & Poor’s a relevé la perspective a
stable sur les notes long terme et court terme de Banque PSA Finance,
avec des notes long et court terme maintenues a BBB/A2.

Les deux notations actuelles demeurent ainsi a un niveau investment
grade et s’inscrivent a deux crans au-dessus de celles de Peugeot S.A.



4.2.5. Balell

Au 8 mars 2010, Banque PSA Finance a obtenu de la Commission
Bancaire (devenue I’Autorité de Contrdle Prudentiel) I'autorisation
d’utiliser les approches internes du risque de crédit en lItalie pour le
calcul des exigences de fonds propres réglementaires. Cela porte
ainsi a six le nombre de pays pour lesquels Banque PSA Finance est
autorisé a utiliser ces approches par I’Autorité de Contréle Prudentiel
au titre du dispositif Bale Il. Banque PSA Finance calcule donc selon

FACTEURS DE RISQUES

4.3. Risques relatifs aux marchés financiers

ses propres méthodes internes les parametres de risque concernant la
France, I’Allemagne, I’Espagne, le Royaume-Uni, le Portugal et I'ltalie.

Le dispositif agréé par I'Autorité de Contréle Prudentiel couvre les
principaux marchés et activités de Banque PSA Finance. Ce dispositif sera
déployé progressivement dans d’autres établissements de la banque. Le
processus d’homologation est engagé pour les activités de la banque en
Belgique et Banque PSA Finance poursuit pour 2011 I'extension de ses
méthodes de notation internes aux Pays-Bas et au Brésil.

4.2.6. Dispositif de controle interne

Conformément au réglement 97-02, relatif au contrdle interne des
établissements de crédit, le dispositif de contrdle interne mis en ceuvre
par Banque PSA Finance s’articule autour des fonctions du contrble
permanent et du contrdle périodique, et d’un premier niveau de
responsabilité qui a pour cadre les unités opérationnelles.

4.3.

Le groupe PSA Peugeot Citroén, dans ses activités industrielles et
commerciales, est exposé a des risques de change et a des risques
de taux ainsi qu’a d’autres risques de marchés liés notamment aux
variations des marchés actions. Le Groupe est également exposé aux
risques de contrepartie et de liquidité.

4.3.1.

Banque PSA Finance a défini dans une charte les principes
fondamentaux d’organisation et de fonctionnement de son dispositif
de contréle interne. La Charte de contréle interne de la banque fixe
les organisations, les moyens, les champs d’action et les missions,
ainsi que les modalités de fonctionnement du dispositif de contrdle
de la banque.

Risques relatifs aux marchés financiers

En ce qui concerne la gestion des risques de marché, principalement
assurée par la direction financiére et du développement stratégique,
les risques identifiés (change, taux, actions, matieres premieres,
contreparties et liquidité) et la politique suivie par le Groupe pour gérer
ces risques sont précisés dans la Note 35 de I'annexe des comptes
consolidés qui détaille également les couvertures mises en place au
31 décembre de chacun des derniers exercices.

Exposition aux variations de taux de change

Veuillez vous reporter & la Note 35.1.A figurant dans les Notes aux Etats financiers consolidés au 31 décembre 2010, chapitre 20.3.7 ci-aprés.

4.3.2.

Exposition aux variations des taux d'intérét

Veuillez vous reporter a la Note 35.1.B figurant dans les Notes aux Etats financiers consolidés au 31 décembre 2010, chapitre 20.3.7 ci-aprés.
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4.3, Risques relatifs aux marchés financiers
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4.3.3.

Risque actions

Veuillez vous reporter & la Note 35.1.C figurant dans les Notes aux Etats financiers consolidés au 31 décembre 2010, chapitre 20.3.7 ci-aprés.

4.3.4. Risque de contrepartie

Veuillez vous reporter & la Note 35.1.E figurant dans les Notes aux Etats financiers consolidés au 31 décembre 2010, chapitre 20.3.7 ci-aprés.

4.3.5. Risque de liquidité

Veuillez vous reporter a la Note 35.1.F figurant dans les Notes aux Etats financiers consolidés au 31 décembre 2010, chapitre 20.3.7 ci-aprés.

4.3.6. Notation de la dette

Plusieurs facteurs importants déterminent notre notation et/ou sont
susceptibles d’affecter notre capacité a obtenir des financements a
court et a long terme : le niveau et la volatilité de nos résultats, nos
positions relatives sur les marchés sur lesquels nous opérons, notre
diversification géographique et produits, nos politiques de gestion des
risques et nos ratios financiers, notamment le ratio d’endettement net
sur fonds propres et le ratio du cash-flow opérationnel sur la dette
nette. La détérioration de I'un des facteurs susmentionnés ou d’une
combinaison de ces facteurs peut amener les agences de notation a
revoir notre notation a la baisse, ce qui pourrait augmenter nos colts
de financement. Inversement, une amélioration de I'un de ces facteurs
pourrait conduire les agences de notation a revoir a la hausse notre
note de crédit.

Compte tenu de I'environnement plus favorable sur les marchés
automobiles en 2010 qui a contribué a 'amélioration des résultats
et du cash-flow de I'activité automobile du Groupe, les agences de
notation ont maintenu leurs notations de Peugeot S.A. et de Banque
PSA Finance mais revu a la hausse les perspectives de leurs notations
en 2010 et début 2011.
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Pour 2010, Moody’s Investors Service a laissé inchangé les notes long
terme et court terme de Peugeot S.A. a Baa3/P-3 avec une perspective
négative. En ce qui concerne Banque PSA Finance, Moody'’s Investors
Service a également maintenu les notes long terme et court terme a
Baa1/P-2 avec perspective négative. Le 11 février 2011, Moody’s a
relevé sa perspective a stable, a la fois sur Peugeot S.A. et sur Banque
PSA Finance.

Fitch Ratings a relevé en date du 19 juillet 2010 la perspective a stable
sur les notes long terme et court terme de Peugeot S.A., a BB+/B. Le
11 février 2011, Fitch a relevé sa perspective sur Peugeot S.A. a positif.

Le 23 septembre 2010, Standard & Poor’s a relevé la perspective
a stable sur les notes long terme et court terme de Peugeot S.A. a
BB+/B. L’agence de notation a en méme temps relevé la perspective
a stable concernant les notations de Banque PSA Finance, avec des
notes long et court terme maintenues a BBB/A2.



FACTEURS DE RISQUES

4.4. Risques environnementaux

4.4. Risques environnementaux

Le Groupe attache une importance particuliére a la maitrise de I'impact
environnemental de ses sites industriels, de R&D, et progressivement
des sites dans les réseaux commerciaux des marques Peugeot et
Citroén. Sur ce périmétre, la prévention des nuisances et des risques
environnementaux est intégrée aussi bien au stade des projets qu’en vie
courante. Cette volonté se concrétise par la mise en ceuvre de moyens et
de méthodologies dédiés a I'’environnement a tous les niveaux du Groupe.

@ Les moyens humains.
En pratique et dans chaque site, une équipe environnement
spécifique est chargée d’appliquer la politique environnementale du
site, visant a une maitrise opérationnelle compléte de ce domaine.
Le site peut également s’appuyer sur des experts techniques en
environnement au sein de la direction recherche et développement.

@ Les moyens financiers.
Un plan d’investissement annuel dédié a la réduction des nuisances
et des risques environnementaux, tenant compte notamment
des évolutions réglementaires, accompagne le déploiement du
programme de certification.

@ Les méthodologies.
Dans les établissements industriels du secteur automobile,
I’application de cette politique environnementale est fondée sur
les exigences de la norme internationale 1ISO 14001. A I’échelle
mondiale, a fin 2010, toutes les usines du Groupe sont certifiées
ISO 14001 dans le domaine automobile.
Par ailleurs, les projets industriels font I’objet d’un examen entre les
concepteurs, le site industriel concerné, les experts des directions
techniques et les spécialistes centraux de I'environnement afin
d’identifier les enjeux et de déterminer les réponses a apporter pour
réduire au minimum I'impact environnemental de ces projets.

Rattachée au Secrétariat Général, une entité dédiée a I'environnement
industriel coordonne I'animation de ces ressources humaines,
le pilotage de ces moyens financiers et le déploiement de ces
méthodologies. Elle assure également un reporting environnemental
centralisé pour suivre la performance environnementale des sites et
encourager leurs démarches d’amélioration continue.

Gestion des risques environnementaux

L'analyse des risques environnementaux, menée conformément a la
norme ISO 14001, permet d’identifier pour chaque site les Aspects
Environnementaux Significatifs liés a I'activité du site, et a son
intégration dans son environnement.

Cette analyse, régulierement actualisée, permet de relever les enjeux
majeurs de chaque usine et d’élaborer les plans d’action, validés et
suivis par la direction, permettant de maitriser ce risque.

Les audits réguliers, tant par des auditeurs internes qualifiés que par des
cabinets externes accrédités (UTAC, SGS, etc.), permettent de vérifier
la bonne application du systéme de management environnemental.

Coopération avec les pouvoirs publics
et la communauté

Les relations avec I’Administration et les parties prenantes s’integrent
selon trois modes.

D’une part, les obligations réglementaires prévoient des informations
régulieres et structurées avec les différentes parties prenantes. Les

relations fréquentes avec I’Administration en charge de I’Environnement
industriel consistent en l'inspection de la bonne application de la
réglementation environnementale sur sites, mais permettent aussi des
échanges constructifs sur les évolutions de I'activité des sites et sur la
présentation de bonnes pratiques environnementales.

D’autre part, un rapport annuel complété du supplément Indicateurs
de performance Développement Durable est publié pour présenter au
grand public et parties prenantes (document disponible sur internet)
les axes de travail du Groupe dans le domaine de I’environnement
industriel, les résultats environnementaux obtenus et les efforts
accomplis dans ce domaine.

Enfin, dans le cadre de I'application de la norme ISO 14001, chaque
site a développé une prise en compte de chaque demande des parties
prenantes, et y apporte une réponse dans les meilleures conditions
possibles.

Politique interne de maitrise des risques
environnementaux liés aux produits dangereux

Les produits dangereux mis en ceuvre dans les sites du Groupe sont
enregistrés et gérés conformément aux exigences réglementaires
notamment en ce qui concerne leur manipulation, leur stockage, leur
utilisation et leur élimination.

Dans ces conditions, le Groupe a mis en place une procédure
permettant d’identifier tous les produits chimiques introduits dans les
sites industriels et d’homologuer leur utilisation au poste de travail au
regard des risques sur la santé, la sécurité et I’environnement.

En outre, des dispositions constructives (ateliers sur rétentions,
circulation de fluides polluants dans des réseaux aériens) permettent
de limiter considérablement les risques. Pour les autres risques,
I'application rigoureuse des consignes définies est auditée
régulierement lors des tours de terrain des différents responsables
d’atelier, dans le cadre de I'application du Systeme de Production PSA
Peugeot Citroén. Cette bonne mise en ceuvre est également confortée
par les audits ISO 14001.

Au regard du reglement REACH, entré en vigueur le 1¢ juin 2007
et visant a mettre en place un cadre réglementaire européen pour
I’enregistrement, I’évaluation et I’autorisation des produits chimiques,
le Groupe est :

@ « producteur d’articles », et a ce titre s’organise pour pouvoir
répondre aux questions de ses clients sur la présence éventuelle
de « substances préocupantes » dans ses articles ;

& «utilisateur en aval », et de ce fait, en concertation avec les autres
constructeurs automobiles européens (regroupés au sein de
I’ACEA - Association des Constructeurs Automobiles Européens)
une action aupres de nos fournisseurs a été engagée pour s’assurer
que ces derniers avaient bien pris en compte cette réglementation
et pourraient donc, d’une part assurer la continuité de livraison de
substances et mélanges nécessaires a la production automobile, et
d’autre part fournir les informations nécessaires pour leur utilisation
dans des conditions conformes a la réglementation.

Enfin, l'analyse des événements passés ainsi que les exercices
réguliers d’intervention permettent d’optimiser la capacité a réagir des
sites afin de réduire au strict minimum les impacts sur I’environnement
d’un éventuel accident ou incident.

PSA PEUGEOT CITROEN - Document de référence 2010 - 23



FACTEURS DE RISQUES

4.5. Risques juridiques et contractuels

4.5.

Le groupe PSA Peugeot Citroén est exposé a des risques juridiques
liés a sa situation d’employeur, de concepteur et de distributeur de
véhicules, d’acheteur de composants et de fournisseur de services.

Ces différents risques sont maitrisés par la mise en ceuvre de politiques
de prévention dans les domaines de I'hygiéne et de la sécurité du

45.1.

Afin 2010, aucun des litiges dans lesquels sont impliquées les sociétés
du Groupe n’a d’impact significatif sur les comptes de ce dernier.

Au cours de la période couvrant les douze derniers mois, il n’y a pas eu
de procédure gouvernementale, judiciaire ou d’arbitrage qui pourrait
avoir ou a eu des effets significatifs sur la situation financiére ou la
rentabilité du Groupe. De méme, le Groupe n’a pas connaissance de

4.5.2. Covenants de crédits

Le crédit syndiqué de Faurecia contient des clauses restrictives en
matiere de dette maximale et de ratios financiers consolidés sur le
Groupe Faurecia. Au 31 décembre 2010, ces conditions, présentées en
Note 35.1.F figurant dans les Notes aux Etats Financiers consolidés,
chapitre 20.3.7 ci-apres, sont toutes respectées.

Les emprunts portés par les sociétés industrielles et commerciales ne
comportent pas de clauses spécifiques d’exigibilité anticipée liées a
des notations de crédit minimales. Dans certains cas, les emprunts des
sociétés industrielles et commerciales comportent des clauses imposant
a la société emprunteuse de donner aux organismes préteurs certaines
garanties classiques dans le secteur automobile. Il s’agit notamment :

@ declauses de negative pledge par lesquelles la société emprunteuse
s’engage a ne pas conférer de slretés réelles a des tiers. Ces
clauses comportent néanmoins certaines exceptions ;

@ de clauses de material adverse changes en cas de changement
négatif majeur dans les conditions économiques ;

4.5.3.
de fin de carriere

Les salariés du Groupe bénéficient dans certains pays de compléments
de retraites qui sont versés annuellement aux retraités ou d’indemnités
de départ a la retraite qui sont versées en une fois au moment du départ
a la retraite. Le Groupe offre ces avantages a travers, soit des régimes a
cotisations définies, soit des régimes a prestations définies. Dans le cadre
des régimes a cotisations définies, le Groupe n’a pas d’autre obligation
que le paiement de ses cotisations. Pour les régimes a prestations
définies, les principaux pays concernés sont la France et le Royaume-Uni.
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Risques juridiques et contractuels

travail, de la propriété industrielle et intellectuelle, de I'environnement
industriel, de la sécurité des véhicules et de la qualité de ses produits
ou services ainsi que par la sécurisation juridique des opérations
réalisées par le Groupe.

Procédures judiciaires et d’arbitrage

procédure en suspens, ou dont il serait menacé, susceptible d’impacter
significativement sa situation financiere ou sa rentabilité.

Concernant les provisions pour litiges commerciaux et autres litiges,
veuillez vous reporter a la Note 27.2 figurant dans les Notes aux Etats
financiers consolidés, chapitre 20.3.7 ci-apres.

@ de clauses de pari passu prévoyant que le préteur bénéficie d’un
traitement au moins égal a celui des autres créanciers ;

@ de clauses de défauts croisés qui stipulent qu’un cas de défaut
aveéré sur un emprunt impliquerait également I’exigibilité d’autres
emprunts ;

@ d’obligations d’informations périodiques ;

@ de respect de la Iégislation en vigueur ;

@ d’absence de changement de contrdle.

Par ailleurs, les emprunts BEI sont conditionnés a la réalisation des

projets qu’ils financent et impliquent le nantissement minimum d’actifs
financiers.

Les emprunts convertibles (OCEANE) sont soumis & des clauses
standards telles que le maintien de la cotation des actions Peugeot
S.A. ou Faurecia.

L’ensemble des clauses sont actuellement respectées.

Risques liés aux engagements de retraites et indemnités

Ces engagements peuvent étre sensibles a I’évolution de leurs parameétres
de calcul que sont, notamment, les taux de rendement des fonds de
couverture de ces engagements, les parametres sociaux (pyramide des
ages, salaires, table de mortalité, etc.) et les taux d’inflation.

Veuillez vous reporter & la Note 28 figurant dans les Notes aux Etats
financiers consolidés au 31 décembre 2010, chapitre 20.3.7 ci-apres.



FACTEURS DE RISQUES

4.6. Couverture de risques — assurances

4.5.4. Risques liés aux droits de propriété intellectuelle

Dans le cadre de ses activités, le Groupe est amené breveter ses
innovations, a concéder, ou se voir concéder, des droits d’exploitation
de brevets ou autres droits de propriété industrielle ou intellectuelle,
et prend alors toutes les mesures usuelles pour protéger ses droits.

La plus grande attention est portée a la protection des droits de
propriété intellectuelle du groupe PSA Peugeot Citroén et des actions

4.5.5.

Engagements Hors Bilan

sont engagées a I’encontre des contrefacteurs, notamment de piéces
de rechange.

PSA Peugeot Citroén confirme pour la 4°™ année consécutive
sa place de premier déposant frangais de brevets. Le Groupe a
publié 1 152 brevets en 2010, selon I'Institut National de la Propriété
Industrielle (INPI).

Les principaux engagements concernent les avals, cautions, et garanties délivrés par le Groupe dans le cadre de la marche normale de son activité
ainsi que les engagements liés aux coopérations. Veuillez vous reporter a la Note 37 figurant dans les Notes aux Etats financiers consolidés au

31 décembre 2010, chapitre 20.3.7 ci-apres.

4.6.

Avec I'appui de courtiers en assurance spécialisés dans la couverture
des grands risques, la direction de la gestion et du contrble des risques
du Groupe, en charge des Assurances, souscrit, aupres d’acteurs a
la solvabilité financiere reconnue, des programmes d’assurances a
vocation mondiale. Il en est notamment ainsi pour :

@ les Dommages aux Biens et Pertes d’Exploitation consécutives : le
Groupe achéte cing lignes d’assurances pour une capacité globale
de 1 500 millions d’euros. Ce programme comporte des franchises
allant jusqu’a 10 millions d’euros par sinistre ;

@ la « Responsabilité Civile » : dans le but de transférer sur les
assureurs les conséquences pécuniaires pour le Groupe de
dommages causés aux tiers, un programme d’assurance en quatre
lignes est en vigueur pour une capacité globale de 250 millions
d’euros. La franchise maximale applicable est ici de 0,5 million
d’euros par sinistre ;

@ le « Transport et stockage de véhicules sur parcs » : le Groupe
dispose d’un schéma d’assurance en trois lignes le couvrant
jusqu’a 100 millions d’euros en cas de dommages subis par les
véhicules stockés en plein air et jusqu’a 50 millions d’euros suite
a des dommages causés a des piéces ou véhicules en cours de
transport. Ce programme intervient apres application de franchises
de 0,3 million d’euros au maximum.

Certaines premiéres lignes de ces programmes d’assurance sont
réassurées au sein d’une société filiale du Groupe. La société SARAL
(SA de Réassurance Luxembourgeoise) est détenue a 100 % par
Peugeot S.A. Elle participe, aux cétés des assureurs et réassureurs

Couverture de risques — assurances

traditionnels, a la couverture des seuls risques du groupe PSA Peugeot
Citroén.

A ce titre, la société SARAL est particulierement impliquée dans la
couverture des risques opérationnels du Groupe a travers le monde
tels que les risques de Dommages aux Biens et Pertes d’exploitation
consécutives, les risques de Responsabilité automobile, les risques de
Transport et stockage de véhicules sur parcs, les risques de Fraude.

Pour ces risques, SARAL est respectivement engagée a hauteur de
8 millions d’euros par sinistre et par an, 0,750 million d’euros par
sinistre, 15 millions d’euros par sinistre et 25 millions d’euros par an,
0,8 million d’euros par sinistre et 1,6 million d’euros par an.

Elle dispose d’une protection en stop loss achetée aupres du marché
international de la réassurance. Ainsi, au-dela d’un montant global
de sinistres de 25 millions d’euros déclarés, cette protection permet
a Saral de transférer sur un tiers la prise en charge des sinistres du
Groupe.

La politique d’assurance du Groupe se résume donc a un transfert vers
les assureurs des seuls risques d’intensité élevée et a une rétention par
le biais des franchises et de la captive des risques d’intensité faible et
modérée.

Notamment associée a une politique volontariste de prévention des
risques, la politique d’assurance ainsi menée a permis en 2010, apres
six années consécutives de baisse, de maintenir stable le volume
global des primes payées aux assureurs traditionnels.
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5.1. Histoire et évolution de la société
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5.1.

La dénomination de la société est Peugeot S.A.

Histoire et évolution de la société

Le nom générique de « PSA Peugeot Citroén » est utilisé pour désigner ’ensemble du Groupe constitué autour de la société holding Peugeot S.A.

5.1.2.

Lieu et numéro d’enregistrement de la société

La société est inscrite au Registre du commerce et des sociétés de Paris sous le numéro 552 100 554. Son code APE est 7010Z.

5.1.3.

Date de constitution et durée de vie

La société a été créée en 1896. La durée de la société expirera le 31 décembre 2058, sauf les cas de dissolution ou de prorogation.

5.1.4. Siege social — Réglementation — Forme juridique

Siege social et administratif
75, avenue de la Grande-Armée, 75116 Paris — France.

Le numéro de téléphone de la société est le + 33 (0)1 40 66 55 11.

5.1.5.
des activités de la société

Fondée en 1896, la société a exercé une activité industrielle et
commerciale jusqu’en 1965 au moment ou, dans le cadre d’une
réorganisation juridique et financiére du Groupe, elle a été transformée
en société holding, ses activités étant poursuivies par sa filiale
Automobiles Peugeot.

En 1949, la société Gefco « les Groupages Express de Franche-
Comté » a été créée par Peugeot afin d’assurer sa logistique amont et
aval en matiére de transport de voitures et de piéces.
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Législation

Législation francaise.

Forme juridique

Société anonyme a Directoire et Conseil de Surveillance, régie par le
Code de commerce.

Evénements importants dans le développement

En 1974, Peugeot S.A. a pris le controle de I'intégralité du capital de
Citroén S.A., ces deux sociétés ayant ensuite fusionné en 1976.

En 1978, la société américaine Chrysler Corporation a apporté a
Peugeot S.A. le contrble de ses filiales industrielles et commerciales en
Europe. L’activité de ces sociétés, poursuivie sous la marque Talbot, a
été apportée, en 1980, a Automobiles Peugeot.



En 1979, ce dispositif a été complété par le rachat a Chrysler Financial
Corporation de I’ensemble de ses filiales de financements commerciaux
en Europe, opération qui a constitué une étape importante pour le
développement des activités du Groupe dans ce domaine.

En 1987, Aciers et Outillages Peugeot et Cycles Peugeot forment
Ecia et, aprés I'offre publique d’achat amicale sur les actions de
I’équipementier Bertrand Faure en 1998, sa dénomination sociale
devient Faurecia. En 2001, Faurecia a réalisé I’acquisition des activités
automobiles de Sommer Allibert.

PSAFinance Holding, dont les filiales assurent en Europe le financement
des ventes de Peugeot et Citroén, a été transformée en banque en
1995. Sa dénomination est désormais Banque PSA Finance.

5.2. Investissements

INFORMATIONS CONCERNANT LA SOCIETE

5.2. Investissements

La réorganisation de la division Automobile, intervenue fin 1998, a
consisté a harmoniser les structures juridiques avec les nouveaux
schémas d’organisation fonctionnelle mis en place cette méme année.
Les sociétés Automobiles Peugeot et Automobiles Citroén ont apporté
I’ensemble de leurs activités de développement et de fabrication de
véhicules automobiles a la société Peugeot Citroén Automobiles, et
leurs activités de conception et de fabrication de biens industriels a la
société Process Conception Ingénierie.

En 2010, les activités de PSA Peugeot Citroén ont été semblables
a celles exercées au cours de I'année précédente ; il n’y a pas eu
d’événements importants survenus dans le développement des
activités de la société.

Veuillez vous reporter au paragraphe 10.2.2.2 relatif aux flux d’investissements des activités industrielles et commerciales, ainsi qu’au chapitre 11

« Investissements et Recherche et Développement ».
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5.3.

5.3.1.
a la Vision du Groupe

Développement Durable

Lintégration de la démarche développement durable

La vision stratégique du Groupe repose sur quatre ambitions qui sont
ses priorités opérationnelles et fixent le cap pour les 10 ans a venir.

Pleinement intégrée a cette stratégie, la démarche développement
durable du Groupe répond a une série d’engagements.

Un coup d’avance sur les services et produits

@ Performance environnementale : enrichir I'offre de véhicules et de

technologies :

- 2009 et 2010 : commercialisation de petits véhicules diesel
<99 g CO,/km,

- 2010 : généralisation de la technologie micro-hybride e-HDi,

- Fin 2010 : commercialisation des véhicules électriques Peugeot
iOn et Citroén C-Zero,

- 2011 : Lancement de la technologie HYbrid 4 (hybride diesel) sur
Peugeot 3008 puis sur Citroén DS5,

- 2012 : Lancement moteur 1l essence < 99 g CO,/km,

- 2012 : Premier prototype d’hybride diesel rechargeable sur
Peugeot 3008 (<50 g CO,/km).

Véhicules sobres et décarbonés/éco-conception

¢ Une part croissante des véhicules a faibles émissions de CO, dans
nos ventes ;

& Un choix attentif des matériaux lors de la conception (masse,
matériaux verts, recyclabilité) ;

@ Design automobile : maintenir la dynamique produit et développer
la valeur des marques Peugeot et Citroén, tout en accentuant leur
différenciation ;

@ Services : faire bénéficier nos clients de la connectivité embarquée,
et leur proposer une offre globale de mobilité, au-dela de la vente
d’un véhicule.

Sécurité et mobilité

@ Des éequipements de sécurité largement diffusés, des services de
mobilité sur mesure et des déplacements optimisés grace a la
télématique.
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Un Groupe global

@ Atteindre une taille critique en Amérique latine et en Asie,
notamment en Chine ;

@ Accélérer I'adaptation des modéles aux besoins des consom-
mateurs non européens.

Satisfaction de nos clients

& Des produits et services adaptés aux besoins des différents
marchés, avec une qualité a la hauteur des attentes et une
communication responsable ;

4 Internationaliser davantage le management.

Une référence en matiere d’efficacité
opérationnelle

@ Continuer le déploiement des processus lean dans toute I’entreprise.
Management environnemental

& Une maitrise croissante des impacts environnementaux des
activités de production, du réseau commercial et de nos sites
tertiaires ;

@ Avancer ensemble avec les fournisseurs.

Relations avec nos fournisseurs

@ Des relations pérennes, mutuellement bénéfiques et respectueuses
des critéres de responsabilité sociale et environnementale.

Un développement responsable

& Favoriser le développement professionnel ;
@ Assurer bien-étre, santé et sécurité.

Bien-étre au travail, politique de santé et de sécurité et développement
des compétences

@ Garantir la cohésion sociale.
Respect des droits humains/mixité et diversité

@ Le respect des droits humains fondamentaux et de I'égalité des
chances ;
@ Développer I'éthique et la citoyenneté.

Ethique et citoyenneté

@ Des regles éthiques renforcées et une nouvelle gouvernance de
I’éthique ;

@ Une contribution désintéressée a la société civile dans les domaines
environnemental et sociétal.
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Préserver 1'environnement et les ressources naturelles

Dés les phases de conception, les équipes de PSA Peugeot Citroén
sont mobilisées pour limiter autant que possible I'impact de
I’automobile sur I’environnement (maitrise des consommations, des
émissions de CO, et de polluants, utilisation raisonnée des ressources
naturelles, meilleure recyclabilité, etc.) et ce a chaque étape de son
cycle de vie. Outre la conformité de ses véhicules aux réglementations
environnementales des différents pays de commercialisation, ce travail
d’éco-conception vise a assurer au Groupe une avance en matiere de
produits automobiles de I'avenir.

5.3.2.1. Effet de serre

Conscient de la responsabilité que le secteur automobile doit prendre
pour maitriser les émissions de gaz a effet de serre, le Groupe
développe une offre de plus en plus sobre et décarbonée pour
continuer a satisfaire les besoins croissants de mobilité individuelle
(acces a I’emploi, I’éducation, la santé, etc.).

La stratégie du Groupe privilégie une approche globale, seule capable
de répondre aux enjeux de la décennie en termes de réduction des
émissions de CO, du parc automobile afin de proposer, a chacun de
ses clients un véhicule décarboné. Dans cette optique, le Groupe
déploie un large éventail de solutions technologiques adaptées aux
usages des clients et articulées autour de trois grands axes :

@ I'optimisation des motorisations thermiques essence et diesel et
I’'amélioration de I'efficacité énergétique globale des véhicules,
notamment via 'optimisation des équipements et des éléments
d’architecture du véhicule (boites de vitesses, pneus, climatisation,
aérodynamisme, masse, etc.) ;

Soucieux de s’inscrire dans un développement durable,
PSA Peugeot Citroén consacre