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Le présent document a été déposé aupres de IAutorité des Marchés Financiers le 23 mars 2012, conformément a l'article
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L.457-1-2 du Code monétaire et financier ainsi qu'a I'article 222-3 du Reglement Général de IAutorité des Marchés
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Des exemplaires du présent document de référence sont disponibles sans frais aupres de Natixis, Immeuble Arc de Seine
30, avenue Pierre Mendés France 75013 Paris.

NATIXIS Document de référence 2011 I 1



2 BN NATIXIS Document de référence 2011



Présentation
de Natixis

1.1 PRESENTATION DE NATIXIS 4 1.5 GAPC 32
151 Description de la gestion active
des portefeuilles cantonnés 32
1.2 HISTORIQUE ET LIENS . L .
DE NATIXIS AVEC BPCE 6 152 Description et valorisation des actifs
o cantonnés au sein de la GAPC 32
121 Historique 153 Revue des actifs de crédit 33
122 Meécanisme de solidarité financiere L .
avec BPCE 6 154 Description de la Garantie 34
123  Organigramme du Groupe BPCE 7 155 Gouvernance de la GAPC 35
1.3 CHIFFRES CLES 2011 8 1.6 NATIXIS ET SES ACTIONNAIRES 36
131  Résultat 8 1.6.1  Profil boursier au 31 décembre 2011 36
. N 162 Répartition du capital
132 Struct.ure f|nanC|er.e | 8 au 31 décembre 2011 36
133 Produit Net Bahcalre des metfers 8 163 Tableau de bord de |'actionnaire 36
134 Résultat avant impdt des métiers 9 164  Le marché de I'action 37
135 Notations long terme . . S
(situation a fin février 2012) 9 1.65 Natixis et ses actionnaires individuels 38
136 Agenda 2012 de la communication
financiére 9
137 Contacts 9
1.4 LES METIERS DE NATIXIS 10
141  Banque de Financement
et d'Investissement 10
142 Epargne 14
143 Services Financiers Spécialisés 19
144  Certificats Coopératifs
d'Investissement — CCl 23
145 Contrats importants 27
146 Participations financieres 30

NATIXIS Document de référence 2011  IIEE——— 3



PRESENTATION DE NATIXIS

Présentation de Natixis

1.1 Présentation de Natixis

Natixis est la banque de financement, de gestion et de services ~ Avec pres de 22 000 collaborateurs, Natixis intervient dans trois
financiers du Groupe BPCE, 2¢ groupe bancaire en France avec ~ domaines d'activités dans lesquels elle dispose d'expertises
36 millions de clients a travers ses deux réseaux, Banque Populaire  métiers fortes et reconnues : la Banque de Financement et
et Caisse d'Epargne. Natixis est cotée a la Bourse de Paris. d'Investissement, I'Epargne (Gestion d’actifs, Banque privée,

Assurance, Capital investissement) et les Services Financiers
Spécialisés.

ORGANIGRAMME SIMPLIFIE DE NATIXIS

BANQUE DE FINANCEMENT

ET D'INVESTISSEMENT

Activités de marchés

e Marchés actions

e Marchés de taux, crédit, change et matiéres
premiéres, trésorerie et arbitrage

o Dérivés stratégiques et conseil en fusions
& acquisitions

Financements structurés

* Matieres premieres et énergie

¢ Financements d’actifs : aéronautique, projet, shipping,
commerce international

® Immobilier
¢ Financements stratégiques et d'acquisitions
o Titrisation

o Dérivés stratégiques Europe

Banque commerciale

¢ Coverage France/international
e Banque commerciale

e Gestion de flux et cash management

Gestion d’actifs

Natixis Global Asset Management

20 sociétés de gestion : Natixis Asset Management,
Loomis-Sayles, Harris Associates, AEW...

¢ Organisation «multi-boutique» avec une vingtaine de
sociétés de gestion aux approches d'investissement
multiples

e Plateforme de distribution mondiale couvrant I'Europe,
les Etats-Unis, I'Asie et le Moyen-Orient

Assurances

Natixis Assurances
e Assurance vie individuelle et collective

¢ Assurance prévoyance individuelle et assurance
des emprunteurs

e Assurance dommages aux biens

Banque Privée 1818

Natixis Private Banking

e Expertise juridique et fiscale

¢ Solutions patrimoniales et financiéres
e Gestion de fortune

¢ Plateforme CGPI

Capital investissement

e Participations dans des sociétés non cotées
pour investisseurs tiers : venture capital, capital
développement, capital transmission

¢ Fonds de fonds internationaux et conseils en
investissements

(1) 2¢ en nombre d’agences (source : base de données, site Internet des banques), 2¢ en terme de part de marché épargne clientele et crédit clientéle (source :
Banque de France T3 2011), 2° en terme de taux de pénétration professionnels et entrepreneurs individuels (source : enquéte Pépites CSA 2009-2010).
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PRESENTATION DE NATIXIS

Présentation de Natixis

Natixis accompagne de maniéere durable, dans le monde entier, sa propre clientéle d'entreprises, d'institutions financiéeres, d'investisseurs
institutionnels ainsi que la clientele de particuliers, professionnels et PME des deux réseaux bancaires du Groupe BPCE.

Natixis met en ceuvre une politique de développement durable qui vise a diminuer son impact sur I’'environnement et a participer
au progres social, tant dans I'exercice de ses métiers que dans la gestion de son fonctionnement. Cette politique s'appuie sur un
ensemble d'engagements internationaux, parmi lesquels :

e engagement en faveur du Pacte Mondial des Nations Unies (Global Compact) confirmé chague année depuis 2007 ;
e adhésion aux Principes pour I'Investissement Responsable (PRI) depuis 2008 ;

e signature des Principes de I'Equateur en 2010.

PARTICIPATIONS

SERVICES FINANCIERS SPECIALISES

FINANCEMENTS SPECIALISES

Natixis Factor
e Gestion et optimisation des créances clients
e Affacturage et financement

¢ Information commerciale et recouvrement

Cautions et garanties

Compagnie Européenne de Garanties
et Cautions

e Conception et développement de services
de cautionnement et de garanties
financieres multi-marchés

Crédit-bail
Natixis Lease

¢ Financement locatif mobilier et immobilier
(crédit-bail mobilier, location simple, LOA,
location opérationnelle informatique,
financements Sofergie, location longue
durée)

Crédit a la consommation

Natixis Financement
e Crédit renouvelable

¢ Gestion de préts personnels

Financement du cinéma et de |'audiovisuel

Natixis Coficiné
e Crédits cash flow ou structurés

e Crédits moyen terme ou corporate

SERVICES FINANCIERS

Natixis Interépargne

Natixis Intertitres

e Epargne salariale

e Epargne retraite

e Assurances et prévoyance collectives
e Actionnariat salarié

o Titres spéciaux de paiement

Paiements

Natixis Paiements

® Gestion des moyens de paiement de
tous types d’opérations et systemes
d'échanges

Département EuroTitres

e Conservation de détail et de banque
privée avec fonctions de back offices

FINANCIERES

Natixis Private Equity

Natixis Algérie

Coface
e Assurance-crédit

e Services liés a
I"assurance-crédit :
information
d’entreprise, gestion
de créances et
affacturage
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1 PRESENTATION DE NATIXIS

Historique et liens de Natixis avec BPCE

1.2 Historique et liens de Natixis

avec BPCE

1.2.1 HISTORIQUE

Natixis est issue du rapprochement en 2006 de Natexis Banques
Populaires et de certaines filiales de la Caisse d'Epargne,
notamment Ixis Corporate & Investment Bank (Ixis CIB) et Ixis
Asset Management (Ixis AM) :

o Natexis Banques Populaires résultait elle-méme de |'apport
en juillet 1999 des activités opérationnelles de la Caisse Centrale
des Banques Populaires, fondée en 1921, a Natexis S.A.,
holding issue du Crédit National, fondée en 1919 et qui avait
progressivement acquis une participation de 100 % dans la
Banque Francaise du Commerce Extérieur, fondée en 1946.
Fin 2000, le Groupe Banque Populaire détenait 79,23 % de
Natexis Banques Populaires suite a une augmentation de capital
de cette derniére largement souscrite par des particuliers ;

Ixis CIB et Ixis AM trouvaient leurs origines dans CDC Ixis,
structure issue de la Caisse des Dépots. Les activités d'Ixis CIB
et d'Ixis AM ont ensuite été apportées a la Caisse Nationale des
Caisses d'Epargne (CNCE) dans le cadre de la transformation
de la Caisse d'Epargne en un acteur bancaire global réalisée
fin 2004.

Natixis a été constituée par la réalisation des opérations d'apport
suivantes :

e d'une part, un apport a Natexis Banques Populaires par la
CNCE de certaines de ses filiales et participations dans les
métiers de la Banque de Financement, d'Investissement et
de Services ainsi que d'une partie des Certificats Coopératifs
d'Investissement (CCl) émis depuis 2004 par chaque Caisse
d'Epargne et de Prévoyance ; et

e d'autre part, un apport a Natexis Banques Populaires par la
SNC Champion, véhicule constitué par la Banque Fédérale
des Banques Populaires (BFBP) et les Banques Populaires, du
solde des CCl Caisses d'Epargne non apportés par la CNCE et
que la SNC Champion avait préalablement acquis auprés de
la CNCE. En outre, la CNCE et la SNC Champion ont apporté
les participations au capital des sociétés Ixis CIB et Ixis AM
qu'elles avaient préalablement acquises auprés de Sanpaolo IMI.

A I'issue de ces apports, la CNCE et la BFBP (directement et
par I'intermédiaire de la SNC Champion) détenaient chacune une
participation de 45,52 % du capital de Natexis Banques Populaires,
dont la dénomination sociale est devenue Natixis.

Parallélement a ces opérations d'apport, chacune des Banques
Populaires a émis au profit de Natexis Banques Populaires,
« devenue Natixis », des CCl représentant 20 % de son capital.

Entre le 18 novembre 2006 et le 5 décembre 2006, la CNCE
et la BFBP (via la SNC Champion), ont cédé une partie de leurs
actions Natixis sur le marché. Cette opération a pris la forme d'une
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Offre a Prix Ouvert (OPO) en France pour les particuliers et d'un
Placement Global (PG) pour les investisseurs institutionnels en
France et hors de France. A I'issue de cette opération, la CNCE
et la BFBP détenaient Natixis a hauteur de 34,44 % chacune.

Le 26 février 2009, le conseil d'administration de la BFBP et le
conseil de surveillance de la CNCE ont approuvé les principes
du rapprochement de leurs deux organes centraux, permettant
la constitution du deuxieme groupe bancaire francais.

o Les principes fondateurs de BPCE, organe central du Groupe
BPCE créé par la loi n° 2009-715 du 18 juin 2009, ont été
validés le 24 juin 2009 par le conseil d’administration de la
BFBP et le conseil de surveillance de la CNCE. La derniere
étape de la création du Groupe BPCE a été réalisée le 31 juillet
2009, avec le vote des assemblées générales de la BFBP de
la CNCE et de BPCE.

e BPCE s'est substituée, dés la création du Groupe BPCE, a
la CNCE et a la BFBP, devenant ainsi I'actionnaire majoritaire
de Natixis.

o Natixis est affiliée a BPCE depuis le 31 juillet 2009 (non inclus)
en remplacement de la double affiliation de Natixis a la CNCE
etala BFBR

Le Groupe BPCE est le deuxieme groupe bancaire en France
avec plus de 8 000 agences, 36 millions de clients, 8,1 millions
de sociétaires et 117 000 collaborateurs.

Le Groupe BPCE développe une offre compléte de services
bancaires et financiers pour une grande variété de clientele.

Avec ses deux margues historiques Banque Populaire et Caisse
d'Epargne et ses filiales spécialisées expertes dans leurs domaines
d'activité, le Groupe BPCE exerce tous les métiers de la banque
commerciale et de I'assurance, d'une part, et apporte des solutions
financiéres dans la banque de financement et d'investissement,
d'autre part.

Le Groupe BPCE dispose d'un systéme de garantie et de solidarité
associant I'ensemble des établissements de crédit qui lui sont
affiliés.

1.22 MECANISME DE SOLIDARITE
FINANCIERE AVEC BPCE

Conformément a I'article L. 511-31 du Code monétaire et financier,
BPCE doit, en tant qu'organe central, prendre toutes mesures
nécessaires en vue notamment de garantir la liquidité et solvabilité
du Groupe BPCE. Natixis en sa qualité d'établissement affilié a
BPCE bénéficie du mécanisme de solidarité financiere du Groupe
BPCE. Ainsi, en cas de difficultés de Natixis, (i) BPCE mobilisera en



premier lieu ses fonds propres au titre de son devoir d'actionnaire ;
(i) s'ils ne suffisent pas, BPCE pourrait faire appel au fonds de
garantie mutuel créé par BPCE, fonds doté au 30 janvier 2012
d’un total de 1,128 milliard d'euros d'actifs apportés paritairement
par les deux réseaux Banques Populaires et Caisses d'Epargne
et qui est amené a crofitre par abondement annuel (sous réserve
des montants qui seraient utilisés en cas d'appel au fonds) ;
(iii) si les fonds propres de BPCE et ce fonds de garantie mutuel
ne suffisaient pas, BPCE pourrait faire appel (a parts égales) aux
fonds de garantie propres a chacun des deux réseaux Banques

1.2.3 ORGANIGRAMME DU GROUPE BPCE

PRESENTATION DE NATIXIS

Historique et liens de Natixis avec BPCE

Populaires et Caisses d'Epargne ; enfin, (iv) si I'appel aux fonds
propres de BPCE et a ces trois fonds de garantie ne suffisait pas,
des sommes complémentaires seraient demandées a I'ensemble
des Banques Populaires et des Caisses d'Epargne.

Il est précisé que les fonds de garantie visés ci-dessus constituent
un mécanisme de garantie interne au Groupe BPCE activé
a l'initiative du directoire de BPCE et du régulateur bancaire
francais qui peut demander a ce qu'il soit mis en ceuvre s'il
I'estime nécessaire.

Au 31 décembre 2011, BPCE détenait 72,26 % du capital de Natixis (cf. 1.2.2. Mécanismes de solidarité financiére avec BPCE).
La structure du Groupe BPCE au 31 décembre 2011 était la suivante :

& GROUPE BPCE

el 19 Banques [ 50 °/o 50 °/o 17 Caisses -«
Populaires l d’Epargne
® BPCE
20 % CCI* ; Organe central . 20 % CCI*
Autres réseaux Filiales
et international o Assurances
72,3 %

2y NATIXIS
[

Flottant

27,7 %

* CCl : Certificats Coopératifs d'Investissements.
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1 PRESENTATION DE NATIXIS
Chiffres clés 2011

1.3 Chiffres clés 2011

1.3.1 RESULTAT

(en millions d’euros) m 2010™

Produit Net Bancaire @ 6717 6 642
Résultat brut d’exploitation @ 2016 2134
Résultat net part du groupe © 1640 1953
Résultat net GAPC (gestion active des portefeuilles cantonnés) (88) (127)
RESULTAT NET PART DU GROUPE 1562 1745

(a) Hors GAPC, résultat net des activités abandonnées et charges de restructuration nettes.
(b)  Données pro forma, se reporter au paragraphe [5.1.1] « Précisions méthodologiques ».

1.3.2 STRUCTURE FINANCIERE

1210

RatioTier 1 11,3 % 11,4 %
Ratio CoreTier 1 8,3 %" 79 %
Encours pondérés (en milliards d’euros) 145,6 1479
TOTAL DU BILAN (EN MILLIARDS D'EUROS) 507,7 458,0
ACTIF NET PAR ACTION (EN EUROS) 5,35 5,47

(a) 10,2 % en intégrant |'opération P3CI

1.3.3 PRODUIT NET BANCAIRE DES METIERS

(en millions d'euros) m 2010

Banque de Financement et d'Investissement 2 760 3027
Epargne 1884 1789
Services Financiers Spécialisés 1129 1074
Participations Financiéres 865 869

(a) Données pro forma, se reporter au paragraphe [5.1.1] « Précisions méthodologiques ».
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PRESENTATION DE NATIXIS
Chiffres clés 2011

1.3.4 RESULTAT AVANT IMPOT DES METIERS

(en millions d'euros) m 2010

Banque de Financement et d’Investissement 979 1175
Epargne 436 498
Services Financiers Spécialisés 281 254
Participations Financiéres 49 72

(a) Données proforma, se reporter au paragraphe [5.1.1] « Précisions méthodologiques ».

1.35 NOTATIONS LONG TERME (SITUATION A FIN FEVRIER 2012)

o Standard & Poor’s :

A (perspective stable)
e Moody’s :

Aa3 (surveillance négative)
o Fitch Ratings :

A+ (perspective négative)

1.3.6 AGENDA 2012 DE LA COMMUNICATION FINANCIERE

9 mai 2012

Apres Bourse (sous réserve de modification) Résultats du premier trimestre 2012
Assemblée générale des actionnaires

29 mai 2012 (statuant sur les comptes de I'exercice 2011)

2 aolit 2012

Apres Bourse (sous réserve de modification) Résultats du deuxiéme trimestre 2012

14 novembre 2012

Aprés Bourse (sous réserve de modification) Résultats du troisieme trimestre 2012

1.3.7 CONTACTS

Wwww.natixis.com/communication-financiere
Direction de la Communication financiére
Tél: 01 58 32 06 94

Relations investisseurs institutionnels
Tél: 01 58 32 06 94

natixis.ir@natixis.com

Relations actionnaires individuels

Tél: 080041 41 41 (numéro vert)

actionnaires@natixis.com

NATIXIS Document de référence 2011 I 9



1 PRESENTATION DE NATIXIS

Les métiers de Natixis

1.4 Les meétiers de Natixis

1.41 BANQUE DE FINANCEMENT
ET D'INVESTISSEMENT

Au 31 décembre 2011, la Banque de Financement et
d'Investissement (BFI) de Natixis emploie prés de 4 600 personnes
(ETP), déployées dans 31 pays. Elle a réalisé en 2011 un PNB de
2 760 millions d'euros.

20711 aura été une année de contrastes, entre un premier semestre
porteur pour les activités de BFI et un deuxieme semestre
affecté par un durcissement sensible de la crise financiere
mondiale et la matérialisation de ses effets dans I'économie
réelle. Les impacts les plus significatifs ont résidé dans la difficulté
d'accés au refinancement en dollar pour I'ensemble des banques
européennes, la tension sur la liquidité et I'augmentation de
son co(t.

Dans ce contexte difficile, la BFI de Natixis a bénéficié des effets
positifs du recentrage de ses activités et de I'amélioration de son
organisation dans le cadre du plan New Deal.

Dés 2009, Natixis et le Groupe BPCE ont commencé a réduire
les risques pondérés et a améliorer la gestion de la liquidité. Ceci
a abouti a la mise en place début 2011 d'une gestion intégrée
de la trésorerie au niveau de BPCE. Dans le méme temps, la
BFI s'est dotée de moyens performants, tels que la plateforme
de dettes et I'équipe Global Structured Credit & Solutions, pour
accélérer la rotation et I'allégement de son bilan. Ces démarches
ontrencontré I'adhésion des investisseurs externes. La demande
pour des produits structurés a partir des actifs de la banque est
ainsi restée élevée, y compris au plus fort de la crise des dettes
souveraines européennes.

Dans le méme temps, le client a été replacé au coeur de I'action
de la BFI qui a réorganisé le Coverage, systématisé le traitement
des opportunités de cross selling, capitalisé sur ses atouts et
ses franchises fortes dans les financements et les marchés de
capitaux, et recentré ses expertises sur les offres a valeur ajoutée.
Cecia permis a la BFI de renforcer son modele multi-spécialiste /
multi-géographique, et de maintenir un niveau d'activité satisfaisant
malgré le durcissement de la crise.

S'adapter au nouvel environnement économique et réglementaire
passe par une redéfinition de la facon de pratiquer certains
métiers. Ainsi, la BFI de Natixis va renforcer sélectivement sa
franchise auprés des grands clients entreprises en France et a
I'international, et accentuer le développement des relations avec
la clientele institutionnelle. Loffre stratégique a destination de
ses clients (Capital Advisory, Equity et Debt Capital Markets...)
sera développée. Les ressources rares (capital et liquidité) seront
réparties entre les métiers stratégiques et les activités ou la BFI
conserve une présence forte en optimisant I'utilisation du bilan.
Enfin, elle poursuivra I'accroissement des synergies entre les

(1) International Financing Review (IFR) “Latin America Loan of the year 2011
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métiers de financements, la plateforme de dettes et la distribution
Fixed Income.

1.4.1.1 Coverage

La direction du Coverage couvre a la fois les activités de coverage
et de banque commerciale (financements classiques, flux et cash
management) pour 2 500 clients, dont 90 % des 350 premiéres
entreprises francaises.

Elle assure le coverage mondial des grands clients Corporate, des
Institutions Financieres et du Secteur Public, pour I'ensemble des
produits et services proposés par Natixis, allant des financements
classiques aux montages les plus sophistiqués réalisés en
coordination avec les métiers.

Ladirection du Coverage s'est réorganisée en profondeur courant
2011 afin de mieux accompagner ses clients et développer ses
activités de conseil avec, notamment, la création d'une fonction de
Capital Advisory et un renforcement de I'approche des sponsors
financiers et Family Offices.

La nouvelle organisation croise une couverture a la fois sectorielle
et géographique (nationale, régionale et internationale) des clients :
le Coverage développe son expertise sur 10 secteurs stratégiques
et la présence de la BFl se renforce en régions par la vente de
produits a plus forte valeur ajoutée et une présence marquée
auprées des entreprises de large et moyenne capitalisation.

1.4.1.2 Dettes et financements

Dettes et financements concoit des solutions de financements
structurés pour la clientéle d'entreprises et d'institutionnels de
Natixis, en qualité de conseil et d'arrangeur. Organisée en six
lignes métiers mondiales et implantée sur chague plateforme
internationale de la banque, la direction emploie pres de
500 collaborateurs.

Global Energy & Commodities assure la relation clientéle
globale dans le domaine des matiéres premieres et structure
les financements spécifiques a ces marchés (préfinancements
exports, reserve based lending pétroliers...). En 2011, Natixis a
confirmé son positionnement, notamment auprés des grands
négociants et producteurs (de mines et métaux - Vale 1,
Metinvest...), agricoles (Louis Dreyfus, Cocobod, Kernel...),
pétroliers (Glencore, Tullow...).

Financements d’actifs et de commerce international réunit
I'expertise globale en financements de projets (infrastructures,
production d’'énergie/énergies renouvelables, ressources
naturelles, télécommunications), d'actifs aéronautiques, d'actifs
maritimes (énergie offshore), de financements exports structurés
(contrats internationaux couverts notamment par des agences de



crédit export). En 2011, Natixis a conforté sa capacité a conseiller,
arranger et distribuer des financements pour ses grands clients,
dont 19 ont été récompensés. La banque est 5°¢ conseil financier™
mondial en financements de projets (siege du ministere de la
défense a Balard...) et figure parmi les 10 premiers arrangeurs
mondiaux de projets d'énergies renouvelables (Terna-Rete...). Les
financements aéronautiques ont été reconnus pour la technicité
de leur offre (« Innovative Aircraft finance house of the year »
par le magazine Jane's Transport Finance). Le shipping s’'est
recentré avec succés sur sa franchise dans I'énergie offshore
(Bassdrill, SBM Offshore...). Les Financements Structurés Export
ont consolidé leur position dans le financement d'importants
contrats internationaux aupres de grands clients (Alstom, Huawei,
ENRC, ACS...).

Les financements immobiliers disposent d'une expertise de
conseil en opérations de bilan et d'arrangement de tous types.
En 2011, Natixis a financé 35 nouvelles transactions en Europe
et 22 aux Etats-Unis. Parmi celles-ci, I'OPA de Paris Hotels
Roissy Vaugirard sur Fonciére Paris France et la construction ou
rénovation de plusieurs immeubles BBC ? dont le Carré Breguet,
1¢" BBC rénovation a Paris.

Natixis est un acteur de tout premier plan en Financements
stratégiques et d'acquisitions, pour sa clientéle d'entreprises
et de fonds d'investissements. En 2011, Natixis s'est illustrée
par le financement de I'acquisition de Parmalat par Lactalis © et
a été MLA Bookrunner dans 27 opérations a effet de levier : en
France (40 % des transactions supérieures a 200 millions d'euros),
en Europe (4 des 8 plus gros LBO européens : Spie, Delachaux,
Foncia, Gruppo Coin), aux Etats-Unis (Cinedigm, Lantheus...) et
en Asie (Home & Inns...).

Equity Linked Finance (ELF) “ origine, structure et exécute
des opérations d'ingénierie sur les participations cotées et/ou
assimilées, en s'appuyant sur tous types d'instruments financiers,
notamment optionnels. En 2011, Natixis a mis en place pour
Air France une opération de swap innovante sur obligations
convertibles, afin de neutraliser le risque de remboursement
anticipé de I'OCEANE de 450 millions d'euros émise en 2005.

En joint-venture avec les marchés de capitaux via la plateforme
de dettes, Global Structured Credit & Solutions (GSCS) est
la plateforme de titrisation et de solutions crédit et assurance de
Natixis. En 2011, Natixis a par exemple structuré les programmes
SFH © dArkea, co-arrangé le financement de la flotte européenne
de Hertz, et lancé le CLO Liberty Island. Natixis a également
placé 100 % des obligations catastrophes en euros et plus de
18 % de celles émises dans le monde, notamment pour EDF
(Pylon 1), Axa (Calypso), Scor (Atlas VI).

PRESENTATION DE NATIXIS

Les métiers de Natixis

1.41.3 Marchés de taux, de change,
de crédit, de matiéres premieéres,
et trésorerie et arbitrage (FIC&T)

Plus de 650 personnes composent les équipes de la ligne métier
FIC&T. Elles sont basées en Europe — a Paris, Londres, Milan,
Madrid, Francfort... — ainsi qu’a Singapour, Tokyo, Hong-Kong
et New York, et pratiquent a la fois la vente et le trading. Elles
proposent a la clientéle des produits d'investissement et de
couverture sur les marchés des taux d'intérét, du crédit, des
devises et des matiéres premiéres sur les pays de I'OCDE et se
positionnent également sur les pays émergents.

Dans un contexte de marché incertain marqué par la crise
persistante des dettes souveraines européennes, la filiére taux
arésisté. Elle affiche de bonnes performances et a su trouver des
relais a l'international pour compenser la réduction des marges.

La plateforme de dettes regroupant la syndication des crédits,
le primaire obligataire et GSCS © présente d'excellentes
performances auprées de I'ensemble des clients emprunteurs.
Cette nouvelle organisation a permis a Natixis de développer
avec succés un modele « originate to distribute » mondial et
de transformer son offre produits en solutions adaptées et sur
mesure. Confirmation de cette réussite, Natixis a progressé sur
ses franchises historiques (2° pour les émissions financiéres
en euros et pour les émissions de corporates frangais @, 3¢ sur le
marché global euro ©, 1¢" sur le marché des obligations catastrophe
en euros ""9). Natixis a également été élue meilleure banque sur le
marché des covered bonds " et a été récompensée en arrangeant
et syndiquant le deal Merger & Acquisition de I'année, Lactalis-
Parmalat, et I'opération de I'année Vale "2 sur les émergents.

Natixis a également progressé sur ses axes de développement :

e le marché du high yield avec la coordination globale de la
restructuration de la dette de Faurecia ;

e le marché émergent avec le 1°" mandat pour International
Petroleum Investment Company, opération élue « Emerging
market Corporate Deal of the Year » par Euroweek ;

e |e capital/ liability management avec les opérations pour Bilbao
Bizkaia Kutxa en Espagne et Caixa Geral de Depositos au
Portugal ;

e |les émissions en dollars avec le premier mandat réalisé pour
Sanofi ;

e |'innovation avec I'opération de rachat de Tier 1 pour le compte
de BPCE.

(1) Ranking EMEA advisory mandates closed / Global advisory closed - Project Finance International, Project Finance Magazine, IFR Asia, jane’s Transport Finance..

(2) Label francais « Batiment de Basse Consommation » énergétique.
(3) IFR "EMEA Loan of the year 2011

(4)  \Voir §1.4.15.

(5) SFH : Société de Financement de I'Habitat.

(6) Joint-venture avec Dettes et Financements (§1.4.1.2).

(7) Dealogic : 2° bookrunner en volume, secteur FIG.

(8) Dealogic : 2° bookrunner en volume, classement « All French Corporate Bonds in Euro ».

(9) IFR : classement « All bonds in Euro » en nombre d’opérations réalisées.

(10) Trading Risk : classement en volume et en nombre de deals en Euro, « Closed insurance linked securities transactions ».

(11) Classement Euroweek apres élection auprés des acteurs internationaux.

(12) Classement IFR : Lactalis — “IFR EMEA Loan of the year 2011 Vale —"“IFR Latin America Loan of the year 2011.” Classement Euroweek : Lactalis — “Merger &

Acquisition deal of the year 2011
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Les équipes de change proposent des cotations de produits dans
les principales devises 24 h/24 & partir des plateformes de Hong
Kong, Paris et New York. La filiere change a réorganisé son activité
au cours de I'année 2010 pour augmenter sa capacité de trading.
Les fruits de la nouvelle organisation ont été récoltés courant
2011 avec un volume d'affaires supérieur et un PNB en hausse
sur 2011. Conformément au plan a moyen terme, I'équilibre des
revenus entre spot, swaps et options de change a été réalisé.

Sur les pays émergents, Natixis propose une gamme compléte
de produits de taux, de crédit et de devises et se positionne
géographiquement en soutien au développement des autres
activités de la banque. Le développement des activités sur les
pays émergents se fait tant au niveau local (Moscou, Shanghai,
Ho6-Chi-Minh-Ville) qu’a Paris ou a New York.

En 2011, un pool commun de refinancement entre BPCE et Natixis
a été créé au sein de la trésorerie en vue d'accroitre la collecte de
la liquidité, notamment aupres d'investisseurs internationaux et de
garantir aux métiers I'accés a la liquidité permettant de réaliser leurs
plans de développements respectifs. Ce dispositif est complété par
une force de vente dédiée et un desk unique de préts-emprunts en
charge d'optimiser la gestion du collatéral de la banque.

1.4.1.4 Marchés Actions

Depuis I'intégration des activités Cash et Dérivés actions, la
plateforme Equity Markets a renforcé ses équipes en France
et a I'International dans le but d'élargir la gamme de produits et
I'univers de ses clients.

L' équipe ESOP " est venue s'intégrer a |'offre a destination de
la clientele institutionnelle, proposant des produits d'actionnariat,
de rachat/vente actions, et de couverture.

Les Marchés Actions ont également mis en place une force de
vente dédiée aux produits Equity Finance, séparée de |'activité
de trading.

Enfin, la mise en place de process et d’outils transversaux
destinés a favoriser le cross selling en interne et en externe
s'est accompagnée de la création de I'équipe Innovative Solution
Platform dont I'objectif est d'optimiser le marketing des produits
Equity. Elle vient compléter une vision transverse déja incarnée
par la cellule Client Management Unit.

En paralléle au renforcement des équipes de vente, 2011 a été une
année de maturité plus forte et d'enrichissement de la gamme
de produits pour les activités d'Exécution d'ordres clients.

Dans un contexte difficile, Natixis a ainsi su maintenir I'ensemble
de son dispositif, en particulier I'équipe de Recherche avec
I'élargissement des valeurs et des sous-jacents suivis.

Un certain nombre de succes commerciaux illustrent ces
développements, ainsi :

o |'appel d'offre remporté auprés de Barclays en tant que broker
principal de I'activité de brokerage retail ;

e la structuration, la couverture et la participation a la mise en
place de I'offre avec effet de levier d/Axa Shareplan 2011, une

(1) Employee Share Ownership Plan.
(2) Voir §1.4.1.2.
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opération d'actionnariat salarié proposée dans 42 pays, a plus
de 110 000 collaborateurs du groupe Axa ;

o lacommercialisation des produits d'investissement (Millésime
Prestige et Sérénité Premium) dédiés a la clientele des Banques
Populaires et des Caisses d'Epargne sous la forme de Fonds
Communs de Placement a capital partiellement ou totalement
garanti. Réalisé dans le cadre du New Deal entre la BFl et les
réseaux actionnaires, cette fourniture de fonds diversifiés
s'integre dans la politique d'innovation Produits des Marchés
Actions, en s'appuyant sur des stratégies propriétaires de
gestion du risque.

1.415 Corporate Solutions & Advisory

Corporate Solutions propose a sa clientéle des solutions sur
mesure d'optimisation de bilan ou de transfert de risques dans le
cadre d'opérations de restructuration et d'acquisition. Constituée
de 90 personnes et présente dans neuf pays, Corporate Solutions
s'adresse a une large clientele d'entreprises internationales et
de fonds souverains située en Europe, au Moyen-Orient, en Asie
et sur le continent sud américain.

L' année 2011 a été marquée par un niveau d'activité ralenti par
rapport a 2010 et par une réorganisation avec transfert des équipes
d’origination en charge de la zone Europe vers le département
Dettes et financements pour constituer la ligne métier ELF @.

En 2011, I'activité Conseil en Fusions-Acquisitions a été
exercée essentiellement sur le marché francais et a porté sur
des transactions de moyennes capitalisations. La clientele
est constituée de grands groupes frangais ou internationaux,
d'entreprises petites et moyennes, de fonds d'investissement et
d’entités publiques. L équipe dispose d’une expertise particuliere
dans des secteurs tels que I'agroalimentaire, la distribution, les
médias, les BTP ainsi que les énergies renouvelables. En 2011,
Natixis a conseillé le fonds Cube Infrastructure pour I'acquisition
d'ldex et les fondateurs de Rue du Commerce et le fonds Apax
pour la cession de leur participation dans la société a Altarea.

1.4.1.6 Gestion pour compte de tiers

Natixis développe des activités de Gestion d'actifs pour compte de
tiers ayant des synergies avec les métiers de la BFI et destinées
aux investisseurs institutionnels francais et internationaux.
Ces activités regroupent la gestion de fonds d'infrastructures,
d'environnement et de développement durable, la gestion de fonds
de transfert de risques assurances (alternative risk transfer) ainsi
gu'une plateforme de managed funds et de gestion alternative.
Plusieurs fonds diversifiés sont dédiés a la clientéle des Banques
Populaires et des Caisses d'Epargne.

1.4.1.7 La plateforme Asie

Présente dans 12 pays, avec pres de 450 collaborateurs, la
plateforme Asie-Pacifique regroupe la plupart des activités de
Financement et de Marchés. Son objectif est d'accompagner les



clients internationaux et de développer |'expertise des métiers
spécialisés dans cette zone a forte croissance.

Un plan de développement des activités de marchés a été mis
en place en 2011, afin d'élargir I'offre produits, renforcer les
capacités de distribution et systématiser le cross-selling avec les
activités de financement. Trois mesures majeures ont été prises :
déploiement des métiers Equity et Fixed Income, renforcement
ciblé de la force de vente, mise en place d'une plateforme dette
regroupant syndication et primaire obligataire.

Le coverage Entreprises a été réorganisé afin de mieux concentrer
les activités commerciales sur les secteurs et clients prioritaires
en appui des métiers spécialisés.

Pour les financements de matiéres premiéres, la stratégie
d'accompagnement des principaux producteurs et importateurs
de chaque pays s'est poursuivie ; les financements d'actifs de
transport maritime se sont focalisés sur les projets off-shore.
Les équipes de financements aéronautiques (Chine, Malaisie),
financements de projets (Australie, Vietnam) et financements
stratégiques et d'acquisitions (Hong Kong) ont conforté leur
position d'arrangeur d'opérations a forte visibilité.

Profitant de I'impulsion donnée en 2011, la plateforme poursuivra
son développement en 2012 tout en se recentrant sur ses activités
et clients les plus stratégiques.

1.4.1.8 La plateforme Amériques

Malgré la crise de liquidité du second semestre 2011 et
I'intensification de la réglementation, la plateforme Amériques
a poursuivi sa croissance et joué un réle majeur dans des
financements significatifs, tout en réduisant son profil de risque
et en controlant ses co(ts.

Présente en Amérique du Nord et en Amérique latine, la plateforme
couvre la majorité des activités de financements et de marchés
de capitaux, avec environ 600 collaborateurs dans 5 pays.

Plusieurs actions ont été menées afin d'élargir la base de clientele
et I'offre produits. Pour renforcer les activités de FIC&T, une
plateforme Crédit a été créée, intégrant I'origination obligataire et
de préts, la syndication, le trading, la distribution et la recherche et
offrant ainsi aux clients un accés au marché obligataire en dollar.
Les capacités de vente et trading sur dérives de taux d'intéréts
et change ont également été développées. Sur le métier Actions,
une revue stratégique a été menée, la coordination globale a été
renforcée afin d'offrir aux clients des solutions financieres intégrées
d'investissement et de couverture. L'équipe GSCS a étendu la
portée mondiale de ses capacités de solutions assurantielles.
Enfin, le Coverage s'est concentré sur le développement des
relations avec les entreprises et sponsors financiers dans les
secteurs d'activité prioritaires de la BFI.

Mettant en ceuvre un objectif stratégique majeur, la plateforme a
joué un role plus important dans les financements en participant a
51 opérations obligataires (pour un montant levé de 49,5 milliards
de dollars), dont 8 (11,2 milliards de dollars) en tant que joint
bookrunner. Les financements les plus significatifs ont été
réalisés pour Vale (2¢ société miniére mondiale), Pemex/PMI
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trading (6° société pétroliere mondiale) et Cablevision (5¢ cablo-
opérateur aux Etats-Unis).

1419 La plateforme Europe Afrique
Moyen-Orient

La plateforme EMEA (Europe hors France, Afrique, Moyen-Orient)
regroupe les implantations de la BFI & Londres, Madrid, Milan,
Francfort, Moscou et Dubai.

La stratégie de la plateforme a été définie en ligne avec les
objectifs généraux de la banque : évolution vers des activités a
forte valeur ajoutée et a faible consommation de fonds propres,
avec une attention particuliére portée aux clients clés.

La plateforme EMEA se compose des trois sous-ensembles
suivants :

o I'Europe du Sud, avec une présence de I'ensemble de I'offre
de la BFI;

o |I'Europe du Nord, avec un positionnement sélectif et spécialisé
sur les clients institutions financieres avec une offre de produits
a forte valeur ajoutée

o les pays émergents, avec une approche plus opportuniste en
fonction des clients et des marchés locaux.

En 2011, I'activité dans la zone EMEA s'est développée dans les
financements structurés, notamment dans les financements
d'acquisition, I'Equity-Linked Financing et les financements de
projets. Les activités de marchés de capitaux ont été développées
dans la partie émergente et se sont maintenues dans un contexte
incertain en Europe, notamment sur les métiers de dette. A partir
du second semestre, pour accompagner |'évolution nécessaire
liée au contexte financier, la plateforme EMEA a mis en ceuvre
un programme d'optimisation de portefeuilles visant a recentrer
I'activité sur les clients prioritaires de la banque.

1.4.1.10 La recherche

La recherche de la BFI est une priorité stratégique et fait partie
intégrante de la démarche de Natixis auprés de sa clientéle. Elle
publie quotidiennement des analyses pour éclairer les décisions
de ses clients et participe au processus de création de solutions
financiéres adaptées a leurs attentes.

La recherche économique, dirigée par Patrick Artus, offre
une expertise approfondie intégrant un suivi conjoncturel, des
prévisions économiques et financiéres, une analyse des marchés
de taux et d'actions, des évaluations par pays ainsi qu’'une stratégie
d'investissement. Avec 350 valeurs européennes suivies dans
23 secteurs, Natixis représente I'une des offres les plus reconnues
du marché en matiere de recherche actions. Sur la recherche
crédit, les équipes fournissent un décryptage des tendances des
marchés du crédit et recommandent aux clients une pondération
idéale pour un portefeuille crédit entre les différents marchés/
secteurs. Enfin, la recherche quantitative soutient le process
d'innovation financiére de la banque et assure sa compétitivité
sur des marchés en constante évolution grace au développement
de modéles de valorisation et de gestion des risques.
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1.4.2 EPARGNE

Natixis a rassemblé I'ensemble de ses activités liées a I'épargne
au sein d'un méme pole : le cceur de ce pdle Epargne est
constitué des expertises en Gestion d'actifs pour lesquelles le
Groupe BPCE a une ambition mondiale et il a été renforcé par
I'apport des activités Assurances, de la Banque privée et de
Capital Investissement pour lesquelles Natixis souhaite accélérer
le développement.

Ce pole dispose ainsi d'expertises de gestion mondialement
reconnues mais aussi de structures de distribution adaptées
aux différentes spécificités et réglementations des marchés sur
lesquels il opere. Ce modéle permet également de renforcer la
place des deux réseaux Banque Populaire et Caisse d’'Epargne
sur le segment de I'épargne financiére en France et de trouver
de nouveaux relais de croissance pour le groupe a I'international.

Sur les bases solides et renforcées de son marché naturel, le péle
Epargne entend poursuivre son développement a I'international.
Prés de 52 % des collaborateurs (environ 4 000) du pdle Epargne
travaillent a I'étranger et principalement au sein de Natixis Global
Asset Management : plus de 1 700 personnes et 15 sociétés
de gestion aux Etats-Unis qui constituent le premier marché
mondial de la Gestion d'actifs et une plateforme de distribution
mondiale de 500 personnes présentes dans le monde entier et
qui occupe une place de tout premier plan sur le segment des
mutual funds américains.

La Banque privée dispose en outre d'une plateforme au
Luxembourg avec une centaine de collaborateurs pour développer
son activité en Europe et le Capital investissement propose une
offre de fonds de fonds mondiale avec des sociétés de gestion
aux Etats-Unis et en Asie.

1.4.21 Gestion d'actifs

Au centre du pole Epargne, I'activité de Gestion d'actifs de Natixis
développe une large gamme de solutions d'investissement sous
forme de fonds, de produits dédiés et de mandats couvrant toutes
les classes d'actifs (monétaire, obligataire, actions, immobilier,
alternatif et diversifié).

UN ACTEUR MONDIAL DE LA GESTION D’ACTIFS

Ces activités sont structurées autour d'une holding, Natixis
Global Asset Management, qui assure la cohérence d’ensemble
en prenant en charge le développement d'une plateforme de
distribution mondiale et les fonctions de pilotage financier et
stratégique de plus d'une vingtaine de sociétés de gestion et
de services d'investissement basées en Europe, aux Etats-Unis
et en Asie. Cet ensemble d'entités comprend plus de 3 000
collaborateurs dont plus de 1 700 aux Etats-Unis et dispose de
positions de force en Europe, principalement en France et aux
Etats-Unis et développe sa présence en Asie et au Moyen-Orient.

Son modeéle économique est constitué d'une plateforme de
distribution globale a laquelle sont adossées des sociétés de
gestion multi-spécialiste pour répondre aux besoins d'une large
clientele dans le monde entier. La diversité de ses expertises

(1) Classement Cerrullijuillet 2011 portant sur les encours sous gestion fin 2010.
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de gestion, la force de son réseau de distribution et la flexibilité
de son modele économique ont permis a Natixis Global Asset
Management d'affirmer sa position de grand acteur global de
la gestion d'actifs. Fin 2010, Natixis Global Asset Management
se situait dans le top 15 des gestionnaires d'actifs mondiaux ",

En 2011, la stratégie de développement mondial de Natixis Global
Asset Management, réaffirmée au sein du plan stratégique
de Natixis, a été poursuivie. La société a mené une politique
d'investissements pour assurer |'extension réguliére du champ des
expertises de gestion ainsi que le développement de la plateforme
de distribution aux Etats-Unis, en Europe et dans le reste du
monde, notamment dans les zones émergentes, telles que lAsie.

L'année 2011 a été marquée pour le marché mondial de la
gestion d'actifs, a partir du 2¢™ semestre en particulier, par un
environnement économique en faible croissance, la crise de
I'euro et la mauvaise tenue des marchés financiers européens.

Dans ce contexte tres difficile pour la gestion d'actifs, principalement
en Europe, les activités de Natixis Global Asset Management ont
bien résisté avec une collecte nette de 3,7 milliards d’euros
en 2011. Les encours sous gestion progressent légéerement a
543,9 milliards d'euros en 2011. Ceci s'explique par une collecte
nette portée par les Etats-Unis, une décollecte en Europe, I'effet
marché étant négatif a la fois en Europe et aux Etats-Unis.

En 2011, les résultats commerciaux ont été favorisés par le
dynamisme de la plateforme de distribution centralisée de Natixis
Global Asset Management, dont I'objectif est de collecter des
encours pour les sociétés de gestion et qui couvre les Etats-
Unis pour I'activité retail en particulier, mais aussi |I'Europe (hors
France), le Moyen-Orient, |Asie et Australie. Cette plateforme
a réalisé une année de collecte nette tout a fait remarquable et
affirme son modeéle de croissance de plus en plus diversifié tant
par classe d'actifs, société de gestion ou zone géographigue.

Au total les encours distribués par la plateforme se situent a
149,8 milliards de dollars, soit 21 % des encours globaux de
Natixis Global Asset Management. Aux Etats-Unis, les encours
distribués ont dépassé les 100 milliards de dollars pour la premiere
fois lors du 1°" semestre et atteignent 101,2 milliards a la fin de
I'année 2011. De méme, les encours distribués a l'international
(hors France et Etats-Unis) se situent & 48,6 milliards de dollars,
en hausse de 26 % par rapport a fin 2010.

L' Asie-Pacifique (Chine, Japon), mais aussi l‘Australie, ont
représenté une zone géographique en forte augmentation de
collecte qui apparalt comme un levier de croissance future.

Plusieurs entités locales ont été renforcées (Tokyo, Londres...) et
trois nouveaux bureaux ont été ouverts a Amsterdam, Stockholm
et Madrid.

Le modele multi-boutique de Natixis Global Asset Management
s'est renforcé par |'acquisition majoritaire de Darius Capital
Partners, une société de conseil en investissement spécialisée
dans la gestion alternative et par la finalisation de I'accord de
partenariat stratégique avec IDFC AM, un gestionnaire d'actifs
indien reconnu basé a Mumbai, avec une prise de participation
a hauteur de 25 %. Enfin, Axeltis, société de distribution pour
les fonds tiers du Groupe, est entrée dans le giron de Natixis
Global Asset Management.
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L'activité de gestion européenne représente, a la fin de I'exercice 2011, 306,4 milliards d'euros, soit - 3,9 % par rapport a 2010. Cette
variation s'explique par un effet marché négatif et une décollecte nette sur plusieurs catégories d’encours.

Les sociétés de gestion européennes a fin 2011 (en milliards d’euros dactifs gérés) :

- Natixis Asset Management (283,9 milliards d’euros) : gestion monétaire, obligations, actions et diversifié, gestion alternative

et structurée, ISR.

- AEW Europe et NAMI AEW Europe (18,6 milliards d’euros) : gestion d’actifs immobiliers, SCPI/OPCI.

- Natixis Multimanager (1,9 milliard d’euros) : multigestion, gamme de fonds a performance absolue.

- H,0 Asset Management (1,8 milliard d’euros) : gestion global macro multistratégies et gestion obligations internationales.

- Ossiam (0,2 milliard d’euros) : ETF (Exchange Traded Funds) dits de stratégie.

Natixis Asset Management qui figure parmi les leaders de la
gestion en Europe est I'expert européen de Natixis Global Asset
Management. La société offre des expertises reconnues dans les
principales classes d'actifs et styles de gestion tout en donnant
un acces privilégié a des expertises complémentaires de Natixis
Multimanager, spécialisée dans la multigestion, de Dorval Finance,
en gestion flexible et de H,0 Asset Management, en gestion de
type alternative « global macro », depuis Londres.

Les encours sous gestion de Natixis Asset Management se
situent a 283,9 milliards d’euros d'actifs sous gestion fin 2011
contre 299,8 milliards fin 2010. La décollecte, qui est restée
contenue, traduit des sorties sur les différentes classes d'actifs
dues au recul des marchés financiers et a la vive concurrence
des produits d'épargne de bilan.

De nouvelles offres collectives et des fonds a formule pour les
réseaux Banque Populaire et Caisse d'Epargne ont été lancés.
Le renforcement des ventes de Natixis Asset Management en
Europe ainsi que le développement des synergies au sein du pole
Epargne constituent toujours une priorité majeure.

Filiale détenue en partenariat avec la Caisse des Dépdts qui détient
40 % du capital, AEW Europe est un des leaders européens du
conseil en investissement et de la gestion d'actifs immobiliers pour
compte de tiers. AEW Europe est présente dans 9 pays européens,
notamment a Paris et a Londres, et gére 18,6 milliards d'euros
d'actifs fin 2011, en progression de 8 %. En 2011, AEW Europe
acrée AEW UK, une plateforme de gestion de fonds immobiliers
UK a Londres, détenue a 50 %. L'association entre AEW Capital
Management - aux Etats-Unis et en Asie - et AEW Europe et ses
filiales régulées constitue une plateforme mondiale se situant a
la 6° position mondiale par le montant des actifs gérés.

Enfin, Ossiam a démarré son activité d'ETF (Exchange Traded
Funds) de stratégie avec le lancement de plusieurs fonds cotés
sur les places de Paris, Francfort, Londres, Milan et Zurich.

Les sociétés de gestion européennes disposent ainsi d'une offre
complete couvrant I'ensemble des classes d'actifs classiques —
monétaire, taux, actions et immobilier — et des expertises a forte
valeur ajoutée, telles que les produits structurés, les produits ISR
(investissement socialement responsable) ou la multi-gestion.

Cette année encore les sociétés de gestion européennes ont recu
de nombreuses distinctions pour la performance et la spécificité
de leurs fonds d'investissement et expertises de gestion.

ETATS-UNIS - LE DEVELOPPEMENT DU MODELE
MULTI-BOUTIQUE

Les encours sous gestion pour la quinzaine de filiales américaines se
situent, fin 2011, a 302,8 milliards de dollars, contre 291,7 milliards
de dollars en 2010, en progression de 3,8 % malgré un effet marché
négatif. La collecte nette, en forte progression par rapport a 2010,
s'est située a un niveau significatif de + 173 milliards de dollars.
Trois entités réalisent I'essentiel de la collecte : Loomis Sayles
(Obligations), Harris Associates (Actions et mandats) et Alpha
Simplex (Gestion quantitative).

’ensemble des sociétés de gestion américaines assure directement
la distribution pour les clients institutionnels aux Etats-Unis. Elles
ont bénéficié d'un fort appui en 2011, pour la clientele de détail en
particulier, de la plateforme de distribution qui offre les produits
de gestion et propose des capacités de conseil, de structuration
et de services associés modulables en fonction des différents
marchés et canaux de distribution. Cette plateforme est fournisseur,
notamment, de grands distributeurs ainsi que de conseillers privés
en investissements. Elle contribue également au développement
des ventes des produits de sociétés de gestion américaines en
Asie-Pacifique, a Singapour, a Taipei, au Japon et en Australie.

La campagne médias lancée en 2010 a été poursuivie en 2011
autour du concept « Better Thinking. Together. ». Celle-ci met en
valeur la diversité et la pertinence des solutions d'investissement
proposées par les sociétés américaines dont |'approche
« alternative » développée par des sociétés de gestion telles
que Gateway Investment Advisers ou encore Alpha Simplex.

Ces actions de communication sont conduites désormais sous
la marque Natixis Global Asset Management, le retrait du nom et
de la marque de I'entité de distribution Natixis Global Associates
étant intervenu au début de I'année 2012.

En 2011, plusieurs équipes de gestion et des gérants ont, a
nouveau, été récompensées en particulier ceux de Loomis et
Harris Associates.
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Les sociétés de gestion américaines et asiatiques a fin 2011 (en milliards de dollars d'actifs gérés) :

- Loomis Sayles (162,6 milliards de dollars) : gestion actions (growth, core, value) et obligations (core a high yield).

- Harris Associates (64,5 milliards de dollars) : gestion actions value américaines et internationales.

- AEW Capital Management (14,8 milliards de dollars) : gestion d'actifs immobiliers.

- Reich & Tang Asset Management (12,9 milliards de dollars) : gestion monétaire.

- Aurora Investment Management (10,2 milliards de dollars) : multigestion alternative.

- Gateway Investment Advisers (8,1 milliards de dollars) : hedged equity.

- Vaughan Nelson (7,7 milliards de dollars) : gestion actions value et obligations.

- Hansberger Global Investors (7,6 milliards de dollars) : gestion actions internationales.

- IDFC (4,8 milliards de dollars) : gestion actions et obligations.

- Capital Growth Management (détenue a 50 %, 4,3 milliards de dollars) : gestion actions.

- Alpha Simplex (3,6 milliards de dollar) : gestion quantitative.

- Snyder (1,7 milliard de dollars) : gestion actions américaines small et mid caps value.

- Caspian Private equity (0,8 milliard de dollars) : gestion private equity.

- Absolute Asia Management (0,7 milliard de dollars) : gestion actions asiatiques (hors Japon), actions Asie émergentes.

- Active Investment Advisors (0,4 milliard de dollars) : gestion indicielle sous mandat.

1.42.2 Assurances

L offre « Assurances » de Natixis couvre |'essentiel des besoins
a destination de la clientéle des particuliers, des professionnels
indépendants et, dans une moindre mesure, des entreprises.
Principalement distribuées par le réseau Banque Populaire,
I'assurance-vie et la retraite sont en fortes synergies avec les
autres métiers du pole Epargne. Les activités prévoyance ont
connu un développement soutenu depuis cing ans et recouvrent
une trés large gamme, allant de I'assurance en cas de déceés,
d'arrét de travail ou de dépendance a I'assurance des emprunteurs,
distribuée par les réseaux Banque Populaire et Caisse d'Epargne.
Enfin, les offres d'assurance automobile et habitation proposées
a la clientéle de particuliers du réseau Banque Populaire sont
complétées par une offre a destination des clients professionnels
du réseau Banque Populaire.

Natixis Assurances est présente au Luxembourg au travers de
sa filiale Natixis Life, ainsi qu’au Liban et en Tunisie au travers de
prises de participation dans des filiales en partenariat avec des
banqgues privées locales.

Le chiffre d'affaires cumulé de Natixis Assurances atteint
4,36 milliards d'euros en 2011.

L' ASSURANCE-VIE : UNE BONNE RESISTANCE
DANS UN CONTEXTE PEU FAVORABLE

Le marché de I'assurance-vie a été tres perturbé en 2011, avec
une collecte brute de I'ensemble du marché francais en recul de
14 % et une collecte nette cumulée en tres forte baisse sous
I'effet des retraits importants au cours du dernier trimestre. Pour
sa part, Natixis Assurances a démontré une bonne résistance
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dans cet environnement adverse avec une collecte brute en
baisse nettement moins forte (- 9 % sur le périmétre France)
et une collecte nette cumulée positive globale de pres de
600 millions d'euros et des encours qui atteignent 377 milliards
a fin décembre 2011.

Natixis Assurances Partenaires, filiale dédiée aux plateformes
de conseillers de gestion de patrimoine et aux banques privées,
termine I'année 2011 sur une trés bonne note avec une collecte
brute en hausse de 34 % par rapport a 2010. La collecte investie en
unités de compte représente 33 %. 2011 a également été marquée
par la mise en commercialisation de la gestion sous mandat
collective avec Natixis Multi Manager, OFI Asset Management
et Rothschild et Cie, ainsi que par la mise a disposition des
partenaires d'un Extranet dédié et la mise en ligne d'un nouveau
site institutionnel.

Natixis Assurances a achevé la mise en ceuvre de la rénovation
de son systeme de gestion de son activité assurance-vie : la
plateforme OMEGA offre une plus grande capacité d'innovation
et de réponse aux exigences de qualité de service des clients.

L' ASSURANCE PREVOYANCE AFFICHE
UNE EXCELLENTE PERFORMANCE

L'activité prévoyance de Natixis Assurances enregistre une forte
progression avec des cotisations en hausse de 20 % a 456 millions
d'euros. Natixis Assurances a notamment achevé le déploiement
de son offre d'assurance des emprunteurs : celle-ci couvre les
crédits classiques, mais également les crédits a la consommation
et les opérations de crédit-bail de Natixis, distribués par les réseaux
Banque Populaire et Caisse d'Epargne. En 2011, I'assurance
des emprunteurs représente 61 % des cotisations prévoyance.



L' ASSURANCE INCENDIE, ACCIDENTS ET RISQUES
DIVERS (IARD) : UN DEVELOPPEMENT DYNAMIQUE

Le chiffre d'affaires de I'assurance IARD en France atteint son niveau
de progression le plus élevé depuis 2004. L'année 2011 a connu,
début novembre, son premier événement climatique d'envergure
avec de graves inondations dans le Sud-Est. Pour sa part, Natixis
Assurances enregistre une progression sensible de son activité. Le
nombre de contrats en portefeuille s'éleve a 888 919 fin 2011, soit
une augmentation de 5 % sur I'exercice. Au total, les cotisations
acquises en IARD s'établissent a 232 millions d'euros, en hausse
de 8 %, avec également une bonne performance sur I'activité
« professionnels », en hausse de 48 %.

1.4.2.3 Banque privée

L activité de Banque privée de Natixis est entierement dédiée a
la gestion du patrimoine des investisseurs privés. Elle intervient
en France, via la Banque privée 1818, et au Luxembourg, via les
équipes de Natixis Private Banking. Elle gere au total 18,9 milliards
d'euros d'actifs.

Experte en solutions patrimoniales et financieres, la Banque
privée propose une offre étendue de produits et de services
adaptés aux exigences d'une clientéle haut de gamme francaise
et internationale. Cette offre couvre non seulement I'ingénierie
juridique et fiscale, le conseil patrimonial en opérations de
haut de bilan, I'assurance-vie et la gestion d'actifs (mandats
de gestion, gestion conseillée, OPCVM, produits structurés...),
mais aussi le crédit, élément indispensable a la structuration
d'un patrimoine. Elle est construite selon un principe simple :
rechercher les solutions les plus performantes, qu'elles soient
élaborées par ses équipes, par des entités du Groupe BPCE ou
par des acteurs externes reconnus pour leur sérieux et la qualité
de leurs prestations.

Les banquiers privés, les gérants, les spécialistes produits,
les experts patrimoniaux et les ingénieurs financiers sont tous
des professionnels de haut niveau dotés de compétences
pluridisciplinaires leur permettant de traiter les problématiques
les plus complexes.

Pour se développer, I'activité de Banque privée capitalise sur trois
canaux de distribution a fort potentiel : les réseaux du Groupe BPCE,
les Conseillers en Gestion de Patrimoine Indépendants (CGPI) et
les clients directs, apportés notamment par Natixis. En 2011, elle
a réalisé une collecte nette de 1,9 milliard d'euros, performance
notable dans un contexte de marché particulierement difficile.

L' ACCOMPAGNEMENT DES RESEAUX
DU GROUPE BPCE

En tant que partenaire privilégiée du Groupe BPCE, la Banque
privée met |'accent sur son réle d'accompagnement des réseaux
Banque Populaire, Caisses d'Epargne et BPCE International et
Outre-Mer. Elle intervient régulierement aupres des équipes de
gestion privée des banques régionales afin de leur fournir toutes
les solutions patrimoniales et financiéres dont elles ont besoin
pour répondre aux attentes de leurs clients. A ce titre, elle met
a la disposition des réseaux du Groupe BPCE une gamme de
produits et de services qui couvre toutes les étapes de la gestion
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patrimoniale (gestion sous mandat, sélection d'OPCVM, contrats
d'assurance-vie...). En 2011, la mise en place d'une plateforme
d'assurance-vie accessible par les réseaux a permis a la Banque
Privée 1818 de se positionner comme le courtier en architecture
ouverte du Groupe BPCE.

Pour apporter aux conseillers des réseaux tous les supports
nécessaires a leur démarche, la Banque privée dispose d'une
équipe de 30 personnes comprenant des banquiers privés et des
Responsables Accompagnement Partenaires. En 2011, la collecte
brute aupres des réseaux s'est élevée a 884 millions d'euros dont
260 millions d'euros au titre du transfert de la gestion sous mandat
en provenance de deux Banques Populaires.

LA PLATEFORME POUR LES CONSEILLERS
EN GESTION PRIVEE INDEPENDANTS (CGPI)

Le rapprochement de 1818 Partenaires avec Sélection R en
mars 2011 a donné naissance a Sélection 1818 la premiere
plateforme multiproduits et multiservices du marché entiérement
dédiée aux professionnels indépendants du Patrimoine. Disposant
d'une couverture nationale avec des interlocuteurs dédiés par
région, sa stratégie consiste a se focaliser sur les cabinets les plus
actifs du marché. Pour asseoir sa position de leader et répondre
aux attentes des CGPI tout en améliorant sa qualité de service,
Sélection 1818 a initié en 2011 un vaste projet de modernisation
de son socle technique.

Avec 5,8 milliards d'euros d'encours et un CGPI sur 3 partenaires
de la plateforme, Sélection 1818 a réalisé une collecte brute de
1,1 milliard d'euros en 2011. Elle a été élue 2° meilleure plateforme
bancaire par le magazine Gestion de Fortune.

LEXPERTISE EN GESTION DE FORTUNE

Les banquiers privés en charge de la clientele directe ont pour coeur
de cible les entrepreneurs et des cadres dirigeants en France et a
I'international. Dans ce contexte, ils sont régulierement amenés
a travailler avec les équipes coverage de Natixis dans le cadre
du cross-selling. En 2011, les équipes de gestion de fortune ont
enregistré une activité soutenue grace a la fois a la clientéle
historique et au renforcement des synergies avec le Luxembourg.

Pour répondre aux attentes spécifiques de cette clientéle exigeante,
les experts de la banque privée cherchent en permanence a
déployer des solutions innovantes et sur mesure. Dans cette
dynamique, la Banque Privée 1818 a structuré en 2011 une nouvelle
équipe de gestion conseillée quia généré en 6 mois 125 millions
d'euros de collecte. Pour ses clients tres haut de gamme, elle a
également développé une prestation de family office portant sur
tous les aspects financiers du patrimoine et complété son expertise
en matiére de philanthropie en mettant en place deux fonds de
dotation. Ces offres contribuent a renforcer I'image de la ligne
métier banque privée aupres de la clientele Ultra High NetWorth
ainsi que son positionnement sur ce segment d'investisseurs.

L' ACTIVITE INTERNATIONALE

Les équipes de Natixis Private Banking, logées au sein de Natixis
Bank au Luxembourg, accompagnent depuis plus de 20 ans les
expatriés et les non-résidents dans la gestion de leur patrimoine
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international. En 2011, elles ont réalisé une collecte brute de
1,2 milliard d'euros, dont 629 millions d'euros dans le cadre de
la création de deux SICAR. La nouvelle équipe de management
mise en place en fin d'année a pour objectif de poursuivre le
repositionnement de la stratégie commerciale vers une clientéle
gestion de fortune.

1.4.24 Capital investissement

A travers sa structure historique dédiée Natixis Private Equity
(NPE), Natixis a été un opérateur de référence dans le métier
du Capital investissement dédié aux PME tant en France qu'a
I'international, principalement sur les segments du venture, du
capital développement et des fonds de fonds diversifiés.

Fort de cette expérience et des performances reconnues, Natixis
a décidé en 2008 de restructurer son activité de private equity
en se concentrant sur les structures de gestion capables de
répondre aux problématiques d'investisseurs tiers. Rattaché
au pble Epargne de Natixis, aux cotés de I'asset management,
de I'assurance et de la banque privée, le capital investissement
est désormais une solution d'épargne alternative de long terme
proposée aux clients de |'entreprise.

Son positionnement axé sur I'économie réelle offre des solutions
de financement, de croissance et d’accompagnement durables
a plus de 500 sociétés, majoritairement en France, ce qui lui
permet de proposer une gamme de placements originaux, a fort
potentiel de rendement sur le long terme, réellement diversifiant
et peu accessibles en direct.

Lactivité Capital investissement de Natixis couvre trois segments
distincts et complémentaires au travers de sept sociétés de
gestion qui gerent pres de 3 milliards d'euros. Le métier repose
sur 121 collaborateurs dont une majorité d'investisseurs en
capital expérimentés.

LE CAPITAL RISQUE

Seventure Partners. Cette société de 18 collaborateurs gére plus
de 390 millions d'euros a travers 19 fonds (essentiellement des
FCPI et FCPR) commercialisés en grande partie dans le réseau
Banque Populaire.

Masseran Gestion Capital Risque. Initialement créé au sein de
la CNCE, I'activité capital risque de Masseran Gestion menée par
six collaborateurs gére plus de 60 millions d'euros a travers sept
fonds (exclusivement des FCPI) commercialisés principalement
dans le réseau des Caisses d'Epargne et par la Banque Palatine.

Les deux sociétés Seventure Partners et Masseran Gestion
Capital Risque sont actuellement en cours de rapprochement
afin de former I'un des leaders francais du capital risque, principal
fournisseur en produits des deux réseaux bancaires partenaires
de la BPCE.
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LE CAPITAL DEVELOPPEMENT ET LA TRANSMISSION

Naxicap Partners. Avec 49 collaborateurs, quinze ans d'expérience
et des actifs sous gestion de 910 millions d'euros, Naxicap
Partners est I'un des premiers opérateurs frangais en capital
développement sur le segment des PME. Elle s'appuie sur une
couverture régionale avec cing implantations.

Naxicap Partners vient d'acquérir la société de gestion AtriA Capital
Partenaires qui lui permet de renforcer a la fois ses expertises
et son portefeuille d'investisseurs potentiels. La société gere
désormais pres d'1,2 milliard d’euros.

Alliance Entreprendre. Cette société de 12 collaborateurs
gere 145 millions d'euros a travers dix fonds (3 FCPR et 7 FIP)
commercialisés pour partie dans le réseau des Caisses d'Epargne,
mais également aupres d'investisseurs tiers.

LES FOND DE FONDS DIVERSIFIES

Apparus il y a une dizaine d'années, les fonds de fonds répondent a
une problématique de diversification sous contrainte de minimiser
les risques d'une certaine catégorie d'investisseurs. Cette activité
couvre différentes stratégies en Europe, aux Etats-Unis et en
Asie, sur plusieurs segments du cycle de vie de |'entreprise. Les
modes d'investissement sont variés : primaire, secondaire et
co-investissement.

Dahlia Partners : Dahlia Partners a été créée en 2006 par le
lancement d'un premier fonds de fonds primaire de 300 millions
d'euros en partenariat avec le Fonds Européen d'Investissement
(FEI). La societé gere actuellement un portefeuille de 500 millions
d'euros majoritairement investis en fonds primaires (68 %), mais
comprend une partie en secondaire et en co-investissement. Dans
le cadre du dispositif gouvernemental France Investissement,
Dahlia Partners a constitué un FCPR de 100 millions d'euros en
association avec CDC Entreprises.

Masseran Gestion Fonds de Fonds : Cette activité menée par
4 collaborateurs gere plus de 100 millions d’'euros a travers un
fonds de fonds européen a dominante francaise.

Le rapprochement des équipes Dahlia Partners et Masseran
Gestion Fonds de Fonds concrétisé au premier trimestre 2012,
permettra la création d'un pole d’expertise de sélection unique
de fonds Européen au sein de Natixis, bénéficiant a la fois de la
mixité des expertises et d'une taille critique.

Caspian Private Equity : Créée en 2008 et basée a New
York, Caspian Private Equity est une équipe constituée de
9 professionnels encadrée par un comité stratégique. Avec
prés d'un milliard de dollars sous gestion, Caspian Private Equity
intervient principalement a travers deux fonds.

Eagle Asia Partners : Ancienne équipe historique de TIF Ventures,
structure dédiée au Private Equity du gouvernement de Singapour,
Eagle Asia Partners a été fondée en 2007 par 6 professionnels
expérimentés bénéficiant d'un track-record reconnu sur la zone
asiatique.



1.4.3 SERVICES FINANCIERS SPECIALISES

Les Services Financiers Spécialisés de Natixis réunissent deux
métiers, les Financements spécialisés et les Services financiers,
et huit activités dont la logique industrielle et les enjeux de
distribution sont similaires.

Ces activités sont toutes au coeur du développement de la
banque commerciale.

Les Financements spécialisés apportent a la clientéle de
particuliers, de professionnels et d'entreprises différents services
pour optimiser la gestion de la trésorerie ou accompagner un
projet d'investissement : affacturage, cautions et garanties,
crédit-bail, crédit a la consommation, financement du cinéma
et de l'audiovisuel.

Les Services financiers regroupent les activités de gestion
des réglements et de tenue de compte dans le domaine des
paiements (virements, prélevements, opérations monétiques...),
des opérations de Bourse (conservation de détail et de banque
privée), de I'Epargne salariale (participation, intéressement) et
retraite (plan d'épargne retraite, plan d'épargne retraite collectif...),
des titres spéciaux de paiement et de la prévoyance collective.

Le projet Ensemble du Groupe BPCE a fixé, en 2009, a prés de
400 millions d'euros les synergies potentielles de PNB de Natixis
avec les réseaux a horizon 2013 dont pres de la moitié concernait
les Services Financiers Spécialisés. Fin 2011, a mi-période, le PNB
additionnel réalisé par le pble est en avance sur |'objectif 2013.

1.4.3.1 Affacturage

Natixis, par I'intermédiaire de sa filiale Natixis Factor, concoit et
gére, pour des entreprises de toutes tailles, des solutions de
gestion des créances des clients : affacturage et financement,
assurance-crédit, information et recouvrement de créances.

4¢ acteur du marché national (14,3 % de part de marché — source
ASF au 31 décembre 20171), Natixis Factor réalise la plus forte
progression commerciale parmi les principaux acteurs en France
avec un chiffre d'affaires annuel affacturé proche de 25 milliards
d'euros au 31 décembre 2011, en croissance de 18 %. Cela
représente pres de 1 800 contrats signés auprés de la clientéle
des réseaux du Groupe BPCE, de Natixis et au travers du réseau
de courtage.

Natixis Factor tire pleinement partie de sa nouvelle plateforme
informatique qui lui permet d'accroftre la différenciation de son
offre commerciale et d’améliorer sa productivité.
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1.43.2 Cautions et garanties

La Compagnie Européenne de Garanties et Cautions, compagnie
d'assurance, est la plateforme multimétier de garanties et de
cautions de Natixis.

Elle offre une large gamme de produits adaptés aux différents
marchés et aux différents métiers : marché des particuliers (caution
solidaire des crédits immobiliers), des professionnels (création/
transmission d'activité, équipements, immobilier d'activité), de
I'économie sociale et du logement social, partenariats publics/privés,
des entreprises et des professionnels de I'immobilier (constructeurs,
promoteurs, agents immobiliers, administrateurs de biens).

Natixis occupe la 2¢ place du marché francgais de la caution de
crédits immobiliers aux particuliers (avec un nombre de dossiers
cautionnés en progression de 30 % en 2011) ainsi que sur le
marché de la garantie des administrateurs de biens et des
agents immobiliers dans le cadre de la loi Hoguet (avec prés de
5 000 garanties délivrées en 2011). Natixis occupe également
une position de co-leader dans le secteur de la construction de
maisons individuelles (plus de 20 000 maisons en 2011) et apporte
sa garantie a de nombreuses entreprises, soit prés de 40 000
actes (+40 %) au titre d'exigences réglementaires (garanties
de paiement), fiscales (accises et douanes) ou contractuelles.

La compagnie a poursuivi en 2011 différents travaux sur son
modeéle interne, son organisation et ses processus, ce qui lui
permettra, aprés homologation de I'ACP (Autorité de Controle
Prudentiel), de satisfaire aux exigences des normes Solvency 2.
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== FVOLUTION DU TOTAL DES ENGAGEMENTS EN COURS
(EN MILLIARDS D'EUROS)

78,6

64,8

55,8
51,4

44,6

2007*  2008*  2009*  2010*

2011

* Encours recalculés proforma

1.43.3 Crédit-bail

Les entreprises de toutes tailles et les professionnels trouvent
aupres de Natixis, au travers de Natixis Lease, de multiples
solutions de financement de leurs équipements et installations :
crédit-bail mobilier, crédit-bail immobilier, location simple, location
longue durée automobile, location opérationnelle informatique
et financement des énergies renouvelables.

Dans un contexte peu porteur, la production nouvelle de crédit-bail
immobilier s'affiche en léger recul a 983 millions d'euros alors
que celle de crédit-bail mobilier progresse de 18 %, dépassant
1,5 milliard d’euros, notamment grace aux synergies avec
les réseaux du Groupe BPCE. En crédit-bail Sofergie, Natixis
confirme sa position dominante dans le financement des énergies
renouvelables et enregistre une production nouvelle de 203 millions
d'euros en augmentation de 3 % par rapport a 2010.

En 2011, Natixis a renforcé ses positions sur le marché de la
gestion de parcs automobiles au travers de I'acquisition de GCE
Car Lease. L activité de gestion de parcs automobiles enregistre
une hausse de 10 %.

1.43.4 Crédit a la consommation

Natixis développe pour les réseaux bancaires, au travers de Natixis
Financement, des offres de crédit renouvelable et de gestion des
préts personnels amortissables.

Elle réunit, pour le compte des banques du Groupe BPCE,
I'ensemble des savoirfaire du métier : conception et marketing,
animation des réseaux, score d'octroi, gestion et portage des
dossiers, recouvrement et contentieux. Dans un environnement
économique qui pénalise le crédit a la consommation, Natixis
Financement affiche une bonne dynamique commerciale,
portée notamment par la diffusion des cartes de débit/crédit
dans les réseaux Caisse d'Epargne et Banque Populaire et par
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|'adoption progressive de |I'outil de gestion des préts personnels
amortissables par les Banques Populaires.

La production nouvelle atteint 6,1 milliards d'euros (1 milliard
d'euros pour le crédit renouvelable et 5,1 milliards d’euros pour
les préts personnels amortissables).

Les encours totaux atteignent 11,3 milliards d'euros, en progression
de 13 % en un an. Lentreprise conforte ainsi sa place de 3° acteur
frangais du secteur.

L'alliance industrielle, conclue entre Natixis Financement et
BNP Paribas Personal Finance, pour le développement d'une
plateforme informatique commune, est entrée dans sa phase
d'étude opérationnelle en 2011.

== FVOLUTION DES ENCOURS DE CREDIT GERES
(EN MILLIARDS D'EUROS)

1n3
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2007 2008 2009 2010

2011

1.435 Financement du cinéma
et de l'audiovisuel

Leader en France et en Europe, Natixis finance, par I'intermédiaire
de sa filiale Natixis Coficiné, tous les métiers de I'image et du son.

Originellement orientée vers une clientéle francaise, I'activité de
Natixis Coficiné s'est également développée vers les marchés de
I'Union européenne (Allemagne, Belgique, Espagne, Luxembourg,
Royaume-Uni) et au Canada.

En 2011, la production nouvelle de Natixis Coficiné s'est élevée
a 423 millions d'euros et a concerné 328 dossiers, en hausse
de 14,5 %. Le total des mises a disposition de I'année atteint
590 millions d'euros en augmentation de 16,7 % par rapport a 2010.
Ceciporte les encours a 613 millions d'euros au 31 décembre 2011.

1.43.6 Ingénierie sociale

Natixis propose une offre complete en Ingénierie sociale,
développée par Natixis Interépargne et Natixis Intertitres : épargne
salariale, épargne retraite, actionnariat salari¢, assurance collective
et titres de services.



En 2011, Natixis conforte sa place de premier acteur de la tenue
de comptes d'épargne salariale en France, avec 3 millions de
comptes de salariés, soit une part de marché de 25 % (source AFG
au 30 juin 2011).

Pionnier de I'épargne salariale solidaire, Natixis renforce également
sa position de numéro un, via Natixis Asset Management, avec
56,2 % de parts de marché (source Finansol juin 2011).

L'offre Perco affiche, pour la 2° année consécutive, un trés fort
développement notamment sur les segments des corporates et
des institutionnels, en progression de 40 % en un an, portant la
part de marché détenue en tenue de comptes a plus de 30 %
(source AFG au 30 juin 2011).

Le développement de |'offre d'épargne salariale destinée aux
PME et professionnels, distribuée par les réseaux des Banques
Populaires et des Caisses d'Epargne, s'est poursuivi avec
11 622 nouveaux contrats.

Innovant en permanence pour une information en temps réel
des salariés-épargnants, Natixis a, en 2011, étendu la gamme
de services dématérialisés : mise en ligne d'un nouveau portail
Internet, organisé en espaces dédiés aux entreprises, aux
institutionnels et aux épargnants, ouverture du premier serveur
vocal interactif en langage naturel, premiére application pour
smartphone dédiée a I'épargne salariale (25 000 téléchargements
deés les 3 premiers mois).

Désormais distribués par les Caisses d'Epargne, les titres de
services affichent une croissance soutenue, enregistrant plus
de 96 000 nouveaux bénéficiaires du Chéque de Table® ou du
CESU Domalin®, en particulier auprés des grands comptes et des
collectivités locales. Le volume total émis augmente de prés de
16 %, dépassant la contre-valeur de 690 millions d'euros en 2011.

En 2011, Titres Cadeaux, joint-venture avec La Banque Postale,
poursuit le développement de son activité avec I'émission de
prés de 85 millions de CA DO CHEQUE et la mise en marché
de la CA DO CARTE, carte prépayée multienseigne, distribuée
dés son lancement en juin dans certains bureaux de poste puis,
début novembre, par les Caisses d'Epargne.

== EVOLUTION PERCO EN NOMBRE D’ENTREPRISES
CLIENTES

25478
20711

15433
13128

10111

2007 2008 2009 2010 2011
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1.4.3.7 Paiements

Le métier Paiements de Natixis regroupe la gestion des moyens
et systéemes de paiement et les Services aux particuliers.

Les flux de paiements sont traités au sein de Natixis Paiements,
filiale spécialisée de Natixis. Elle traite les opérations de paiement
(chéques, opérations de masse et unitaires, monétique...) via
I'ensemble des circuits interbancaires et propose des prestations
connexes. Natixis Paiements, opérateur de paiements unique
pour le Groupe BPCE, traite les flux de paiement des Banques
Populaires, des Caisses d'Epargne, de grands établissements
bancaires francais et d'une centaine de banques et établissements
financiers.

Natixis, 3¢ opérateur de paiements en France — avec des parts
de marché supérieures a 20 % — aussi bien dans les systemes
d’'échanges que dans la monétique, a échangé, en 2011, plus
de 6,3 milliards d'opérations de masse dans le systeme Core.
Au plan international, Natixis se situe parmi les dix premiers
acteurs européens et ambitionne de développer des partenariats
industriels. Pour ce faire, Natixis poursuit la construction d'une
plateforme commune monétique avec BNP Paribas, a travers la
joint-venture Partecis.

Dans le domaine de la monétique, Natixis développe une prestation
complete pour les réseaux de distribution, de I'élaboration du
produit a I'appui technico-commercial. Natixis accompagne le
développement des marchés des professionnels et des particuliers
et élabore les systémes nécessaires a la mise sur le marché de
nouveaux produits (paiement sans contact, support multivisuel,
carte de débit/crédit, carte prépayée, e-commerce...). Gestionnaire
de plus de 17 millions de cartes, Natixis a traité pres de 3,2 milliards
d'opérations cartes en 2011, en augmentation de 9 %.
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| EVOLUTIOI\J DU NOMBRE DE TRANSACTIONS PAR CARTE
COMPENSEES (PORTEURS ET COMMERGANTS)
(EN MILLIARDS DE TRANSACTIONS)

32
13
2,19%
1,68
1,59 :
1,53 -
0,83 ﬁ 19
1,15
070 074 078
2007 2008 2009 2010 2011

H Commercants
Porteurs

* dont opérations ex-GCE Paiements
septembre a décembre 2010

1.43.8 Titres

Dédié a la conservation de titres financiers pour la banque de
détail et de gestion privée, le département EuroTitres de Natixis
dispose de la 1% plateforme ouverte de conservation de titres
en France.
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Son offre de services est modulable et personnalisable : de
la mise a disposition sécurisée du systeme de traitement en
service bureau a une prestation intégrant toutes les fonctions
de back office (routage des ordres de Bourse, comptabilisation
des opérations, reporting clients, conservation des titres...).

Natixis intervient pour une clientéle diversifiée : réseaux bancaires
du Groupe BPCE, autres établissements bancaires avec ou sans
réseau, banques de gestion privée, sociétés financiéres, sociétés
de gestion de portefeuilles de clientéle privée, etc.

Dans un environnement maussade marqué par une baisse
persistante des volumes de transactions qui touche tous les
acteurs de |'épargne financiere, Natixis a parachevé avec succes
la réorganisation de I'activité Titres (transfert d'activités, migrations
informatiques de I'ensemble des Caisses d'Epargne), en vue de
créer I'un des principaux acteurs de la conservation de détail en
Europe.

Au total, Natixis gere prés de 4,4 millions de comptes titres.

Par ailleurs, Natixis détient 15 % du capital de CACEIS et
33,4 % de Slib, éditeur de logiciels et fournisseur de services
d'infogérance applicative a destination des prestataires de
services d'investissement, apres la cession de 33,2 % du capital
a BNP Paribas en 2011.

= REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES DU DEPARTEMENT
EUROTITRES PAR TYPE DE CLIENTELES

30,7 %

Etablissements externes

Etablissements
du Groupe BPCE
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1.4.4 CERTIFICATS COOPERATIFS D'INVESTISSEMENT - CClI

Natixis, au travers des Certificats Coopératifs d'Investissement (CCI), détient 20 % du capital de chacune des Banques
Populaires et de chacune des Caisses d'Epargne. L'activité de banque de détail exercée par les réseaux contribue donc au

résultat de Natixis.

1441 Les réseaux Banque Populaire et Caisse d'Epargne

LES BANQUES POPULAIRES

Les Banques Populaires

- 19 Banques Populaires;

- 3,8 millions de sociétaires ;

- 3336 agences bhancaires;

- 8,4 millions de clients ;

- 192,5 milliards d’euros d'encours d’épargne ;

- 154,8 milliards d'euros d’encours de crédits.

Bangues coopératives créées par et pour les entrepreneurs, les
Banques Populaires sont les banques conseil de proximité de
tous ceux qui entreprennent. Elles forment le 4° réseau bancaire
en France avec 17 Banques Populaires régionales, la CASDEN
Banque Populaire, banque des personnels de I'Education, de la
Recherche et de la Culture, et le Crédit Coopératif, acteur majeur
de I'économie sociale et solidaire.

Faits marquants 2011

Les Banques Populaires sont détenues a 80 % par leurs
sociétaires qui en sont aussi clients. Natixis détient les 20 %
restants sous forme de certificats coopératifs d'investissement.
La Fédération Nationale des Banques Populaires (FNBP) est
I'instance de réflexion, d'expression et de représentation des
Banques Populaires. Son action s'inscrit dans le développement
des intéréts communs des Banques Populaires et de leurs
sociétaires.

- La Banque Populaire a remporté le Podium de la relation client2011 " du secteur bancaire.

- Les services accessibles sur terminaux mobiles ont été enrichis et désormais chaque Banque Populaire s’est dotée d’une
agence a distance. Ces e-BanquePopulaire offrent les mémes services qu'une agence classique avec un conseiller attitré
accessible par téléphone, mail, visioconférence ou tchat. 17 agences e-BanquePopulaire étaient opérationnelles a fin 2011.

- La Banque Populaire a lancé sa nouvelle campagne de communication, capitalisant sur ses valeurs historiques de banque
conseil de proximité, encourageant I'entreprenariat et |'esprit d'initiative. La nouvelle image est portée par une nouvelle
signature « La banque qui donne envie d’agir » et un logo modernisé.

- La Banque Populaire du Sud-Ouest et la Banque Populaire Centre Atlantique ont fusionné pour créer la Banque Populaire
Aquitaine Centre Atlantique. Cette nouvelle grande banque régionale couvre onze départements.

(1) Selon I'étude BearingPoint TNS Sofres.
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LES PARTICULIERS

Les Banques Populaires se sont mobilisées avec succes pour
équiper davantage leurs clients actifs et conquérir de nouveaux
clients particuliers.

Cartes de paiement

Premiere en France, la Banque Populaire a lancé la carte Visa
Platinum, qui s'adresse a une clientele désireuse de bénéficier
de multiples avantages haut de gamme : plafonds de paiement
et retrait élevés, services de conciergerie... Comme les autres
cartes Visa, elle est disponible en version Facelia qui offre le choix
a chague opération entre un paiement comptant ou a crédit.

La carte de paiement NARJ Banque Pop’, lancée il y a un an, a
conquis pres de 32 000 jeunes porteurs. Elle leur permet de
gagner des places de concert et de bénéficier d'avantages aupres
de sociétés partenaires.

Préts et crédits

Pour les préts personnels, les Banques Populaires s'appuient
désormais sur le savoirfaire et I'outil mis a disposition par Natixis
Financement. Les conseillers peuvent ainsi répondre au mieux
aux projets des clients en fonction de leur budget.

Le partenariat exclusif avec la LMDE, principale mutuelle
des étudiants, a été renouvelé. La Banque Populaire favorise
I'autonomie financiere des adhérents LMDE grace a des préts
sans caution pour financer leurs études ou louer un appartement.

Dans I'habitat, la Banque Populaire a été la premiere a proposer
le PTZ+, un prét a taux zéro ouvert a tous les primo-accédants
et modulé selon les performances énergétiques du logement.

Grace a une nouvelle année de production soutenue, les encours
de crédits aux particuliers progressent de 6,3 %. A fin 2011, ils
s'élevent a 85,9 milliards d'euros.

Bancassurance

Deux temps forts ont rythmé I'année avec une approche globale
des besoins et des solutions possibles : Parents prudents pour
les jeunes familles avec enfants, Rentrée sereine pour les
seniors actifs et les retraités, incités notamment a anticiper la
dépendance.

Une nouvelle offre d'assurance auto a été lancée : entierement
modulable, AssurBP Auto présente des garanties completes dés
la formule de base et peut étre souscrite en ligne.

Un plan de développement ambitieux a été mis en place afin de faire
de la bancassurance le métier au quotidien des Banques Populaires.

Dépots et placements

Dans un contexte de crise de liquidité, I'accent a été mis sur la
collecte bilantielle. Les encours ont ainsi progressé de 6,6 %.
Cing tranches d'emprunt BPCE, commercialisées sous forme
de compte titre ou d'assurance-vie, ont collecté 691 millions
d'euros, soit trois fois plus qu’'en 2010.

(1) Source : OSEO.
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Sur I'assurance-vie, dans un contexte tres difficile, les encours
se sont maintenus enregistrant une légére baisse de 0,7 %.

En matiére d'OPCVM, trois fonds a capital garanti ont recueilli
635 millions d'euros de collecte, dont 285 millions d’euros dans
les comptes titres ordinaires et les PEA.

LA GESTION PRIVEE

Banque Populaire Gestion Privée accompagne ses clients dans
la constitution, la gestion et la transmission de leur patrimoine.
Les compétences de ses conseillers sont parfaitement adaptées
pour aider les professionnels, professions libérales et dirigeants
d'entreprise dans le cadre d'une double relation professionnelle
et privée.

Une Convention de relation patrimoniale souligne la qualité du
service apporté et un plan de développement de cette activité a
été défini a I'horizon 2015. Loffre haut de gamme s'est enrichie
de Cadencia, un suivi trés personnalisé, dédiée a une clientele
disposant de 150 000 euros et plus. Les avoirs en gestion privée
s'élevent a 50 milliards d'euros en fin d'année.

LES PROFESSIONNELS

Partenaires historiques des Chambres de métiers et de I'artisanat,
premieres banques des franchisés, actives auprés des professions
libérales et des agriculteurs, les Banques Populaires sont la
banque de référence des petites entreprises.

Création, reprise et banque au quotidien

Les encours de crédits aux professionnels a fin 2011 totalisaient
34,5 milliards d’euros, en hausse de 3 %. Les clients
professionnels en double relation (professionnelle et familiale)
progressent de 1,4 %.

Premier distributeur de préts a la création d'entreprise avec
28,4 % du marché ", partenaires des principaux réseaux
d’'accompagnement, les Banques Populaires facilitent les créations
et reprises avec des préts caution personnelle ou a caution réduite
en partenariat avec les sociétés de caution mutuelles artisanales
(Socama) et le Fonds européen d'investissement.

Un partenariat unigue en France a été conclu en 2011 avec |'Ordre
des experts comptables pour faciliter le financement des TPE
dans des délais raccourcis.

Un nouveau diagnostic monétique permet aux clients d’optimiser
leurs choix, y compris dans le commerce électronique avec
CyberPlus Paiement, plusieurs fois primé.

Artisans et commercants

Créé en 2011 pour les Chambres de métiers et de I'artisanat,
I'Espace Sherpa propose aux artisans porteurs de projets des
simulations en ligne et la mise en relation avec I'agence bancaire
de leur choix.

De nouvelles enseignes ont été référencées. Plus de 150
bénéficient d'une mise en relation de leurs futurs franchisés
sous 48 heures avec les conseillers professionnels en régions.



Professions libérales

La gamme Atout Libéral est adaptée aux besoins de chaque
profession. Loffre est régulierement enrichie, notamment dans
les domaines de la prévoyance et de I'Ingénierie sociale.

Agriculteurs

La nouvelle plateforme de vente en ligne de produits fermiers
directetbon.com a rencontré un vif succés aupres des producteurs
avec 186 boutiques ouvertes a fin 2011, pres de 26 000 visites
et plus de 120 000 pages vues.

Les achats de fourrage liés a la sécheresse ont été facilités par
des avances de trésorerie.

Une offre de couverture des cours des principales matieres
premieres agricoles a été lancée.

LES ENTREPRISES ET LES INSTITUTIONNELS

Les Banques Populaires accompagnent 221 000 entreprises,
soit 37 % des entreprises de plus de 10 salariés ?. 171 000
institutionnels et associations leur font également confiance.
La gestion de flux, I'international et les entreprises de plus
de 15 millions d'euros de chiffre d'affaires sont les axes de
développement privilégiés.

Financements et transmission

Les encours de crédits a moyen et long terme aux entreprises
s'élevaient a 20 milliards d'euros en hausse de 4 % a fin 2011.

14 Banques Populaires ont adhéré a une convention de
partage des risques qui leur permet d'accroitre leurs offres de
financements.

LES CAISSES D'EPARGNE

Les Caisses d’Epargne

- 17 Caisses d’Epargne ;

- 4,3 millions de sociétaires ;

- 4228 agences bancaires;

- 26,5 millions de clients ;

- 345,2 milliards d’euros d'encours d'épargne ;

- 171 milliards d'euros d’encours de crédits.

Banques coopératives, les Caisses d'Epargne conjuguent depuis
1818 confiance, solidarité et modernité. Deuxiéme réseau
bancaire en France, les 17 Caisses d'Epargne régionales comptent
parmi les premiéres banques de leur région. Elles accompagnent
tous les acteurs économiques et sont leaders du financement
du secteur public, du logement social et de I'économie sociale.

(2) TNS Sofres juin 2011.
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Seul réseau bancaire a couverture nationale pour le conseil en
transmission d’entreprise, les Banques Populaires ont mis en
place un logiciel centralisant les informations sur les cédants et
acquéreurs pour faciliter les opérations.

Un partenariat a été signé avec la Fédération des Promoteurs
Immobiliers et le Syndicat national des aménageurs lotisseurs
afin de faciliter les mises en relations avec les professionnels
de l'immobilier.

Gestion de flux

2011 a été marquée par la migration de protocole d'échange de
données informatisées : 75 % des clients ont migré aisément et
sans surco(t grace aux logiciels dédiés Turbo Suite Entreprise.

En complément du protocole EBICS, les Banques Populaires ont
mis a la disposition de leurs clients Swiftnet et Planet Link pour
leurs paiements et leurs échanges de données et les solutions de
signature électronique Click&Trust et Certeurope pour sécuriser
les transactions.

International

Les opérations de couverture de change ont été développées
avec le soutien de Natixis.

Actiflow Trésorerie Internationale, un nouveau service de gestion
de trésorerie centralisée, permet aux clients de visualiser la
position consolidée et prévisionnelle de tous les comptes de
leurs filiales a I'étranger.

Le développement d'un réseau international de correspondants
se poursuit avec la Confédération Internationale des Banques
Populaires qui compte des membres dans 22 pays : il s'est
concrétisé par la création d'un site Internet dédié.

Les Caisses d'Epargne sont détenues a 80 % par des clients
sociétaires via des sociétés locales d'épargne. Natixis détient
les 20 % restants sous forme de certificats coopératifs
d'investissement. La Fédération Nationale des Caisses d'Epargne
est I'instance de réflexion, d'expression et de représentation des
Caisses d'Epargne et des sociétaires.
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Faits marquants 2011

- Seule grande banque francaise a remunérer les dép6ts a vue de tous les clients détenant un forfait de services, la Caisse
d’Epargne a systématisé en 2011 I'approche globale des besoins de sa clientéle.

- En 2011, les Caisses d’Epargne sont entrées en relation avec plus de 600 000 nouveaux clients.

- Elle a remporté la premiére place mondiale pour son application de banque mobile ™. Plus d'un million de clients utilisent

cette application pour iPhone, iPad, Android et Blackberry.

- Toutes les Caisses d'Epargne ont mis en place une agence a distance Monbanquierenligne avec tous les services d'une

agence classique et un conseiller attitré accessible en ligne.

- Premiére banque préférée des Francais ?, la Caisse d’Epargne s’est dotée d'une nouvelle signature « La banque. Nouvelle
définition » et d'un nouveau territoire de marque promus activement aupres de chaque segment de clientele.

LES PARTICULIERS

Banque de référence des jeunes, banque de la famille et des
seniors, la Caisse d'Epargne veut apporter a ses clients particuliers
plus de conseils avec un interlocuteur dédié, plus d'accessibilité
grace au multicanal, plus de choix avec des offres qui s'adaptent
aux besoins et a la situation de chacun.

Services a la carte

La Caisse d'Epargne a généralisé les services a la carte Bouquet
Liberté et lancé de nouvelles offres modulables : Solution
Etudiants, avec les services indispensables pour 1 euro par mois,
Solution Libre Retraite, un contrat souple d'épargne mensuelle
des 50 euros durant 6 a 16 ans ou encore CA DO Carte, une
carte cadeau prépayée gratuite de 30 a 150 euros au choix,
disponible en agence.

Préts et crédits

La production de préts personnels s'est élevée a 5,4 milliards
d'euros en hausse de 1 %. La production de crédits immobiliers
a dépassé 21,9 milliards d'euros portant I'encours total a
96 milliards d'euros en hausse de 12 %.

La Caisse d'Epargne a été le deuxieme distributeur du PTZ+ ©
avec une part de marché de 16 %.

Epargne

Dans un contexte économique incertain, les clients recherchent une
épargne sécurisée et rémunérée : livrets, comptes a terme, etc.
La collecte d'épargne de bilan (dépbts a vue, livrets, épargne
logement...) a représenté 4,4 milliards d'euros dont 1,8 milliard
d'euros collectés en emprunts obligataires BPCE. Le Livret A a
dégagé un excédent de 1,4 milliard d'euros en 2011. Parallelement,
les encours d'épargne hors bilan (assurance-vie, OPCVM) sont
restés stables avec un encours de 110 milliards d'euros.

(1) Classement 2011 par le cabinet indépendant « myprivatebanking ».
(2) Barométre d'image JDD/Postenak/IPSOS (janvier 2012).

Gestion privée

La Caisse d'Epargne a poursuivi le déploiement d'un traitement
différencié pour les clients de la gestion privée. Leur nombre
atteint 320 000 en croissance de 4,8 %. Dans toutes les régions,
des espaces Gestion privée, favorables a une relation privilégiée,
ont été ouverts ou le seront prochainement.

LES PROFESSIONNELS

Plus de 275 000 professionnels sont clients de la Caisse
d'Epargne qui a signé en 2011 une convention nationale avec
la Capeb ¥ et des partenariats sur le commerce organisé avec
plusieurs enseignes. De nouvelles offres d'affacturage et
d'Epargne salariale ont été lancées ainsi qu’une offre monétique
pour les professionnels de la santé et des solutions congues
pour les viticulteurs et les artisans du batiment. La production
de crédits a moyen et long termes a cri de 9 % a 2,5 milliards
d'euros. Les encours moyens journaliers progressent de 13 %
a 3,2 milliards d'euros. Lexcédent de collecte, Livret A inclus,
s'éleve a 347 millions d'euros.

LES ENTREPRISES

La Caisse d'Epargne a poursuivi une croissance soutenue aupres
des entreprises avec une pénétration de 12 % © en hausse de
4 points en deux ans. Elle a signé des partenariats avec France
Clusters et le réseau d'accompagnement Apere. Partenaire en
capital des entreprises régionales, elle propose aux entreprises
et a leurs dirigeants un accompagnement a 360°.

Les flux commerciaux ont cr(i de 21 % pour dépasser 63 milliards
d'euros ; les nouveaux crédits ont atteint 2 milliards d’euros
en croissance de 3 % et les encours sont en hausse de 19 %
a 76 milliards d’euros. Lactivité internationale est en fort
développement.

La migration vers Ebics et Swifnet a été réalisée avec succes.

(3) Source : Société de Gestion du Fonds de Garantie a IAccession Sociale (SGFGAS).

(4) Confédération de I'artisanat et de petites entreprises du batiment.
(5) Observatoire des entreprises et des banques 2011.
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La Caisse d'Epargne a lancé de nouveaux services de gestion
centralisée de trésorerie et de couverture, et élargi son offre de
titres de paiement.

Elle a renforcé ses équipes technico-commerciales et ses
compétences sectorielles dans les domaines des énergies
renouvelables et de la santé.

Le Produit Net Bancaire et les résultats ont fortement progressé.

LIMMOBILIER PROFESSIONNEL

Intervenant majeur aupres des professionnels de I'immobilier en
région, les Caisses d'Epargne ont financé en 2011 des opérations
de logements, résidences services, immobilier tertiaire ou
commercial a hauteur de 2,3 milliards d'euros. Les nouveaux
crédits aux promoteurs et marchands de biens, soutenus par
I'investissement locatif, ont représenté 1,7 milliard d'euros. Les
Caisses d'Epargne ont financé plus de 9 000 logements en
2011, soit une part de marché de 9 %. Elles se positionnent ainsi
comme banquier référent auprés des promoteurs régionaux
quel que soit le projet. Huit clients sur dix " leur font confiance
et considerent qu’elles connaissent leurs besoins spécifiques.

LECONOMIE SOCIALE

Premier financeur de |'économie sociale @ avec 22,6 % des
crédits, la Caisse d'Epargne a noué de nouveaux partenariats
avec le Centre Francais des Fondations et le Fehap ©, renforcé
ses actions en direction des grands comptes et ses positions
dans le secteur de la santé.

La production de crédits a dépassé 1,5 milliard d’euros en baisse de
23 % et la gestion des flux 23 milliards d'euros en hausse de 16 %.

Le compte sur livret Associatis a confirmé son attractivité avec
plus de 1 milliard d"euros collectés.

Les personnes protégées

Plus d'une personne protégée sur trois est cliente de la Caisse
d'Epargne qui met a leur disposition des conseillers et une offre
dédiée. En 2011, le service de gestion webprotexion a été doté de
nouvelles fonctions qui facilitent la tache des représentants légaux.
Lencours d'épargne gérée s'élevait a 5,5 milliards d'euros a fin 2011.

LE SECTEUR PUBLIC

Acteur majeur du prét aux collectivités locales, a leurs
groupements et aux hopitaux publics, la Caisse d'Epargne a
maintenu a 48 milliards d’euros ses encours de crédits, dans
un contexte tres difficile. Sur les 420 millions d’euros, obtenus
de la Caisse des Dépots, 205 millions ont été distribués en 2011
et 206 millions de crédits bonifiés de la BEI ont été engagés.

Le Groupe a remporté 1,4 milliard d'euros de projets en partenariat
public privé, confortant ainsi sa place de premier plan dans ce secteur.

Les opérations de gestion de dettes ont porté sur 3,1 milliards
d’'euros. La gestion dynamique du patrimoine a poursuivi un
développement soutenu ainsi que les prestations monétique,
avec la Carte Achat Public et le service d'encaissement par

(1)  Enquéte de satisfaction TNS SOFRES.
(2) Source : Banque de France.
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Internet SP+, et les titres de paiement Cheque de Table®, CESU
Domalin®, CA DO CHEQUE, Cheque Interservices®.

LE LOGEMENT SOCIAL

Premier banquier privé des entreprises sociales et offices publics
pour I'habitat “ dont les constructions sont largement financées
par les dépots du Livret A, la Caisse d'Epargne finance plus du
tiers de leur dette privée. Elle accompagne aussi de nombreuses
entreprises publiques locales et participe a la gouvernance de
plus de 500 d'entre elles.

En 2011 le Crédit Foncier a engagé avec les Caisses d'Epargne
1 359 millions d'euros de préts réglementés (PLS, PLI, PSLA) au
titre du millésime 2011. Le deuxieme volet de 125 millions d'euros
de I'enveloppe BEI « France Logement Social » a été mobilisé
en fin d'année. Les financements & moyen et long termes au
logement social ont atteint 2,8 milliards d'euros, portant I'encours
des crédits a 13,4 milliards d'euros. Les flux commerciaux ont
progressé de 10 %. Les encours de collecte a fin 2011 s'élevaient
a 6,4 milliards d'euros, dont 3,1 milliards sur le Livret A.

Habitat en Région

La Caisse d'Epargne est I'un des principaux opérateurs privés de
I'habitat social avec 159 000 logements sociaux gérés par ses
filiales ESH et coopératives HLM. Les plus importantes sont
Erilia, Logirem et SIA.

L'association Habitat en Région permet aux entités du Groupe de
partager leurs avancées et de bénéficier de prestations au meilleur
colt : recherche fonciére, audits énergétiques, travaux, équipements,
valorisation des certificats d'économie d'énergie. En 2011, des
partenariats ont été conclus dans ce cadre avec Eiffage et Vinci.

145 CONTRATS IMPORTANTS

1.45.1 Certificats coopératifs
d’investissement (CCl)

DESCRIPTION DES PRINCIPALES DISPOSITIONS
DU PROTOCOLE D’ACCORD CCI BANQUES
POPULAIRES

Les principales dispositions du protocole d'accord relatif a
I'émission de certificats coopératifs d'investissement (CCI) par
les Banques Populaires (les « CCl Banques Populaires ») signé
le 26 septembre 2006 par Natexis Banques Populaires, la BFBP
et I'ensemble des Banques Populaires sont les suivantes :

Restrictions a la libre cessibilité des CCl Banques
Populaires

Les CCIl Banques Populaires sont librement négociables.
Toutefois, la cession des CCl Banques Populaires devra étre

(3) Fédération des établissements hospitaliers et d'aide a la personne privés non lucratifs.

(4) Source interne.
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agréée préalablement par le conseil d’administration de la Banque
Populaire concernée.

En cas de refus d'agrément et a défaut de renonciation par le
cédant a son projet de cession, la Banque Populaire dont les CClI
font I'objet du projet de cession sera tenue de racheter lesdits
CClI (avec le consentement du cédant) ou de les faire racheter
par un tiers, moyennant un prix de cession tenant compte de
la quote-part d'actif net a laquelle les CCl Banques Populaires
donnent droit, et en respectant les méthodes de valorisation
employées pour valoriser les CCl Banques Populaires lors de
leur émission. A défaut d’accord entre le cédant et la Banque
Populaire concernée, le prix de rachat des CCI Banques Populaires
sera déterminé par un expert.

Droit au rachat des CCl Banques Populaires

Les CCl Bangues Populaires pourront étre rachetés a Natixis, a
I'initiative de chaque Banque Populaire, sans autorisation préalable
de I'assemblée spéciale des porteurs de CCl, sur autorisation
préalable de BPCE, en cas de fin du controle exercé par BPCE sur
Natixis ou de réforme de la loi de 1947 entrainant une modification
substantielle des droits des porteurs de CCl Banques Populaires.

En outre, dans I'hypothese ou une évolution |égislative ou
réglementaire ou une évolution de I'appréciation des régulateurs
concernés ou des commissaires aux comptes de Natixis
conduirait a la nécessité d'accroitre les éléments caractérisant
I'influence notable ou de les modifier de maniére significative
afin de permettre le maintien de la consolidation par Natixis des
CCI Banques Populaires, Natixis devra soumettre aux Banques
Populaires les termes précis des évolutions qui seraient alors
rendues nécessaires afin que celles-ci puissent déterminer si
elles intégrent les nouveaux éléments de I'influence notable dans
le dispositif ou si elles décident, sur autorisation préalable de
BPCE, d’exercer leur droit au rachat des CCl Banques Populaires
qu’elles ont émis.

La valeur de rachat des CCl Banques Populaires sera calculée sur
la base de la méthode de valorisation des CCl Banques Populaires
employée lors de leur émission, notamment pour le calcul de
I'actif net réévalué, et devra tenir compte de la profitabilité des
Banques Populaires et de la quote-part d'actif net a laquelle
donnent droit les CCl Banques Populaires. A défaut d'accord
entre Natixis et la Banque Populaire concernée, cette valeur de
rachat sera déterminée par expert.

Coopération technique et industrielle entre Natixis
et les Banques Populaires

Natixis et les Banques Populaires sont convenues de maintenir
pendant une durée d'au moins 10 ans a compter de la date
de souscription des CCl Banques Populaires, les relations
industrielles et commerciales existantes et notamment les
prestations de services suivantes :

e mise a disposition des infrastructures informatiques ;

e fournitures de prestations industrielles (conservation de
titres, systemes de paiement, gestion opérationnelle de la
comptabilité devises) ;

e conception et gestion de produits clientele pour le compte
des Banques Populaires (Gestion d'actifs, toute la gamme des
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Assurances (vie, prévoyance, IARD), Affacturage et Crédit-bail,
Ingénierie financiere, Capital-développement, Ingénierie sociale
(et notamment I'Epargne salariale), Ingénierie internationale,
Assurance-crédit et Information commerciale (Coface).

Pendant cette période, Natixis s'est engagée a assurer ses
prestations a des prix et des conditions de marché. Siles Banques
Populaires estiment que les produits et/ou les services fournis
par Natixis ne sont pas compétitifs, BPCE sera saisie et pourra,
si nécessaire, missionner un expert pour porter une appréciation
externe et, le cas échéant, proposer des mesures permettant
d'améliorer la compétitivité desdits produits et/ou services.

A I'expiration de la période de 10 ans, chacune des parties pourra
mettre fin a ces relations commerciales et industrielles, sous
réserve d'un délai de préavis d'un an et, le cas échéant, du
respect des dispositions contractuelles particuliéres régissant
ces relations.

Natixis est tenue de maintenir sa participation
dans le capital de chacune des Banques Populaires
a hauteur de 20 %

Le protocole d'accord relatif a I'émission de CCl par les Banques
Populaires prévoit le maintien du niveau de la participation
de Natixis dans les Banques Populaires dans les conditions
suivantes :

e Mécanisme de régulation du capital des Banques Populaires
ayant un capital variable :

Les Banques Populaires sont des structures a capital variable
(sauf la BRED). Afin de pouvoir maintenir le niveau de
participation de Natixis, une structure de portage a été mise
en place pour chaque Banque Populaire sous la forme d'une
sous-filiale de la Banque Populaire concernée, administrée
et gérée par la Banque Populaire émettrice. La structure de
portage régule la variabilité du capital social en souscrivant une
part sociale lors de chaque remboursement de part sociale
et inversement en demandant le remboursement d'une part
sociale a chague émission de part sociale nouvelle par la
Banque Populaire.

e Maintien du niveau de participation de Natixis en cas de
variation du capital social des Banques Populaires :

Toute décision d'augmentation du capital social en numéraire
d'une Banque Populaire qui ne serait pas compensée par un
remboursement de parts sociales tel que décrit ci-dessus doit
étre assorti d'une décision concomitante d‘augmentation du
capital social en numéraire par émission de nouveaux CCl
Banques Populaires au nominal afin de permettre le maintien
du pourcentage de participation représenté par les CCl dans
le capital de la Banque Populaire antérieurement a I'opération.
Natixis devra procéder a la souscription des CCl pour maintenir
son pourcentage de participation. En cas d’augmentation de
capital par incorporation de réserves, celle-ci doit s'effectuer soit
par élévation simultanée et équivalente de la valeur nominale des
parts sociales et des CCl, soit par attribution gratuite simultanée
de parts sociales et de CCl émis a la valeur nominale.

En cas de réduction de capital par remboursement de parts
sociales non compensée par des souscriptions de parts sociales
effectuées dans les conditions ci-dessus, la Banque Populaire



pourra racheter, en vue de leur annulation, le nombre de CCI
nécessaires pour maintenir le pourcentage de participation, sans
approbation préalable de la part de Natixis.

Au titre de I'année 2011, ce maintien a hauteur de 20 % dans le
capital de chacune des Banques Populaires a représenté pour
Natixis un investissement de 135 224 960,50 euros.

DESCRIPTION DES PRINCIPALES DISPOSITIONS
DU PROTOCOLE D’ACCORD CCI CAISSES D'EPARGNE

Un protocole d'accord relatif aux CCl émis par les
Caisses d'Epargne qui ont été apportés a Natexis Banques
Populaires (les « CCl Caisses d'Epargne ») a été conclu par
chaque Caisse d'Epargne et de Prévoyance, la CNCE, la SNC
Champion et Natexis Banques Populaires le 16 novembre 2006
(le « Protocole CCl Caisses d'Epargne »).

Les principales dispositions du Protocole CCl Caisses d'Epargne
sont les suivantes :

Restriction a la libre cessibilité des CCI Caisses
d’Epargne

Le Protocole CCl Caisses d'Epargne prévoit que tout transfert
des CCI Caisses d'Epargne par Natixis sera soumis a |'accord
préalable de BPCE.

Droit au rachat des CCI Caisses d’Epargne

Aux termes du Protocole CCl Caisses d'Epargne, Natixis s’engage
a céder a BPCE ou a la Caisse d'Epargne concernée, selon les
modalités définies ci-aprés, les CCl Caisses d'Epargne sans
autorisation préalable de I'assemblée spéciale des porteurs de
CClI Caisses d'Epargne, dans les hypotheses suivantes :

(i) fin de contréle exercé par BPCE sur Natixis ;

(i) transfert des CCl Caisses d'Epargne pour quelque raison que
ce soit, y compris en cas de fusion ou de scission de Natixis ;

(iii) réforme de la loi de 1947 entrainant une modification
substantielle des droits des porteurs de CCI ;

(iv) évolution Iégislative ou réglementaire ou évolution de
I'appréciation des régulateurs concernés conduisant a la
nécessité d'accrofltre les éléments caractérisant I'influence
notable ou de les modifier de maniere significative afin de
permettre le maintien de la consolidation par Natixis des
CCl Caisses d'Epargne, étant précisé que, dans cette
hypothese, Natixis devra soumettre a BPCE et a la Caisse
d'Epargne concernée les termes précis des évolutions qui
seraient alors rendues nécessaires afin que celles-ci puissent
déterminer si elles inteégrent les nouveaux éléments de
I'influence notable dans le dispositif ou si elles décident
d'exercer leur droit au rachat des CCl Caisses d'Epargne.

Par ailleurs, sans préjudice du bénéfice du paragraphe (iii), en cas
de modification Iégislative conférant un droit de vote aux titulaires
de CCl, Natixis s'engage a se concerter avec BPCE et les Caisses
d'Epargne, a |'effet d'apporter les adaptations nécessaires soit en
maintenant les droits et caractéristiques des titres émis, soit en
remplacant les CCl Caisses d'Epargne par des titres présentant
les mémes caractéristiques, notamment I'absence de droit de

PRESENTATION DE NATIXIS

Les métiers de Natixis

vote et la capacité pour Natixis de consolider le résultat des
Caisses d'Epargne a hauteur de sa participation dans le capital.

En cas d'exercice du droit au rachat des CCl Caisses d'Epargne
dans les hypotheses (ii) ou (iv), BPCE bénéficie d'un droit de
priorité sur la Caisse d'Epargne concernée pour exercer la
promesse de vente. En cas d’exercice du droit au rachat des
CCl Caisses d'Epargne dans I'hypothése visée au (iii) ci-dessus,
la Caisse d'Epargne concernée bénéficie d'un droit de priorité
sur BPCE pour exercer la promesse de vente.

La valeur de rachat des CCl Caisses d'Epargne sera calculée sur
la base de la méthode de valorisation des CCl employée lors
de leur transfert au profit de Natixis et devra tenir compte de la
quote-part d'actif net a laquelle donnent droit les CCI. A défaut
d'accord entre Natixis et BPCE ou la Caisse d'Epargne concernée,
cette valeur de rachat sera déterminée par un expert.

Coopération technique et industrielle entre Natixis
et les Caisses d’Epargne

Les filiales et participations dans les métiers de la Banque de
Financement et d'Investissement (BFI) apportées en 2006 par la
CNCE fournissent en particulier au réseau des Caisses d'Epargne
les prestations suivantes :

® |a conservation de titres ;

e |la conception et la gestion des produits clientele (gestion
d'actifs, crédit revolving, assurance caution des emprunteurs,
affacturage et crédit-bail mobilier, ingénierie financiere et
produits de marché, financement des collectivités locales,
gestion de dette) ; et

e |'intermédiation de titres et de produits dérivés.

Dans le cadre du développement de leur coopération industrielle
et commerciale, Natixis et les Caisses d'Epargne sont convenues
de maintenir pendant une durée d'au moins 10 ans les relations
industrielles et commerciales existantes décrites ci-dessus.

Al'expiration de cette période, chacune des parties pourra mettre
fin en tout ou partie aux relations commerciales et industrielles
décrites ci-dessus, sous réserve d'un délai de préavis d'un an
et, le cas échéant, du respect des dispositions contractuelles
particulieres régissant ces relations.

Natixis est tenue de maintenir sa participation
dans le capital de chacune des Caisses d’Epargne
a hauteur de 20 %

Le protocole d'accord relatif aux CCl émis par les Caisses
d’'Epargne prévoit le maintien du niveau de participation de Natixis
en cas de variation du capital des Caisses d'Epargne.

Toute augmentation du capital social d'une Caisse d'Epargne doit
étre assortie d'une décision concomitante d’augmentation de
capital en numéraire par émission de nouveaux CCl au nominal
afin de maintenir le pourcentage de participation représenté
par les CCI. Toute augmentation de capital par incorporation
de réserves doit s'effectuer soit par élévation simultanée et
équivalente de la valeur nominale des parts sociales et des CCl
soit par attribution gratuite simultanée de parts sociales et de CCl
émis a la valeur nominale, de fagon a maintenir le pourcentage
de participation représenté par les CCl.
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En cas de réduction de capital par remboursement de parts
sociales, les Caisses d'Epargne pourront racheter, en vue de
leur annulation, le nombre de CCl nécessaires pour maintenir
le pourcentage de participation, sans approbation préalable de
la part de Natixis.

Au titre de I'année 2011, ce maintien a hauteur de 20 % dans
le capital de chacune des Caisses d'Epargne a représenté pour
Natixis un investissement de 10 000 000,00 euros.

1.45.2 Gestion active des portefeuilles
cantonnés (GAPC)

BPCE et Natixis ont convenu de mettre en place un dispositif
de protection de Natixis contre les pertes futures et la volatilité
des résultats de Natixis pouvant résulter du portefeuille d'actifs
de crédit de la GAPC, sous forme d'une garantie.

Pour de plus amples informations sur cette garantie, il convient
de se reporter au paragraphe [1.5] « GAPC ».

1453 P3CI

Natixis a procédé le 6 janvier 2012 a une opération d’optimisation
de sa structure financiere avec I'émission d'obligations P3CI (Prét
couvrant les CCl) pour un montant de 6,9 milliards d'euros et au
rachat simultané de dettes hybrides Tier 1 pour un montant de
2,3 milliards d'euros.

Le mécanisme du P3Cl est le suivant :

e Emission par Natixis d'obligations structurées (P3Cl) souscrites
intégralement par BPCE pour un montant de 6,9 milliards
d'euros ;

e En souscrivant ces obligations, BPCE garantit a Natixis la valeur
prudentielle des Certificats Coopératifs d'Investissement (CCl)
a hauteur de 6,9 milliards d'euros. Cette garantie peut étre mise
en ceuvre sous la forme d'un ajustement trimestriel de la valeur
nominale du P3Cl en cas de baisse de la valeur prudentielle
des CCl inscrits au bilan de Natixis ;

e Cette garantie permet de réduire les encours pondérés de
Natixis a hauteur de 25,6 milliards d'euros (pondération de
370 % appliquée sur le montant garanti de 6,9 milliards
d'euros).

14.6 PARTICIPATIONS FINANCIERES

Coface

COFACE, UN EXPERT DES RISQUES COMMERCIAUX
AU SERVICE DES ENTREPRISES

Pour accompagner le développement des entreprises sur leur
propre territoire et a l'international, Coface commercialise des
solutions d'assurance-crédit qui visent a protéger les entreprises
contre le risque de défaillance financiére de leurs acheteurs. En
complément de cette offre d'assurance-crédit, son ambition est
d'aider en amont ses clients a évaluer et prévenir les risques,
pour gqu'ils puissent prendre les meilleures décisions au meilleur
moment. Pour cela, Coface leur propose son analyse minutieuse
et compléte relative aux risques pays, sectoriels et de crédit.
Cette analyse s'appuie sur son puissant réseau international
composé de 79 pays, ou elle est présente soit directement
(66 pays), soit via ses partenaires du réseau CreditAlliance.

En France, Coface gére, pour le compte de I'Etat, des garanties destinées a soutenir les exportations francaises. Ces
garanties portent sur des risques non assurables par le marché privé. L'Etat, qui rémunére la gestion de Coface dans le
cadre d'une convention financiére, percoit les primes et verse, le cas échéant, les indemnités aux assures.

Leader mondial en assurance-creédit.

UN RECENTRAGE SUR SON CCEUR DE METIER :
LASSURANCE-CREDIT

Coface a progressivement mis en place en 2011 sa stratégie,
initiée fin 2010, de recentrage sur l'assurance-crédit, son coeur
de métier historique qui représente plus de 83 % de son chiffre
d'affaires. Elle conserve ainsi les seules sociétés de services
d'information d'entreprise et de gestion de créances qui lui sont
nécessaires pour offrir a ses clients des prestations optimales
d'assurance-crédit. Par ailleurs, sont maintenues dans le
périmétre stratégique les seules activités d'affacturage de Coface
en Allemagne et en Pologne, du fait de leur forte imbrication avec
|'assurance-crédit (clients communs, mutualisation des risques)
et de leur profitabilité qui apportent de la valeur ajoutée a son
coeur de métier.
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UNE ANNEE DE FORTE CROISSANCE

En 2010, Coface avait retrouvé le chemin de la croissance et de
la rentabilité. Lannée 2011 a confirmé cette tendance. Son chiffre
d'affaires consolidé (périmetre stratégique) au 31 décembre 2011
a atteint 1 550 millions d'euros, soit une augmentation de 7.4 %
(5,6 % a périmetre et taux de change constants) par rapport au
31 décembre 2010. Toutes les plateformes géographiques du
groupe ont contribué positivement a cette croissance du chiffre
d'affaires. Le ratio de sinistres a prime de 55,1 % en 2011, contre
55,9 % en 2010, et aurait été de 3,6 points inférieur sans un
sinistre unitaire important enregistré en fin d'année 2011. Le cost
ratio (net de réassurance) de 25,2 % s'améliore de 2,5 points.



Le résultat net courant, hors colts de restructuration, croit de
21 % pour atteindre 121 millions d'euros.

UNE NOUVELLE ORGANISATION INTERNATIONALE
PAR PLATEFORMES POUR RENFORCER LA QUALITE
ET LA PROXIMITE AVEC SES CLIENTS

Coface a mis en place une organisation matricielle, regroupée
dans un comité exécutif autour de sept plateformes
géographiques (Europe du Nord, Europe de I'Ouest, Europe

PRESENTATION DE NATIXIS

Les métiers de Natixis

centrale, Méditerranée & Afrique, Amérique du Nord, Amérique
latine, Asie Pacifique) et de neuf fonctions groupe (commercial,
arbitrage, contentieux & information, communication, juridique,
systemes d'information, direction financiere, organisation et
secrétariat général - ressources humaines, réassurance & gestion
d'actifs). Les fonctions de contréle sont regroupées dans la
direction de I'Audit groupe et la direction des Risques groupe,
directement rattachées au directeur général de Coface.
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1.5 GAPC

En 2008, Natixis a créé une division, dénommée Gestion Active
des Portefeuilles Cantonnés (ci-apres la « GAPC ») pour d'une
part, isoler les actifs les plus touchés par la crise et ceux qui ne
sont plus jugés conformes aux nouvelles orientations stratégiques
de Natixis et d'autre part, externaliser progressivement ces actifs
a travers une gestion active arbitrant au mieux entre accélération
du retour du capital et prix de réalisation des actifs. Les actifs
faisant partie de la GAPC, I'organisation de la GAPC ainsi que la
gouvernance mise en place sont décrits ci-aprés.

Depuis le 30 juin 2009, une partie des portefeuilles de la GAPC
fait I'objet d'une garantie par BPCE dont le mécanisme, le colt
et les conséquences comptables et prudentielles sont décrits
également ci-apres.

1.5.1 DESCRIPTION DE
LA GESTION ACTIVE )
DES PORTEFEUILLES CANTONNES

Le processus de détermination du périmetre du portefeuille
de la GAPC a été le suivant :

Décembre 2008

e Approbation du plan de recentrage de la Banque de
Financement et d'Investissement (BFI) : Les activités de la BFI
ont été réparties entre un ensemble dénommé « BFI pérenne »
rassemblant les activités destinées a étre développées et un
autre regroupant les actifs devant étre gérés en extinction au
sein de la GAPC. Cette séparation visait a optimiser de fagon
volontariste la gestion des actifs cantonnés dans la GAPC, a
protéger les activités conservées au sein de la « BFI pérenne »
et a mettre en évidence la performance des activités de la
BFI pérenne.

¢ Nomination du responsable de la GAPC.
e Détermination du périmétre couvert par la GAPC.

e Détermination fine des positions cantonnées au sein des
portefeuilles de produits dérivés.

e Choix de valorisation (transfert en portefeuilles bancaires) des
actifs cantonnés.
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1 semestre 2009

e Choix d'organisation de la GAPC.
¢ Finalisation des transferts de positions.

® Présentation aux instances représentatives du personnel et
constitution des équipes.

e Valorisation par des conseils externes des positions sur la
base d'un scénario de base (base case) et d'un scénario de
stress (stress case).

2" semestre 2009

e Changement de gouvernance et sortie de la GAPC de la BFI :
la GAPC est désormais rattachée a la direction générale.

e Approbation et annonce en ao(t 2009 du principe de la garantie
émise par BPCE en faveur de Natixis (la « Garantie »).

e Approbation formelle de la Garantie par les organes sociaux
de BPCE et de Natixis et mise en place de la Garantie
en novembre 2009 (avec effet rétroactif au 1° juillet 2009).

1.5.2 DESCRIPTION ET VALORISATION
DES ACTIFS CANTONNES AU SEIN
DE LA GAPC

La sélection des actifs qui ont été cantonnés a été fondée
principalement sur trois critéres : (i) des actifs ou activités
ne présentant pas ou plus de synergies avec la BFI pérenne
dans le cadre des nouvelles orientations de la BFI déclinées en
2009 ; (ii) des actifs ou activités présentant des consommations
de fonds propres ou de trésorerie mal rémunérées ; (iii) des
actifs ou activités présentant des profils de risque excessifs ou
insuffisamment manceuvrables.

Le périmétre finalisé de la GAPC comprend ainsi les activités
d'investissement pour compte propre suivantes : structurés de
crédit, portefeuilles de crédit d'origine hypothécaire de la filiale
ABM Corp basée a New York, portefeuilles de corrélation de crédit
(dont il ne reste plus, a fin 2011 que la composante risque de
contrepartie, I'ensemble des risques de marché ayant été cédé
en 2010), portefeuilles de dérivés complexes sur taux d'intérét
et sur actions, portefeuilles de structurés de fonds. Ces activités
représentent au 31 décembre 2011 une valeur de 15,5 milliards
d'euros d'actifs pondérés hors effet de la Garantie (en Béle 2.5).

Au total, le Produit Net Bancaire (« PNB ») de la GAPC représente
pour I'exercice 2011 un montant de + 42,4 millions d'euros aprés
prise en compte de la Garantie.



mm DETAIL ET VALORISATION DES ACTIFS DE LA GAPC

(en milliards d'euros)

VaR**

(en

Type d’actifs Notionnel Notionnel millions
(nature des portefeuilles) brut net* d’euros)
ABS CDO 1,3 0,5
Autres CDO 5,8 4,4
RMBS et covered bonds 3,4 2,7
CMBS 0,3 0,2
Autres ABS 0,5 0,4
Actifs couverts 8,9 8,4
Portefeuille de crédit
corporate 3,9 819
Dérivés complexes
(crédit) 1.1
Dérivés complexes
(taux) 7.9
Dérivés complexes
(actions) 0,2
Structurés de fonds 0,2

PRESENTATION DE NATIXIS

GAPC
31/12/11 31/12/10
VaR**
.13 Notionnel Notionnel (en millions Actifs
pondérés brut net’ d'euros) pondérés
1,6 0,6
74 5,0
5,8 4,7
12,8 0.6 0.4 13,8
0,6 0,6
11,9 11,1
4,8 4,8
0,2 04 0,3
1,7 4,0 1,4
0,1 0,3 0,1
0,6 0,8 0,8

*  Net des provisions.
**  Fin de période.

Sur les actifs de crédit, I'évolution du notionnel net de provisions
en 2011 s’explique par :

e des cessions et I'amortissement d'actifs ;

e |a restructuration de portefeuilles ;

e |'impact positif des commutations avec les Monolines.

Par ailleurs, pour les actifs non-crédits, I'évolution de la Value at
Risk (« VaR ») est due en 2011 &:

e la poursuite de la gestion extinctive sur les dérivés actions ;

e |a poursuite des opérations de couverture sur les dérivés
complexes de taux, dans un contexte de marché plus volatile
qu'en 2010

e |a poursuite de la liquidation de structurés de fonds.

On notera que les encours pondérés au 31/12/2011 integrent I'effet
« Béle 2.5 » avec un impact net d'environ + 2,7 milliards d'euros
sur 2011 avant garantie et +1,6 milliard d'euros apres garantie.

15.3 REVUE DES ACTIFS DE CREDIT

Le portefeuille d'actifs de crédit a fait I'objet d'une revue ligne
a ligne par des conseils externes, a la fin du 1" semestre 2009,
selon la méthodologie suivante :

e valorisation des pertes potentielles & terminaison des actifs
sous-jacents, indépendamment de toute couverture en fonction
d'hypotheses micro et macro-économiques comparables a
celles utilisées par les autorités américaines dans leur « stress
test » des banques américaines ;

valorisation du taux de recouvrement de ces pertes a
terminaison pour les actifs couverts par monoline a partir
d'une analyse de crédit spécifique a chacun des monolines ;

analyse de sensibilité des résultats a partir d'hypotheses « hyper
stress » et, pour ce qui est des monolines, de traitement junior
des contrats CDS par rapport aux garanties financieres.

Cette étude a conclu que la valorisation dans les comptes de
Natixis de ces actifs était représentative des pertes a terminaison
attendues dans le cadre d'un scénario de « stress ». En effet, la
valorisation externe effectuée a abouti a une valeur globale du
portefeuille de 36,6 milliards d'euros. Les hypothéses retenues
ont été dégradées sur certains actifs digitaux a la demande du
management de Natixis, réduisant de 2 milliards d’euros cette
valeur (34,6 milliards d’euros), pour aboutir a un montant tres
proche de la valeur de ces actifs dans la comptabilité de Natixis
(34,4 milliards d'euros).
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1.5.4 DESCRIPTION DE LA GARANTIE

1.54.1 Mécanisme général de la Garantie

Bien que correctement valorisé, le portefeuille d'actifs de crédit
de la GAPC demeure notamment sujet a la volatilité de ces actifs
pouvant impacter le compte de résultat et le ratio de solvabilité
de Natixis. Afin de faire face a ce risque que le Groupe BPCE
est mieux a méme de gérer que Natixis seule, BPCE et Natixis
sont convenues de mettre en place un dispositif de protection
de Natixis contre les pertes futures et la volatilité des résultats
de Natixis pouvant résulter du portefeuille d'actifs de crédit de
la GAPC, sous la forme de la Garantie.

La Garantie, dont le principe a été autorisé et annoncé
en ao(t 2009, a été approuvée formellement le 12 novembre
2009 par les organes sociaux de BPCE et de Natixis, avec effet
rétroactif au 1° juillet 2009.

La Garantie porte sur les actifs de crédit, a I'exception des
portefeuilles de dérivés complexes de crédit et des portefeuilles
de RMBS protégés par les US Agencies (FNMA dite Fannie Mae,
FHLMC dite Freddie Mac) mais incluant la couverture du risque
par des contreparties qui ne remettent pas de collatéral.

Le mécanisme général de la Garantie repose sur la mise en place :

(i) de deux contrats d'échange de flux (« TRS » ouTotal Return
Swap), I'un en dollars et l'autre en euros portant sur 85 %
de la valeur nette des actifs comptabilisés en portefeuille de
trading et des risques sur des contreparties ne remettant pas
de collatéral. Lobjet de ces TRS est de transférer 85 % des
résultats (positifs ou négatifs) des sections comptables dans

lesquelles les actifs sont comptabilisés a leur juste valeur par
résultat. En complément de ces deux TRS, Natixis a acheté
auprés de BPCE une option (I'« Option ») lui permettant, si
elle est exercée, dans 10 ans, de récupérer la performance
nette capitalisée des portefeuilles objets des TRS et de mettre
fin aux TRS ;

(i) d'une garantie financiére portant sur 85 % de la valeur
nominale des actifs comptabilisés en normes IFRS en « préts
et créances » (Loans and Receivables ou « L&R ») et en « actifs
disponibles a la vente » (Available for Sale ou « AFS »), telle
que déterminée a la date de la prise d'effet de la garantie (soit
le 30 juin 2009), déduction faite des amortissements avant
le 30 juin 2009. Conformément aux termes de cette garantie
financiere, en cas de non-paiement avéré a la date de paiement
contractuellement prévue des sommes dues au titre de I'un
des actifs du portefeuille couvert, Natixis sera payée par BPCE
des le premier euro et a hauteur de 85 % du montant dd. Le
paiement sera effectué dans la devise dans laquelle est libellé
I'actif en défaut. La date d'échéance de la couverture dont
bénéficie Natixis correspond a celle de I'actif dans le portefeuille
couvert dont la maturité est la plus longue —a ce jour le 28 avril
2099 — majorée de neuf mois (étant précisé que cette date peut
étre avancée a la date de résiliation de la garantie en cas de
changement de contréle de Natixis au sens de I'article L. 233-
3 du Code de commerce). La date d'échéance de la garantie
financiere est la date a partir de laquelle Natixis n’est plus tenue
de reverser a BPCE les sommes recouvrées sur les actifs du
portefeuille couvert ayant fait défaut. Elle excede de 15 ans la
date d'échéance de la couverture.

La Garantie couvre les actifs du portefeuille détenu aussi bien par
Natixis S.A. que par ses filiales et des accords entre Natixis S.A.
et ses filiales ont été mis en place au titre de ce mécanisme.

Le détail des actifs sous Garantie au 31 décembre 2011 est le suivant :

Total actifs

(en milliards d’euros) 31/12/1

Notionnel Notionnel
Type d’actifs brut net
ABS CDO 1,3 0,5
Actifs couverts 8,9 8,4
Autres ABS 0,5 0,4
Autres CDO 58 44
CMBS 0,3 0,2
Corporate 3,9 B9
RMBS 2,3 1,6
TOTAL 23,0 19,3

Le périmetre de la Garantie, en valeur nette, ressort a 19,3 milliards
d'euros (hors « CDPC ») au 31 décembre 2011, en diminution de
5,9 milliards d'euros par rapport au 31 décembre 2010 (cf. 5.7 —
Rapport d‘activité) en raison principalement des amortissements
et des cessions.
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1.5.42 Cout de la Garantie

La mise en place de la Garantie a fait I'objet de deux paiements
a BPCE :

e |e premier de 1 183 millions d'euros au titre de la garantie
financiere (dont 1 035 millions d'euros au titre des actifs
comptabilisés en préts et créances (L&R) et 148 millions d'euros



au titre des actifs disponibles a la vente (AFS) & comparer a un
montant de provision de 1 249 millions d'euros ; et

e |e second de 367 millions d'euros au titre de I'Option.

Les termes des accords formalisant la Garantie ont été jugés
raisonnables et équilibrés du point de vue financier pour Natixis
par Mediobanca.

Sur I'année 2011, I'impact de la Garantie sur les comptes de
Natixis a été de + 175 millions d’euros. Sur cette période, les
cessions ont représenté 2 286 millions d’euros de nominal d'actifs
sous garantie financiére, et 2 661 millions d'euros de nominal
d'actifs sous TRS, pour un impact net de résultat avant Garantie
de 70 millions d'euros.

1.543 Conséquences comptables
et prudentielles de la mise en place
de la Garantie

La mise en ceuvre de la Garantie n'a pas eu d'impact initial sur le
résultat de Natixis. Depuis, les conséquences sont les suivantes :

e |es variations de valeur du portefeuille couvert, a compter
du 30 juin 2009, par les TRS sont compensées par les TRS a
hauteur de 85 % ;

e |'Option est évaluée en juste valeur par résultat en fonction
principalement de I'évolution de la valeur du portefeuille couvert
par les deux TRS ;

e |la contrepartie a la garantie financiere de 1 183 millions
d'euros en contre-valeur euros est amortie de facon quasi
symétrique a la reprise des provisions pour dépréciation qui
étaient constituées sur ce portefeuille au 30 juin 2009 et a
|'amortissement des décotes de reclassement.

En revanche, Natixis bénéficie d'un impact prudentiel significatif
par une réduction de ses risques pondérés et de ses déductions
de fonds propres, ayant pour conséquence une amélioration du
ratio Core Tier 1 au 31 décembre 2011.

1.5.5 GOUVERNANCE DE LA GAPC

La mise en place de la Garantie s'est accompagnée d'un
changement de gouvernance intervenu a la fin de I'été 2009 et
se traduisant par :

La création d'un comité de suivi de la garantie (CSG),
compétent pour le seul périmeétre de la GAPC couvert par
la Garantie :

® les membres du CSG sont le président du directoire de BPCE
et le directeur général de Natixis. Sont systématiquement
invités aux réunions les directeurs financiers, les directeurs
des Risques, les directeurs juridiques et les directeurs de la
Stratégie de BPCE et de Natixis ;

e |le CSG se réunit trimestriellement et peut également étre saisi
sans délai si les circonstances I'exigent ;

PRESENTATION DE NATIXIS
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e pour étre en mesure d'assurer correctement ses missions, le
CSG bénéficie périodiquement des remontées d'informations
nécessaires et de suivi des questions traitées par les autres
comités ayant une relation avec la Garantie ou les actifs garantis ;

e |le CSG estl'organe de décision pour toute question relevant de la
Garantie, Il est en charge notamment de suivre la bonne exécution
de la Garantie et a ce titre peut étre saisi de toute décision, ou de
tout projet envisagé, par le comité de gestion des actifs cantonnés
(CGAQC), susceptible d'avoir une incidence sur le mécanisme de
Garantie et/ou les obligations de Natixis ou de BPCE.

Le maintien des structures de gouvernance et comités
existants pour ce qui concerne I'ensemble des questions
comptables, financiéres, risques, gestion des actifs et passifs
(Asset and Liability Management ou ALM) et autres :

e des dispositifs de reporting ad hoc (reporting régulier et
reporting d'alerte) et de suivi spécifique des risques des actifs
de la GAPC couverts par la Garantie entre les directions des
Risques de BPCE et de Natixis ;

e des dispositifs qui prévoient les modalités d'avis et d'évaluation
par la direction des Risques de BPCE des procédures mises
en place au sein de Natixis couvrant les actifs de la GAPC,
comportent en outre les modalités d'acces a l'information sur le
contrdle de la fiabilité des systémes et la validation des modeles.

L'évolution du comité des risques du portefeuille cantonné
(CRPC) en un comité de gestion des actifs cantonnés (CGAC),
compétent sur I'ensemble du périmetre de la GAPC, avec
la participation de BPCE sur le sous-périmétre couvert par
la garantie.

Le CGAC est la nouvelle instance d'orientation et de suivi sur
I'ensemble des risques relatifs aux activités transférées a la
GAPC, qu'il s'agisse de risques de contrepartie ou de marché,
elle remplace le CRPC.

Cette évolution a été mise en ceuvre avec deux objectifs
principaux :

e assurer aux représentants de BPCE une participation accrue
et effective aux prises de décisions de ce comité ; et

e accorder a BPCE, en ce qui concerne certaines questions
relatives a la Garantie ou aux actifs garantis, I'exercice d'un
droit de suspension d'une décision pour soumission a une
délibération du comité de suivi de la garantie.

Fonctionnement du CGAC

e | es décisions sont prises par le président du CGAC (a savoir
le directeur général de Natixis) a I'issue des débats.

e Lorsque des décisions présentent pour BPCE un impact
financier ou des risques spécifiques du fait du dispositif de
protection, les représentants de BPCE pourront demander a ce
que le comité de suivi de la garantie en soit saisi préalablement
a la décision.

e Le CGAC se réunit au moins une fois par mois.

e | adirection des Risques de Natixis, la direction financiére de
Natixis et les représentants de BPCE ont chacun tout loisir
d'inscrire les sujets jugés pertinents a |'ordre du jour du CGAC.
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1.6 Natixis et ses actionnaires

1.6.1 PROFIL BOURSIER AU 31 DECEMBRE 2011

Capital

4931 753 420,80 €

Nombre d’actions
Capitalisation boursiere (cours retenu = 1,94 €)

3082 345 888
5979751022 €

Négociation Eurolist Paris (compartiment A), éligible au SRD
Code ISIN FR0000120685
Code Reuters CNAT.PA
Code Bloomberg France KN

Indices boursiers CAC Next 20, SBF 80, SBF 120, SBF 250 et Euronext 100

1.6.2 REPARTITION DU CAPITAL AU 31 DECEMBRE 2011

1.0 %
Salariés
26,5 %
Flottant
0,2 %
Autodétention 72,3 %
BPCE

1.6.3 TABLEAU DE BORD DE LACTIONNAIRE

| | 2010 2009 2008

(en euros)

Résultat net par action @ 0,43 0,46 (0,60) (1,57)
Actif net par action ® 5,35 5,47 4,75 5,37
Dividende net par action 0,10 0,23 - -
Nombre d’actions 3 082 345 888 2908 137 693 2908 137 693 2908 137 693
Taux de distribution 24 % 50 % - -
Cours plus haut 4,39 © 4,90 4,65 8,9
Cours plus bas 1,67 © 3,06 0,76 1,20 ©
(a) Calculé sur le nombre moyen d’actions (hors autocontréle) de I'exercice, et aprés prise en compte des coupons de Titres Super Subordonnés net

d’impét.
(b) Calculé sur le nombre d’actions au 31 décembre de I'année concernée.
(c) Cours ajusté.
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16.4 LE MARCHE DE LACTION

Evolution des cours de cloture et du nombre de titres négociés
mm EVOLUTION DU COURS DEPUIS LE 01/01/11 (EN EUROS)
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En 2011, I'action Natixis s'est repliée de 40,9 % (de 3,29 euros  Le volume moyen quotidien de titres Natixis échangés s'est
au 31 décembre 2010 & 1,94 euros au 31 décembre 2011). Sur  élevé a environ 6,2 millions sur I'ensemble de 2011 contre une
la méme période, I'indice des banques de la zone euro (DJ Euro  moyenne de 6,3 millions environ en 2010.

Stoxx Bank) est en recul de pres de 32,5 %. Au 5 mars 2012,

I'action Natixis a cloturé a 2,70 euros.
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1.6.5 NATIXIS ET SES ACTIONNAIRES
INDIVIDUELS

Animé par une équipe de quatre personnes, le dispositif de
relation et de communication de Natixis avec ses actionnaires
individuels comprend trois outils principaux :

e Un numéro vert (0 800 41 41 41) : tous les jours de 9 heures
a 18 heures sauf les samedis, dimanches et jours fériés, des
chargés d'information sont disponibles pour répondre aux
questions concernant Natixis. Ce numéro est en outre équipé
d'un serveur vocal interactif qui permet a tout moment de
connaitre le cours de I'action.

Une adresse électronique dédiée (actionnaires@natixis.com),
gérée en direct par I'équipe Relations Actionnaires Individuels,
qui permet aux personnes qui le souhaitent d'adresser leurs
questions a la société.

Le site Internet www.natixis.com :

= qui permet d'accéder, a tout moment, aux informations
concernant la société ;

= qui reprend, de facon plus spécifique, dans sa partie
« Communication Financiére », les communiqués de presse,
I'agenda et I'actualité financiere de Natixis ;

= qui présente, dans sa partie « Espace Actionnaires individuels »,
I'ensemble des contenus et supports éditoriaux dédiés aux
actionnaires et, en particulier, I'ensemble des numéros de la
Lettre aux actionnaires.

Par ailleurs, deux instances ont pour objectif d'animer les relations
avec les investisseurs individuels :

e | e Club des actionnaires de Natixis, créé en 2007 compte prés
de 20 000 membres souhaitant s'associer de fagon plus étroite
al'actualité de la société. Le Club est ouvert a tout actionnaire
détenant au minimum une action au nominatif ou cinquante
actions au porteur. Les membres du Club des actionnaires
peuvent accéder a un site dédié dont I'accés nécessite un
identifiant et un mot de passe qui sont communiqués au
moment de I'adhésion, dans lequel sont regroupées les
informations relatives aux activités du Club.
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* |e comité consultatif des actionnaires de Natixis (CCAN), créé

en 2008 comprend douze membres. Ce comité s'est réuni a
deux reprises en 2011 et travaille sur la communication vis-a-vis
des investisseurs individuels, notamment la préparation des
deux principales rencontres avec les actionnaires que sont
|'assemblée générale et le salon Actionaria. Par ailleurs, il est
régulierement tenu informé de I'actualité de la société par des
conférences téléphoniques, notamment a I'issue de chaque
publication de résultats.

En outre, des moments d'échanges et de dialogue entre Natixis
et ses actionnaires ont jalonné I'année 2011 :

e Douze réunions avec les actionnaires de Paris et de province

ont été organisées, permettant a I'équipe des Relations
Actionnaires Individuels d'aller au contact de membres du Club
des actionnaires. Lors de ces réunions, la mise en avant des
expertises internes de Natixis auprés du Club des actionnaires
s'est poursuivie. Les membres du Club se sont ainsi vu
proposer un programme de conférences et de webconférences
réalisées par des économistes, des stratégistes actions mais
aussi des spécialistes de |'épargne salariale issus de Natixis et
de ses filiales. Cing des réunions du Club des actionnaires ont
été retransmises sur Internet, en direct et en différé, facilitant
|'accés a ces événements pour les membres résidant hors de
la région parisienne.

Lors de I'assemblée générale qui s'est tenue le 26 mai 2011
au Carrousel du Louvre, environ 650 actionnaires individuels
étaient présents. Comme chaque année, I'équipe des Relations
Actionnaires Individuels a accueilli des membres du Club des
actionnaires ainsi que les actionnaires souhaitant y adhérer
sur un stand dédié.

Enfin, comme chaque année et pour la onziéme année
consécutive, Natixis était présente au salon Actionaria, les
18 et 19 novembre 2011. Les membres du Club des actionnaires
avaient une nouvelle fois été conviés a cette manifestation
de facon individuelle, par un courrier accompagné d’une
invitation leur permettant d'accéder directement au salon. lls
ont également bénéficié d'un accueil spécifique sur le stand
de Natixis.
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BILAN SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL

Orientations et programme d’action

2

2.1 Orientations et programme d’action

Consciente de sa responsabilité sociale et environnementale et
forte de I'appui de ses collaborateurs, Natixis a mis en ceuvre une
politique de développement durable autour de trois axes majeurs :

¢ la prise en compte des enjeux sociaux et environnementaux
dans ses métiers qui consiste a mieux identifier et gérer les
risques RSE des opérations financées et a saisir les opportunités
de développement dans les secteurs de la croissance verte ou
de l'investissement responsable ;

¢ la maitrise des impacts directs sur I'environnement, qui vise
a réduire les consommations de ressources, la production de
déchets et des émissions de gaz a effet de serre et a gérer de
facon responsable la relation avec les fournisseurs ;

¢ la conduite du progrés social dans sa politique de
ressources humaines, en matiere de gestion des carrieres, du

211

recrutement, de la formation, de la rémunération, des relations
sociales et de la sécurité.

Pour orienter sa stratégie de responsabilité sociale
d’entreprise (RSE) et ses pratiques opérationnelles, Natixis
s'appuie sur un ensemble d’engagements internationaux et de
réflexions de Place :

e engagement en faveur du Pacte mondial des Nations unies
(Global Compact) confirmé chaque année depuis 2007 ;

¢ adhésion aux Principes pour l'investissement responsable
(PRI) depuis 2008 ;

* signature des Principes de I'Equateur depuis 2010.

Natixis est également membre de I'Observatoire de la
responsabilité sociétale des entreprises (ORSE) et participe a
ce titre aux travaux du Club finance de I'ORSE.

LE DEVELOPPEMENT DURABLE, LEVIER DE CROISSANCE

2.1.1.1 Un leader du financement

de la croissance verte

Du fait de ses financements et de ses investissements, la banque
a un réle majeur a jouer dans le développement d’une économie
respectueuse de I'environnement. Au travers de ses différents
métiers, Natixis développe des activités dans le financement
des énergies renouvelables, des technologies vertes ou dans
la gestion de fonds dédiés a la lutte contre le réchauffement
climatique.

LE FINANCEMENT DES ENERGIES RENOUVELABLES

Le financement des énergies renouvelables s'effectue via des
activités de financement de projets, de crédit-bail « Sofergie » et
les investissements de fonds dédiés EUROFIDEME 2, FIDEME,
EKF et ECFE
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En 2011, Natixis a élargi son offre de financement de projets
aux technologies biomasse et éolien offshore. Elle a également
élargi son champ d'activité a l'Allemagne (Global Tech 1, voir ci-
apres), au Canada (ferme éolienne « Le Plateau » au Québec)
et au Moyen-Orient (centrale électrique thermosolaire Shams
1 a Abu Dhabi).

L activité de financements de projets, au sein de la Banque de
Financement et d'Investissement, a continué de croftre a un
rythme trés soutenu avec 11 nouvelles opérations :

e quatre projets solaires photovoltaiques d'une capacité de
300 MW ;

e trois projets thermosolaires d’une capacité de 210 MW ;
e trois projets éoliens d'une capacité de 650 MW ;

® un projet de biomasse d'une capacité de 100 MW.



Fait marquant 2011

Natixis a arrangé le financement de 80 éoliennes au
large de I'Allemagne, d'une capacité de 1 300 GWh (soit
I'équivalent de la consommation annuelle d'une ville de
200 000 habitants). Baptisé Global Tech 1, ce projet est
remarquable du fait de la distance entre le parc et les
cotes (96 km) et de la profondeur des fondations (entre 30
et 50 metres selon les localisations). Il permettra de réduire
les émissions de carbone de 730 000 tonnes/an.

Natixis Lease, filiale de crédit-bail de Natixis, a continué a se
développer en 2011, avec le concours des réseaux actionnaires
et en soutenant tout particuliérement la filiere photovoltaique.

Sa filiale Natixis Energéco a participé au financement de
28 opérations d'énergies renouvelables, dont 20 projets
solaires, 3 fermes éoliennes, 2 centrales biomasse, 1 centrale
hydroélectrique, 1 centrale en cogénération, pour une production
globale de 120 MW.

Financement des énergies renouvelables

BILAN SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL

Orientations et programme d’action

Avec un montant arrangé de 311 millions d"euros (dont 203 millions
d'euros de quote-part Natixis Energéco) en 2011, Natixis Energéco
a renforcé sa position sur le marché francais des énergies
renouvelables en qualité de chef de file.

Fait marquant 2011

Natixis Energéco a arrangé le financement d'une centrale
de cogénération biomasse, d'une puissance de 16 MWc¢
(Mégawatt-créte), a Nesle-Mesnil Saint- Nicaise, dans la
Somme (France).

La centrale produira 131 200 MWh électriques par an et
fournira 55 tonnes/h de vapeur a deux usines : Ajinomoto
Foods Europe, producteur de glutamate et Syral-Tereos,
producteur d’amidon. Le financement de 59 millions d’euros
a été assuré en partie par Natixis Energéco (chef de file),
en association avec plusieurs banques dont la Caisse
d’Epargne de Picardie.

En portefeuille
afin 2011

Nombre de financements EnR*
Capacités des projets (en Mégawatt)

Financements

de projets de I'électricité (en %)

Financements Nombre de financements EnR*

Natixis Energéco Capacités des projets (en MégawattW)

Part des EnR* dans I'activité de financement

Opérations 2011 Opérations 2010

80 1 8

10 000 1260 560
42 48 41
217 28 34
1612 120 137

¥ Energies renouvelables.

INVESTISSEMENTS DEDIES A LENVIRONNEMENT

Natixis Environnement & Infrastructures” (NEI) et NEI
Luxembourg (NEIL), avec une équipe de professionnels a Paris,
au Luxembourg et a Pékin, gerent six fonds d'investissement
représentant prés de 1,5 milliard d'euros.

Les fonds EUROFIDEME 2@, FIDEME, EKF et ECF investissent
dans les énergies renouvelables et dans les crédits carbone, tandis
que les fonds FIDEPPP® et Cube Infrastructures investissent dans
des actifs régulés comme les concessions ou les partenariats
public-privé.

(1) Société de gestion agréée par IAMF.
(2) FCPR a procédure allégée.
(3) FCPR a procédure allégée.

(4) Le FIDEPPR géré par Natixis Environnement & Infrastructure, est actionnaire a 42,5 % de la société ECOLYA, titulaire du contrat de partenariat. Le FIDEPPP

Fait marquant 2011

La mise a disposition pour la région Alsace de 14 lycées
rénovés et équipés en novembre 2011, dans le cadre du
premier contrat de partenariat portant sur un engagement
de performance énergétique'. Avec pour objectifs de 35 %
de réduction de consommation énergétique et de 65 % de
réduction des émissions de gaz a effet de serre sur toute
la durée du contrat (20 ans), le projet permettra d'éviter
I'émission de 90 000 tonnes de CO,,

La mise en service en décembre 2011 de la plus grande
centrale photovoltaique de France située pres de Curbans
(Région PACA). D’une capacité de 24,5 MW, la centrale
couvre les besoins électriques de 35 000 habitants. Le fonds
EUROFIDEME 2, géré par NEI a investi dans la construction
de cette centrale en partenariat avec GDF Suez.

est actionnaire d'Ecolya aux cotés de la Caisse des Dépdts (42,5 %) et de GDF.Suez Energies Services (15 %). Le financement bancaire d’Ecolya (plus de

30 millions d'euros) est assuré par la Caisse d’Epargne Alsace.
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2.1.1.2 Un acteur de premier plan
en gestion ISR (Investissement
socialement responsable)
et solidaire

Natixis est convaincue que la dimension extra-financiére est un
élément déterminant a prendre en compte dans les stratégies
d'investissement afin de créer de la valeur, que ce soit a travers
I'identification d'opportunités issues de nouvelles thématiques
de développement durable ou des risques associés.

DES PRODUITS ISR ET SOLIDAIRES

L'appui des équipes de recherche dédiées

Les équipes Equity Markets de la Banque de Financement et
d'Investissement disposent d'un pdle d'analystes dédiés aux
thématiques ISR. lls fournissent des travaux de recherche et
des services sur mesure aux investisseurs ISR européens
(publications spécialisées, présentations sectorielles, assistance
a I'optimisation des investissements et a la structuration de
procédés de gestion ISR, organisation d'événements, etc.). Le
parti pris de I'équipe ISR de Natixis Equity Markets est celui de
« I'intégration » de I'lSR aux travaux fondamentaux de I'ensemble
des analystes financiers sectoriels du bureau d'études.

Filiale du pole Epargne, Natixis Asset Management (Natixis AM) a
pour sa part constitué depuis 2007 une équipe de recherche extra-
financiére qui apporte son expertise aux différents poles de gestion
sur les thématiques environnementales, sociales/sociétales et de
gouvernance (ESG). Cette équipe de 11 spécialistes évalue et fait
évoluer les pratiques ESG des sociétés en menant un dialogue
continu avec leur management et en conduisant un exercice
responsable des droits de vote.

L'offre de supports ISR et solidaires

Natixis AM développe trois types de stratégies ISR et solidaires :

e « Sélection ESG » : sélection de sociétés présentant, dans
leur secteur, un profil attractif a la fois sur les plans financier
et extra-financier ;

* « Thématique » : sélection de sociétés dont I'activité contribue
a la protection de I'environnement, a I'amélioration de la qualité

de vie ou a la lutte contre le réchauffement climatique, tout en
présentant de bonnes pratiques ESG et un profil financier attractif ;

e « Solidaire » : stratégie qui prévoit de consacrer une partie
de l'actif (5 a 10 %) au financement des projets d'économie
solidaire (ex. : microcrédit, insertion par I'emploi de personnes
en difficulté, habitat social, etc.). Le reste du portefeuille
sélectionne des entreprises mettant en ceuvre une politique
de développement durable, tout en présentant un profil financier
attractif.

Fait marquant 2011

En mars 2011, Natixis AM a étoffé son offre ISR avec
la création du compartiment de la sicav de droit
luxembourgeois IMPACT FUNDS, Impact Funds - Climate
Change Emerging Markets, déclinaison de la stratégie
Climage Change sur 'univers spécifique des marchés
émergents. Ces pays sont en effet particulierement
vulnérables au changement climatique tandis que la
croissance soutenue de leurs économies entraine une
hausse sensible de leurs émissions de CO,. Lobjectif de
ce fonds est de concilier prise en compte du changement
climatique et recherche de performance au sein d'un
placement actions émergentes, avec |'appui d'un
Comité Scientifique Climate Change composé d'experts
internationaux.

Le positionnement sur les marchés ISR et solidaires

Natixis AM se positionne parmiles leaders des marchés francais
et européen de la gestion ISR et solidaire et occupe avec Natixis
Interépargne, distribuant ses fonds, la premiére place en épargne
salariale solidaire.

Par ailleurs, de nombreux fonds ISR et solidaires gérés par Natixis
AM ont obtenu en 2011 les labels de référence de Finansol®?
qui distingue les placements d'épargne solidaire et le label ISR
Novethic® dont I'objectif est le développement d'une information
plus transparente sur les critéres ESG.

(1) Source : édition 2011 du Baromeétre professionnel des finances solidaires de Finansol.

(2) Lassociation Finansol, collectif des acteurs de la finance solidaire.

(3) Novethic est un centre de recherche sur la Responsabilité sociale et environnementale des entreprises (RSE) et I'Investissement socialement responsable
(ISR). Organisme de référence francais en la matiére, Novethic évalue également la qualité ISR des fonds distribués en France.
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Encours en gestion ISR et solidaire (en milliards d’euros) fonds ouverts

Part des encours en gestion ISR et solidaire par rapport au total des encours

de Natixis Asset Management (en %)

Part de marché en gestion solidaire (en %)

Part de marché en épargne salariale ISR (en %)®

Part de marché en épargne salariale solidaire (en %)
Nombre de fonds ISR (fonds ouverts)

Nombre de fonds labellisés ISR Novethic

Nombre de FCPE solidaires

Nombre de FCPE solidaires labellisés Finansol

T 2010
9,3 1,6

3,24 3,84

35 36,6

13,7 26,6

52,6 48,4

13 12

5 6

25 25

10 6

(a) Source : Edition 2011 du Barométre professionnel des finances solidaires de Finansol.

(b) Source : Comité intersyndical de I'épargne salariale (CIES) au 30/06/2011.

(c) Source : AFG au 30/06/2011.

LENGAGEMENT DU METIER
DE CAPITAL INVESTISSEMENT

Natixis, au travers du capital investissement de Natixis, dispose
d'une activité d'investissement dans le capital de PME non
cotées.

Déploiement de I'analyse ESG du portefeuille
de participations non cotées

En tant que membre du comité de pilotage du club
Développement Durable de I'Afic (Association professionnelle
francaise du capital investissement) depuis septembre 2009, le
capital investissement de Natixis a contribué a I'élaboration des
bonnes pratiques développement durable du métier : la rédaction
fin 2010 d'un livre blanc intitulé « Développement durable et
capital investissement » préconise notamment la signature par la
société de gestion des UNPRI (Principes des Nations unies pour
I'investissement responsable) puis I'élaboration d'une démarche
ESG (Environnement, social et gouvernance) a décliner dans ses
participations non cotées.

Le comité de direction du métier du capital investissement,
constitué des dirigeants des différentes sociétés de gestion
du pole, a décidé en juillet 2011 de lancer une démarche ESG
en 2012 afin d'étre suffisamment avancé début 2013 pour une
communication dans les rapports de FCPR sur I'exercice 2012.

Private Equity solidaire : sponsoring de I'EVPA
et partenariat PhiTrust Partenaires

Le métier du capital investissement de Natixis est partenaire
de I'European Venture Philanthropy Association (EVPA) depuis
2007 A l'initiative de Natixis, le club Développement Durable
de I'Afic a décidé d'assurer la promotion de I'EVPA a I'occasion
de la présentation en 2011 de son étude « Venture Philanthropy
for Private Equity ».

Le partenariat de Natixis avec PhiTrust Partenaires y est présenté
comme un bon exemple de choix d'un professionnel du capital
investissement s'intéressant exclusivement a des sociétés
ayant une finalité sociale avec une obligation de résultat dans

des secteurs variés comme l'insertion, le logement social, le
microcrédit, le commerce équitable, I'innovation ou la création
d‘entreprise en Afrique.

La Venture Philanthropy consiste ici a investir du capital sans
rechercher un rendement élevé, en apportant gratuitement
I'expertise des équipes de Natixis dans le montage et le suivi
des dossiers d'investissement en fonds propres dans de petites
sociétés (gouvernance, reporting, mise a disposition de leurs
relations, recherche de partenariat permettant d'assurer la
pérennité de ces sociétés...). Natixis AM puis le Crédit Coopératif
ont rejoint Natixis au capital de PhiTrust Partenaires qui a été
agréé fin 2011 « investissement solidaire ».

UNE GESTION ECORESPONSABLE DES ACTIFS
IMMOBILIERS

AEW Europe, filiale de Natixis Global Asset Management,
intervient dans le conseil en investissement et la gestion
d'actifs immobiliers pour compte de tiers. Outre des objectifs
de sensibilisation des collaborateurs, le plan quinquennal de
développement durable 2010-2015 a pour objectifs d'intégrer
de nouveaux criteres :

e lors du lancement de nouveaux produits d'investissement
(exigences en matiére de qualité des batiments) ;

e lors de la construction d'immeubles avec pour but la certification
de tous les biens neufs (HQE, BREEAM ou LEED ) ;

e |ors de l'acquisition d'immeubles existants avec la réalisation
systématique d’une évaluation environnementale et I'inscription
dans les budgets des dépenses prévisionnelles d'amélioration
énergétique ;

e |ors de I'amélioration des performances du parc existant (a fin
2013, tout le parc devra étre audité). Ces évaluations donnent
lieu a la mise en place de plans d’action, de partenariats avec
les locataires, etc.

Trois outils d'évaluation sont utilisés : les audits énergétiques
(consommations d'énergie avec plan de travaux a 10 ans), I'outil
Green Rating dont AEW Europe est membre fondateur (plusieurs

(1) HQE : Haute qualité environnementale, norme volontaire francaise, BREEAM : norme volontaire britannique Environmental Assessment Method élaborée par
I'association Building Research Establishment (BRE), LEED : Leadership in Energy and Environmental Design, norme volontaire américaine.
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critéres environnementaux avec une distinction de la performance
intrinséque — indépendamment du locataire en place - et la qualité
d'usage - bureaux, commerces) et le bilan CO, (état avant travaux
et suivi aprés travaux).

oo T

Acquisitions d'actifs
certifiés ou labellisés
(en % des actifs)

Nombre et type d’évaluation
sur le portefeuille d'actifs
existants -

1

*  Diagnostic de performance énergétique.

2.1.1.3 Une gestion des risques RSE

CONFORMITE

La conformité et le respect de regles déontologiques font partie
des valeurs fortes de Natixis. Par ses actions de prévention et
de contréle, la Conformité participe a la confiance que nous
accordent nos clients, les marchés ou les régulateurs.

La filiere Conformité de Natixis protege ses clients, la banque
et ses collaborateurs des risques de non-conformité. Elle sert
également I'intérét général en luttant contre le financement du
terrorisme, le blanchiment de capitaux, la corruption et la fraude.
Pour de plus amples détails sur la Conformité, il convient de se
reporter au chapitre [3], partie [3.6] « Rapport du président sur
les procédures de contrdle interne ».

Lutte contre le blanchiment de capitaux

Pays membre fondateur du GAFI", la France a mis en place
des dispositions pour lutter contre le blanchiment de capitaux
et le financement du terrorisme conformément aux législations
et réglementation européennes et francaises. Les obligations
édictées par ces réglementations s'imposent a Natixis et leur
mise en ceuvre fait I'objet de missions d'audit par les autorités
de tutelle. Natixis est agréée par I'ACP? et est soumise a la
surveillance exercée par 'ACP qui a pouvoir de sanction
administrative ou pécuniaire.

Lutte contre le financement du terrorisme

Afin de satisfaire a ses obligations réglementaires, Natixis a mis
en ceuvre un dispositif rigoureux de maitrise des risques au titre
de la lutte contre le financement du terrorisme et du respect des
embargos. Il garantit la prévention d’opérations non-conformes
et concourt a la promotion d'une relation efficace, équilibrée et
sécurisée avec chaque client.

Prévention de la corruption

Natixis fait partie des institutions financieres de premier rang a
I'échelon mondial avec une implantation sur les cing continents.

Afin de mieux suivre les performances des batiments, un systeme
d'information générale (traitement des consommations relevées,
informations techniques, indicateurs environnementaux) va étre
testé en 2012 sur huit sites. A partir de 2013, ce systéme sera
progressivement déployé sur I'ensemble des actifs gérés.

Perspectives 2012

32

152 bilans CO,
96 audits énergétiques
58 audits Green Ratings

+ 200 audits énergétiques
+ 150 DPE*

Sa réputation est batie sur des valeurs fortes d'intégrité et ses
équipes sont reconnues pour agir de maniére loyale et éthique.

Natixis s'oppose a toute pratique de corruption, quelle que soit
I'activité ou la personne en cause. Elle a, pour cela, adopté des
procédures, sensibilisé ses collaborateurs et mis en place des
controles. Chez Natixis, la prévention de la corruption fait partie
d'un dispositif global de sécurisation financiere visant a lutter
contre toute forme de fraude, le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme.

Prévention de la fraude

Pour Natixis, acteur de 1¢ rang du secteur financier sur le plan
mondial, la fraude est une préoccupation majeure. A ce titre,
Natixis s'investit pleinement dans la lutte contre la fraude afin
de garantir a ses clients, ses partenaires et ses collaborateurs
un environnement sécurisé.

De maniére concréte, un dispositif anti-fraude a été mis en
place au sein de I'ensemble de Natixis et les collaborateurs
sont sensibilisés sur les risques de fraude, notamment au travers
d’une formation e-learning. De surcroit, des contréles spécifiques
sont réalisés dans les activités particulierement exposées.

INTEGRATION DES CRITERES SOCIAUX
ET ENVIRONNEMENTAUX DANS LES FINANCEMENTS

Adhérent des Principes de |'Equateur (Equator Principles -EP-) depuis
décembre 2010, Natixis accorde de I'importance a la prise en compte
des aspects environnementaux et sociaux (E&S) dans I'étude et le
suivi des nouveaux projets financés. Pour se faire, elle s'appuie sur
une méthodologie reconnue par le marché et utilisée par un grand
nombre d'établissements financiers.

Créée en 2011, une équipe RSE a bati une grille d'évaluation et
de décision des opérations a |'attention des lignes de métiers
concernées, de la direction des Risques et les autres instances
associées au processus d'octroi de crédits de Natixis. Elle a, par
ailleurs, mandaté un consultant externe pour I'assister dans la
mise en place de formations destinées aux équipes.

(1) GAFI : Groupe d'action financiére, organisme intergouvernemental qui coordonne la lutte contre le blanchiment d‘argent et le financement du terrorisme.
(2) ACP : Autorité de Contréle Prudentiel, administration indépendante qui surveille I'activité des banques et assurances en France.
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Les lignes de métiers analysent les aspects environnementaux et
sociaux des opérations. Elles classent les projets en fonction de
leur impact E&S (A = impact élevé, B = impact limité, C = sans
ou peu d'impact), ce qui conditionne le processus interne d'octroi
de crédit.

L'équipe RSE effectue ensuite une revue parallele des principales
opérations. Elle valide ou corrige I'analyse effectuée par la ligne de
métiers et peut, si nécessaire, sensibiliser le senior management
de la Banque de Financement et d'Investissement de tout sujet
particulier d'ordre E&S concernant les transactions.

Toutes les nouvelles opérations soumises — pour décision — aux
instances d'octroi de crédit font I'objet d'une annexe E&S (jointe
au rapport de demande de crédit) qui synthétise les éléments
clés a prendre en compte dans |'évaluation de projet. Cette
annexe est rédigée par la ligne métier et complétée — pour les
projets de catégorie A et B — par I'équipe RSE qui valide ou
corrige la catégorisation, et exprime sa position et ses éventuelles
recommandations.

Un processus de décision distinct est prévu pour les projets les
plus sensibles (principalement de catégorie A), auprés d'une
instance d’octroi de crédits de rang supérieur.

Fait marquant 2011

Afin de prendre part aux débats de la revue stratégique
des Principes de I'Equateur de février 2011, Natixis
a participé activement a deux ateliers, I'un relatif au
« Périmétre des Principes de I'Equateur » et l'autre
« Reporting et transparence » lui permettant de prendre
connaissance —en tant que nouvel adhérent des EP —des
enjeux auxquels les membres du groupement doivent faire
face, en préparation de la nouvelle version des principes
(amendement Ill). Les process internes de Natixis
s'adapteront en conséquence pour tenir compte du vote
et des conditions de cet amendement.

GESTION DES RISQUES RSE
DANS LASSURANCE-CREDIT

Coface, filiale de Natixis spécialisée dans |'assurance-crédit,
integre les risques environnementaux et sociaux dans les
projets gérés pour le compte de I'Etat. Conformément & la
recommandation de I'OCDE sur I'environnement et les crédits
a I'exportation bénéficiant d'un soutien public, une évaluation
systématigue des impacts environnementaux et sociaux est
réalisée pour les projets de plus de 10 millions d'euros ou pour
tout projet situé dans des zones sensibles. Ces projets doivent
respecter a la fois les normes du pays concerné et les standards
internationaux pertinents, en particulier certaines normes
développées par la Banque mondiale en matiere de protection
de I'environnement et de bien-étre social au sens large : rejets
maitrisés, protection des populations, biodiversité, patrimoine
culturel, conditions de travail des employés, etc.

BILAN SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL
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Afin de recueillir des commentaires de parties prenantes et
d'informer toute personne intéressée, Coface publie sur son
site Internet les projets les plus importants au moins 30 jours
avant, qu'ils soient acceptés ou non, avec des informations sur
les aspects environnementaux et sociaux (étude d'impact du
projet essentiellement).

De maniere générale, Coface travaille étroitement avec ses clients
et les intervenants concernés pour atteindre les standards requis et
atténuer au mieux les impacts potentiels significatifs. Elle échange
également de fagon réguliere avec la société civile et les ONG
(protection de I'environnement en particulier) sur ces procédures,
leur application et, si besoin, sur les projets en cours tout en
respectant les obligations de confidentialité.

Enfin, Coface intervient dans les instances de réflexion de fagon a
favoriser le financement de certains types de projets (par exemple
dans les énergies renouvelables) et a leur accorder des conditions
de garantie plus favorables.

POLITIQUE D’EXCLUSION DANS LE SECTEUR
DE LARMEMENT

Natixis exclut le financement et I'investissement dans des
entreprises impliquées dans la production, le stockage et le
commerce des mines antipersonnel et des bombes a sous-
munitions depuis mars 2009.

Cette politique est appliquée aux activités de financement des
entreprises, aux activités d'investissement pour compte propre
et aux activités pour compte de tiers gérées par Natixis AM qui
a mis en place une démarche de sensibilisation de ses clients.

Cette politique est prise en compte lors des instances de
décision applicables a chague activité (comité de crédit, comité
d'investissement...).

212 GESTION DE NOS IMPACTS

DIRECTS SUR LENVIRONNEMENT

Avec 22 000 collaborateurs a travers le monde, le fonctionnement
de Natixis a un impact important sur I'environnement, tant en
termes de consommation de ressources que de production de
déchets ou d'émissions de gaz a effet de serre.

2121 Le management environnemental

de nos immeubles d’exploitation

La direction de I'lmmobilier et de la logistique (DIL) met en place
une approche en co(t global de ses projets et investissements lui
permettant de prendre en compte les impacts environnementaux
de ses activités, avec un pilotage fin des consommations
énergétiques des batiments, de la gestion des déchets ou des
émissions carbone de I'entreprise.
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Depuis 2009, Natixis est certifiée ISO 90017 et 140012 pour
I'exploitation de ses immeubles, ce qui valide les systéemes
de qualité et de gestion environnementale mis en place sur
I'ensemble des immeubles centraux gérés par la DIL. En 2011,
ces certifications portaient sur 87 % des surfaces immobilieres
gérées par la DIL, soit 247 000 m".

En paralléle, une démarche de certification ISO 9001 et ISO
14001 de I'exploitation technique des data centers a été engagée.

En 2011, des diagnostics énergétiques de certains immeubles
ont débutés, I'objectif étant d'évaluer les potentiels d'économies
d'énergie et de fixer, a terme, des objectifs dans ce domaine.

De nombreuses actions d'optimisation ont été mises en place
sur I'ensemble des immeubles.

Par exemple, sur le batiment « Grand Seine » différentes actions
engagées depuis plusieurs années ont été poursuivies pour
optimiser la gestion environnementale du batiment (extinction
automatique de I'éclairage aux heures creuses, installation de
détecteurs de présence, optimisation des paramétrages de la
gestion technique). La consommation en fluides chauds et froids
de ce batiment a ainsi pu étre réduite de 27 % entre 2008 et 2011
(données retraitées des variations climatiques annuelles).

Fait marquant 2011

L'installation d’'une « moquette » solaire sur la terrasse
de I'un des principaux immeubles de Natixis (Liberté 2,
2 200 postes de travail) couplée a un systeme de pompes
a chaleur permet désormais d’assurer plus de 55 % de la
production d’eau chaude du restaurant d’entreprise de
cetimmeuble.

La « Charte des travaux verts », établie en 2010, est désormais
utilisée pour I'ensemble des chantiers importants (aménagements
d'immeubles, constructions et rénovations). Les criteres associés
a cette charte font partie du cahier des charges des prestataires
et ils sont ensuite audités par un cabinet externe. Cette charte
a notamment été utilisée en 2011 pour I'aménagement de
plusieurs immeubles a Nantes et a Paris (Quai de Bercy Yonne),
par exemple.

Enfin la « Charte d'accessibilité » élaborée en 2010, engage
Natixis, au-dela des exigences réglementaires, a faciliter I'acces et

I'utilisation de ses infrastructures par des personnes handicapées
lors de travaux de création, d’extension ou d'aménagement de
ses locaux. Un audit d'accessibilité a été mis en ceuvre en 2011
sur I'immeuble « Grand Seine ».

2.1.2.2 Lutilisation des ressources
et la gestion des déchets

En lien avec la gestion des batiments, la direction de I'immobilier
et de la logistique pilote les consommations d'énergies, tandis
que les collaborateurs sont sensibilisés aux « gestes verts »
permettant de maitriser les consommations d’eau, d'énergie,
de papier.

En 2011, on constate une baisse significative des consommations
d'énergie, tandis que la consommation de papier reste stable (les
indicateurs environnementaux sont détaillés en partie [2.4]
« Informations environnementales »).

D'autre part, le tri des déchets, initié depuis 2006, est maintenant
généralisé. Il s'articule autour de différentes actions :

e tri du papier dans les bureaux ;
e recyclage du papier ;

e collecte et traitement spécifique des cartouches d’encre
usagées et des piles (a usage professionnel et personnel) ;

e récupération des DEEE (Déchets d'équipements électriques et
électroniques) et des téléphones portables par des entreprises
spécialisées dans le recyclage.

2.1.23 La gestion des déplacements
domicile-travail

Un Plan de déplacement d'entreprise a été mis en place en 2008.
En 2011, il comprenait :

e un outil pour faciliter le covoiturage (qui couvre 7 000 des
collaborateurs) ;

e des navettes intersites (4 sites sur 27 en Ile-de-France) entre
le site principal et les transports en commun ;

e des parkings a vélos : 123 places de parking a vélos, répartis
sur 8 sites a Paris et région parisienne.

Indicateur 2009 2010 m Perspectives 2012
Nombre d'inscrits sur la .

plateforme de covoiturage 1223 1333 1375 Compte tenu du faible nombre
Nombre d'annonces d’annonces, une réflexion est en
déposées sur la plateforme cours sur I'outil de covoiturage.
de covoiturage M 187 204

(1) NFenISO 9001 : 2000.
(2)  NFen SO 14001 : 2004.
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Fait marquant 2011

Coordonnée par le ministére du Développement Durable,
la Semaine européenne de la mobilité a pour objectif de
sensibiliser le grand public a la réduction des émissions
de gaz a effet de serre liées aux transports, a la pollution
et aux nuisances.

A cette occasion, pres de 300 collaborateurs ont pu tester,
sur deux des principaux sites de Natixis, une C-ZERO,
premier véhicule électrique de la flotte automobile aux
couleurs de Natixis.

Les réactions positives furent unanimes. Les collaborateurs
ont apprécié I'agrément, le silence et les performances du
véhicule etnoté I'image dynamique etinnovante qu'il véhicule
pour |'entreprise.

BILAN SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL
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2.1.24 La gestion de la flotte de véhicules

Natixis référence depuis 2006 les véhicules a trés faible émission
de CO, et a lancé en 2007, une harmonisation progressive des
procédures et des choix de véhicules avec I'adoption d'une « Car
policy » :

* en 2011, le taux d'émission de CO, maximum autorisé est de
190 g. Le plafond d'émission de CO, pour les véhicules de
service a été fixé a 110 g et celui des véhicules des commerciaux
et managers de premiére catégorie, qui représente la majorité
des commandes, a été fixé a 150 g en 2011

e des véhicules hybrides ou électriques sont référencés.

Indicateur 2009 2010 m
Taux d’émission de CO, moyen pour le parc de véhicules de fonction et de service

pour Natixis S.A. (en g de CO,/km) 148 147*% 141
Taux d’émission de CO, moyen pour le parc de véhicules de fonction et de service

pour Natixis S.A. et ses filiales, hors Coface et Kompass (en g de CO,/km) 146* 140% 139
Nombre de véhicules de fonction et de service en gestion 356 392 543
Taxe sur les véhicules de société (en euros) 217 312 174 300 163 360

*

de gestion de flotte.

D'autres flottes vont étre centralisées en 2012 favorisant la baisse
du taux de CO, mais de facon indirecte (ex. : remplacement
de véhicules remboursés aux collaborateurs sous forme
d'indemnités kilométriques par un véhicule de fonction référencé
dans la « Car policy »).

2.1.25 La politique voyages

Natixis avait élaboré une politique voyages, en 2008, qui privilégiait
I'usage du train, mais continuait &8 admettre les transports aériens
sous certaines conditions.

En 2011, des regles plus restrictives sur |'utilisation de I'avion
ont été adoptées :

e |orsque la destination est desservie a la fois par le train et
par l'avion, le train est désormais obligatoire pour un certain
nombre de destinations en France et en Europe (en fonction
du temps de trajet) ;

e pour les déplacements en avion, la classe économique est
obligatoire pour les vols domestiques, les vols d'un pays
européen a l'autre, ainsi que les autres vols continentaux
d'une durée inférieure a 4 heures.

La différence avec les chiffres publiés dans le rapport développement durable 2010 s’explique par une campagne de mise a jour dans I'outil

D'autre part, Natixis encourage les conférences
téléphoniques, visioconférences et webconférences. En 2011,
15 500 visioconférences ont eu lieu (soit une augmentation
de plus de 20 % par rapport a 2010). Il est prévu pour 2012
de développer ces conférences grace a de nouvelles salles de
téléprésence (utilisation de technologies haute définition pour
rendre les communications plus conformes a la réalité).

Enfin, Natixis privilégie le choix de « taxis verts » (véhicules
hydrides) pour les déplacements de ses collaborateurs.

2.1.26 La lutte contre le changement
climatique

L'activité de Natixis contribue a I'émission de gaz a effet de serre
et a un double impact sur le changement climatique :

® en interne, les activités de bureau utilisent des ressources
naturelles (eau, papier, fournitures, énergie, repas, transports)
et produisent des déchets dont la fabrication, |'utilisation ou
I"élimination génerent des gaz a effets de serre (GES) ;

* les émissions de GES des projets ou entreprises financés ou
dans lesquels la banque investit peuvent étre comptabilisés
pour tout ou partie dans les émissions de la banque (notion
de responsabilité élargie).
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Apres avoir réalisé deux bilans de gaz a effet de serre en 2006
et 2010, Natixis a actualisé les calculs en 2011 (sur la base des
données de 2010). Les résultats ainsi que les informations
concernant le plan d’action peuvent étre consultés au paragraphe
[2.4.4].

213 POLITIQUE D’ACHATS

RESPONSABLES

Par le choix des biens et services achetés et des fournisseurs
sélectionnés, Natixis oriente ses achats et permet de faire
évoluer les pratiques de ses fournisseurs dans les domaines
environnementaux et sociaux.

La démarche « juste achat », initiée en 2010, encadre la démarche
et s'appuie sur les leviers suivants : juste quantité, juste
qualité, juste prix, caractére innovant, durable et socialement
responsable. Concernant ce dernier levier, un Référentiel des
achats responsables a été formalisé en 2007 et mis a jour en
2010. Il est destiné aux acheteurs et prescripteurs et fonctionne
comme une matrice en croisant différents champs :

e les critéres environnementaux (maitrise des consommations
d'énergies, matériaux utilisés, labellisations, etc.) et sociaux
pertinents (conditions de travail, emploi de personnes
handicapées, corruption, etc.) ;

® une clause générale et des clauses particulieres par type
de prestation (24 types de prestations de service ont été
identifiés : fournitures, équipements informatiques, etc.) ;

e 3 niveaux de critéres : réglementaires, exigés par Natixis et
recommandeés.

En 2011, une enquéte développement durable a été engagée
auprés de 15 fournisseurs sélectionnés pour leur importance
dans le portefeuille achats. L'analyse porte sur 4 domaines
(environnement, travail et droits humains, éthique des affaires
et achats responsables) avec une note par domaine et une note
globale sur 10.

Les résultats montrent que :

e 80 % des fournisseurs interrogés ont une note globale dans
la moyenne (5-6) et aucun n'a de score total en risque élevé
(inférieur a 2) ;

e |e theme travail et droits humains est le theme le mieux pris en
compte (63 % des entreprises ont leur siege social en France) :
87 % des fournisseurs ont une note moyenne pour ce théme ;

e au vu du résultat de ces enquétes, Natixis souhaite engager
un dialogue avec ses fournisseurs sur ce theme.

En ligne avec la signature de I'accord sur le handicap en mars 2011
(se reporter aux paragraphes [2.1.4] et [2.3.7]), une référente
handicap a ét¢ nommée en fin d'année pour développer le recours
a des entreprises du secteur protégé (structures employant des
personnes handicapées et agréées par I'Etat).

Part des dossiers intégrant des critéres sociaux
et environnementaux (en %)

Part des montants des achats intégrant des critéres sociaux
et environnementaux (en %)

Nombre de fournisseurs interrogés dans le cadre de I'enquéte

développement durable

2010 m Perspectives 2012
86 90
94,5 95

30 nouveaux
- 15 fournisseurs interrogés

214 POLITIQUES RESSOURCES
HUMAINES ET GESTION

DE LA DIVERSITE

La filiere Ressources humaines de Natixis, partenaire des
managers et des collaborateurs de |'entreprise dans leur évolution
personnelle et celle de leur équipe, a poursuivi la feuille de route
élaborée en 2010 dans le cadre du plan stratégique New Deal en
cohérence avec la stratégie RH de BPCE. Un certain nombre de
chantiers majeurs portant sur des thémes stratégiques ont pu
avancer autour d'une vision commune : doter Natixis d'une filiere
Ressources humaines au service de ses clients internes, solide
et efficace, innovante et engagée :

e |e renforcement des process et des outils au service de la
gestion de carriére et de la mobilité, avec les comités carrieres
pour les cadres dirigeants, les comités mobilité, la refonte de
la nomenclature des emplois types ;
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e |a Charte des comportements managériaux, construite autour
de six réles clés définis par le comité de direction générale, qui
devient un des piliers de I'animation managériale ;

e |'élargissement de I'offre et des outils de formation, avec la
mise en place d'une plateforme e-learning commune pour
Natixis intégrée ;

e le projet de systéme d'information RH intégré commun dont le
déploiement est prévu pour fin 2012, ainsi que le renforcement
d'outils RH clés, notamment en matiere d'évaluation et de
gestion du temps, facilitant la mise en ceuvre des politiques
RH;

e |a poursuite de la centralisation de la paie ;

e une formalisation accrue de la politiqgue de rémunération,
s'appuyant sur des process clairs et homogeénes, avec en
particulier le process de rémunération des cadres dirigeants
liant objectifs et performance et la réalisation plus systématique
de benchmarks ;



e |la formalisation des procédures et des controles et la mise
en place des indicateurs de performance RH avec un premier
exercice de benchmark externe et interne ;

e |a pérénisation des instances représentatives du personnel
sur le périmetre intégré et la conclusion d'un certain nombre
d'accords importants (handicap, participation, plan d'épargne
salariale...) qui renforcent le caractere intégré de Natixis et le
sentiment d'appartenance des collaborateurs a |'entreprise.

En 2011, les effectifs de Natixis intégrée ont augmenté de 5,2 %
soit prés de 800 contrats de plus qu’en 2010 a fin d'année. Les
DRH et RRH des pobles ont été fortement mobilisés sur les
recrutements externes, la gestion des carrieres et la mobilité.

Dans ce contexte, I'analyse du premier baromeétre social a permis
de définir des plans d'action adaptés, sur les plans individuel
et collectif, en réponse aux préoccupations exprimées par les
collaborateurs.

La mobilité reste au coeur des enjeux de la politique de gestion de
carriere de Natixis, portée par des dispositifs comme la charte de
la mobilité, la bourse de I'emploi sur I'Intranet (qui donne acces a
I'ensemble des offres), les points carriéres, les comités carriéres
et des outils et accompagnements dédiés aux collaborateurs en
mobilité. Ces mesures contribuent a la fidélisation et a la promotion
des talents et permettent des évolutions professionnelles en
cohérence avec les besoins actuels et a venir de Natixis.

L'accord Handicap de mars 2011

Un engagement : doubler en trois ans le taux global
d’emploi de collaborateurs handicapés.

Des mesures :

- adaptation des postes et des conditions de travail,
acces a la formation professionnelle et adaptation aux
mutations technologiques pour favoriser le maintien
dans I'emploi;

- élaboration d'un plan d’embauche et amélioration des
conditions d'insertion ;

- partenariatrenforcé avec le secteur adapté et protégeé ;

- actions de sensibilisation aupres de I'ensemble des
salariés ;

- propositions d’accompagnement spécifique (parents et
conjoints de personnes handicapées).

BILAN SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL
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La Charte des comportements
manageériaux et les 6 réles clés

- développer la culture de I'excellence ;

étre garant de la culture client;

valoriser et développer les compétences;

étre vecteur de la transversalité et de la mise en ceuvre
de la stratégie ;

accompagner le changement;;

mobiliser et fédérer son équipe.

215 OUVERTURE SUR LA SOCIETE
CIVILE
2151 Engagement dans la lutte

contre le paludisme

Depuis 8 ans, Natixis mobilise des forces dans ce combat
sanitaire de premiére importance sur deux fronts : soutien actif
a des programmes de prévention dans les zones d'endémie et
financement des travaux de recherche conduits par I'Institut
Pasteur.

e sur le terrain, Natixis accompagne notamment IAssociation
Plan France depuis 2005 pour la mise en place de programmes
de prévention au Cameroun, au Burkina Faso et au Togo. La
distribution de 75 100 moustiquaires a permis de protéger
45980 enfants de moins de 5 ans et 46 339 femmes enceintes ;

e en 2011, la banque a continué de soutenir le programme de
lutte contre le paludisme mené aupres de 17 000 enfants et
1 600 femmes enceintes du Togo. Les activités réalisées en
2011 portent notamment sur la formation des professionnels de
santé et la sensibilisation des communautés (52 communautés
bénéficiaires). La derniere évaluation réalisée sur le terrain
indique que 89 % des enfants de moins de 5 ans dorment sous
des moustiquaires (10 % en 2004) et que 95 % des femmes
enceintes ont regu un traitement préventif du paludisme ;

e compte tenu de ces résultats tres positifs, Natixis maintiendra
son engagement en 2012 afin d'appuyer la distribution de
moustiquaires et de traitements, et de consolider les capacités
des agents de santé ;

parallélement, Natixis apporte un soutien aux programmes de
recherche de I'Institut Pasteur consacrés notamment a |'étude
de la résistance des parasites aux traitements antipaludiques.
En 2010 et 2011, la banque a financé une étude dirigée par le
Dr Odile Pujalon, en collaboration avec I'Institut Pasteur du
Cambodge, portant sur la résistance du parasite Plasmodium
falciparum a la derniere génération de médicament a base de
dérivés d'artémisinine.
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2.15.2 Mobilisation des collaborateurs
autour d’opérations de solidarité

Comme chaque année, Natixis a fédéré un grand nombre de ses
collaborateurs autour d'événements ou de partenariats solidaires :

e en collaboration avec le Comité d'entreprise et I'Union sportive,
plus de 250 collaborateurs et leurs familles ont participé a
|'édition 2011 de la course Odysséa, organisée au profit de la
lutte contre le cancer du sein. lls ont également été nombreux
a participer a la 25° édition du Téléthon de la Bourse et de la
Finance. Les montants versés aux deux associations ont été
abondés a 100 % par I'entreprise ;
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® en partenariat avec |'association Nos Quartiers ont des Talents,

des managers de Natixis ont parrainé des jeunes diplémés
issus des quartiers sensibles en recherche d'un premier
emploi ;

Natixis Asset Management a signé un accord de mécénat avec
I'association « La Mie de Pain » pour son action en faveur des
sans-abri, combinant proximité, aide d'urgence et réinsertion
par un accompagnement sur la durée ;

Natixis Assurances a noué un partenariat avec |'association
« Planéte Urgence », ceuvrant dans les domaines de la solidarité
internationale et de I'aide au développement, et propose a ses
salariés de partir dans le cadre de congés solidaires.
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2.2 Référentiels et périmetres de reporting

Le bilan social et environnemental 2011 s'appuie sur les référentiels
suivants :

* |es obligations de reporting prévues par la loi NRE™ ;

¢ |es informations sociales et environnementales prévues dans
la loi Grenelle 2 (article 225), qui structurent le reporting ;

o |e référentiel GRI?.

Une table de correspondance (se reporter au chapitre [76]) permet
d'identifier la facon dont le contenu de ce rapport répond aux
obligations et demandes de ces référentiels.

Nom du périmétre  Description

Les informations sociales et environnementales se rapportent,
sauf exception, au périmétre France comprenant Natixis S.A. et
ses filiales, incluant notamment 5 filiales de plus de 500 salariés
(Natixis Asset Management, Natixis Paiements, Natixis Factor,
Natixis Financement, Coface S.A., Coface Services).

Dans le cadre du plan « New Deal », le périmetre Natixis intégrée
a été défini en excluant les participations financieres (notamment
Coface S.A. et ses filiales).

Effectifs concernés au 31/12/2011
(en contrats)

Natixis Monde
Natixis France

Natixis intégrée
France

Natixis et I'ensemble de ses filiales dans le monde
Natixis et I'ensemble de ses filiales en France

22783
14 258

Natixis et ses filiales en France hors participations financiéres
(se reporter a la note 16 du Chapitre [5] « Eléments Financiers »)

11 995

Les évolutions observées du périmetre de Natixis France
entre 2010 et 2011 sont les suivantes :

e Services Financiers Spécialisés : intégration de nouvelles
filiales dans le métier crédit-bail (Océor Lease SAS,
Océor Lease Réunion, Cicobail, GCE Car Lease), soit
144 collaborateurs supplémentaires et sortie du périmeétre
de SLIB (- 101 collaborateurs) ;

(1) Nouvelles régulations économiques f(article 116 modifiant I'article 225-102-1).

e Epargne : intégration de Sélection R dans le périmatre de la
Banque Privée 1818 (+ 30 collaborateurs) ;

e Directions fonctionnelles : intégration dans Natixis S.A. de
94 collaborateurs ICDC ;

e Participations financiéres (Coface) : cession de La Librairie
Informatique (- 38 collaborateurs).

(2) GRI : Goblal reporting initiative, association multipartite qui élabore un référentiel d’indicateurs de reporting développement durable internationalement reconnu.
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231 EVOLUTION DES EFFECTIFS * Epargne : accroissement des effectifs principalement sur la

gestion d'actifs a l'international ;

Les effectifs augmentent de 840 ETP en partie suite aux  ® Directions fonctionnelles : réalisation du plan d'internalisation

évolutions du périmétre, mais aussi en raison de la relance des de prestataires « Mission P » ;
rqutements sur le premier semestre, principalement sur les 4 Participations financiéres : poursuite de I'augmentation des
meétiers : effectifs de Natixis Algérie.

e BFI:impact des recrutements jusqu’a fin septembre, gel des
recrutements a partir d'octobre ;

Périmeétre : Natixis Monde

Evolution des effectifs m 2010 @ 2009

Effectif en ETP ® 20 451 19 576 19 439
Répartition par métier

Banque de Financement et d’Investissement & GAPC 4 569 4362 4393
Services Financiers Spécialisés 3431 3361 3158
Epargne 3939 3732 3653
Directions fonctionnelles et autres 2781 2484 2372
Private Equity, Coface et Natixis Algérie 5731 5637 5863
Répartition par zone géographique

Zone géographique 1 : France (en %) 61,6 61,2

Zone géographique 2 : Europe hors France (en %) 15,9 16,4

Zone géographique 3 : Amériques (en %) 13,9 14,1

Zone géographique 4 : Asie (en %) 3,6 3,8

Zone géographique 5 : Afrique, PMO, Russie & Autres (en %) 5,0 4,5

(a) Chiffres pro forma.
(b) Par rapport aux effectifs en contrats, les effectifs en ETP tiennent compte des taux d‘activité, des taux de consolidation des filiales et excluent les
salariés en absence longue durée.

Périmetre : Natixis France

| 2010 2009

Effectif en contrats 14 258 13 825 13 601
Effectifs en CDI (en %) 979 978 98,1
Hommes (en %) 48,8 48,1 48,3
Femmes (en %) 51,2 51,9 51,7

Périmétre : Natixis France

Recrutements m 2010 2009

Total des embauches 1547 1235 1101
% CDI 69,9 61,8 579
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Dogors | 010 009
TOTAL DES DEPARTS 1192 1130 1549
Dont démissions 355 238 -
Dont licenciements 107 63 112

232 REMUNERATION

La politique de rémunération est un instrument clé dans la mise
en ceuvre de la stratégie de Natixis. Elle a pour objectif d'étre :

e incitative et compétitive afin d'attirer, retenir et motiver les
collaborateurs ;

e ¢quitable quelle que soit la fonction concernée, afin de garantir
une juste rétribution de la contribution individuelle ;

e conforme a la réglementation en vigueur dans le secteur
financier.

Les politiques et principes de rémunération de Natixis sont
proposés par la direction des Ressources humaines, en
collaboration avec les métiers concernés. Cette politique suit les
principes définis par le régulateur et les normes professionnelles
bancaires francgaises, et respecte les |égislations sociales et
fiscales locales.

Le processus décisionnel comporte différentes étapes de
validation au niveau des filiales/métiers, des poles d'activité,
puis de la direction des Ressources humaines de Natixis et de la
direction générale, et enfin du conseil d’administration de Natixis
sur l'avis du comité des nominations et des rémunérations de
Natixis.

La rémunération globale se compose des éléments suivants :

e |la rémunération fixe qui rémunere les compétences et
expertises attendues dans |'exercice d'un poste. Elle est
déterminée en tenant compte des pratiques externes
comparables a la fonction étudiée et des niveaux internes ;

e une rémunération variable selon les métiers. Elle tient compte
des pratiques externes et s'inscrit dans les regles prévues par
la politique de rémunération ;

e |a rémunération collective (épargne salariale) qui comporte les
parties suivantes :

Périmetre : Natixis intégrée France

Rémunération

une partie commune a I'ensemble des salariés du périmétre
Natixis Intégrée :

- un accord de participation unique signé le 4 juillet 2011,
- un plan d'épargne retraite collectif ;
= un plan d'épargne (PES) signé en 2011 ;

= une partie propre a chaque société du périmetre Natixis
intégrée :

un accord d'intéressement spécifique pour chacune des
entreprises.

La rémunération est complétée par certains dispositifs
d'avantages sociaux, en particulier dans les pays sans systeme
de couverture générale.

Le systeme de rémunération des personnels du controle des
risques et de la conformité et, plus généralement, des personnels
supports et des unités chargées de la validation des opérations
est fondé sur des objectifs propres, indépendamment de celui
des métiers dont ils valident ou vérifient les opérations. La
rémunération variable tient compte de la performance globale
de Natixis et des tendances de marché.

Des enquétes de rémunération sont réalisées chague année
auprées de cabinets spécialisés afin de mesurer la pertinence de
la politique de rémunération dans son ensemble.

Rémunération variable des professionnels dont les activités
ont une incidence significative sur le profil de risque de
Natixis

Les caractéristiques de la politique de rémunération 2011
pour cette population, ainsi que les informations quantitatives,
seront détaillées et publiées dans un rapport spécifique, qui
sera disponible sur le site internet de Natixis avant I'assemblée
générale du 29 mai 2012.

Rémunération annuelle brute moyenne de I'effectif en CDI (hors

participation, intéressement et abondement au PEE) (en milliers d’euros)

Participation des salariés (en millions d’euros) *
Intéressement des salariés (en millions d’euros) *

Montant de I'abondement versé au titre du plan d'épargne d’entreprise

et du PERCO (en millions d’euros)

| oo - 2009
79,2 69,4 66,3
19,4 255 21,1
677 73,7 38,5
22,7 : i

*  Données consolidées au 20/02/2012.
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ORGANISATION DU TRAVAIL

Plus des trois quarts des salariés de Natixis intégrée en France
répartis dans 44 sociétés sont couverts par les conventions
collectives de la banque et de I'assurance. Il existe néanmoins
sept conventions distinctes sur le périmetre, avec des spécificités
selon les secteurs considérés, notamment en matiere de temps
de travail.

Périmétre : Natixis France

Organisation du travail

Au sein de Natixis S.A., I'horaire collectif hebdomadaire est de
38 heures et des jours de RTT complémentaires sont attribués
aux collaborateurs.

Le dispositif actuel d'accord sur I'aménagement du temps de
travail couvre différentes possibilités proposées (temps partiel,
temps réduit, aménagement spécifique lié a un handicap...), ainsi
que les conditions de rémunération et de cotisations associées
(par exemple un congé parental éducation a temps partiel peut
donner lieu a une cotisation sur une base d'un temps plein).

Temps partiels en % de I'effectif
Absentéisme en % de |'effectif
Heures supplémentaires (en heures)
Heures supplémentaires (en ETP annuel)

| oo L 2009
9.8 9,6 9,3

58 58 6,1

29 364 32 201 27322

15,3 16,7 170

En 2010, il y a eu un changement de méthode de comptage des heures supplémentaires, avec l'intégration des interventions

d'astreinte pour les salariés suivis en heures.

234 RELATIONS ET CEUVRES
SOCIALES
2.3.4.1 Relations sociales

Des Instances représentatives du personnel (IRP) ont été mises
en place sur le périmetre Natixis intégrée regroupant Natixis S.A.
et ses filiales francaises des podles d'activités Banque de
Financement et d'Investissement, Epargne et Services Financiers
Spécialisés afin de créer un espace de dialogue social et d'assurer
la représentation du personnel sur ce périmétre.

Au-dela de ces Instances représentatives du personnel
conventionnelles, toutes les entreprises constitutives du
périmetre Natixis intégrée dont la taille le justifie bénéficient de
leurs propres Instances représentatives du personnel locales.

L'accord relatif « au droit syndical et a la négociation collective
au sein de Natixis intégrée » signé en 2010 entre la direction
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et la majorité des Organisations syndicales représentatives
pour adapter le dispositif du droit syndical et de la négociation
collective au périmetre et a la structure d'« entreprise intégrée »
est un élément fondamental dans la constitution du socle social
commun.

Cetaccord a doté Natixis intégrée de coordonnateurs syndicaux,
interlocuteurs privilégiés de la direction dans I'organisation du
dialogue social, et d'une instance conventionnelle de négociation
intégrée permettant, en cohérence avec la politique sociale du
Groupe BPCE, la négociation d'accords collectifs sur des sujets
d'intérét commun a tout ou partie des sociétés qui composent
Natixis intégrée, et leur déclinaison par des accords applicables
de maniere homogene a I'ensemble des collaborateurs.

Un comité de sous-groupe Natixis, regroupant des élus des
différentes entreprises constitutives de Natixis Intégrée, a
également été mis en place sur ce périmetre afin d'assurer une
représentation collective des salariés. Cette instance permet
d'informer les partenaires sociaux sur la stratégie et les résultats
de I'entreprise.
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2011

Nombre d’'accords négociés
% des salariés couverts par ces accords

5
100 % périmétre intégré

Accord salarial annuel

Accord sur l'insertion et le maintien dans I'emploi des travailleurs handicapés

Avenant a I'accord PERCO
Accord de Participation

Accord Plan d’épargne salariale Natixis

21/02/2012
07/03/2011
05/05/2011
15/06/2011
05/08/2011

Les négociations collectives menées sur le périmétre Natixis
intégrée en 2011 ont permis la mise en place de mesures
homogeénes, dotant ainsi progressivement |'entreprise d'un
socle social commun :

® mesures salariales communes ;

e développement d'une politique commune d'insertion et de
maintien dans I'emploi des travailleurs handicapés (agrément
par arrété préfectoral du 5 juillet 2011) ; et extension des
allocations enfants handicapés ;

e mise en place d'un seul PERCO ;

® mise en place pour la premiére année d'un systéme unique
de participation sur I'ensemble du périmetre Natixis intégrée ;

e mise en place d'un Plan d'épargne salariale Natixis Intégrée
unique se substituant aux 31 dispositifs précédemment en
vigueur a partir du 1°" janvier 2012.

Au-dela des accords couvrant le périmetre intégré, de nombreux
accords sont conclus au niveau de chacune des entreprises
de Natixis. Deux accords majeurs ont été signés au sein de
Natixis S.A., dont un avenant (15/06/2011) a I'accord PERCO du
28/12/2000, instaurant une passerelle du CET vers le PERCO,
ainsi qu'un accord sur |'égalité professionnelle Femmes-Hommes
(16/11/2011).

Au total sur le périmetre Natixis intégrée France, pres de
70 accords et avenants ont été signés en 2011 par les instances
représentatives de Natixis S.A. et de ses filiales francaises.

2.3.4.2 (Euvres sociales

La dotation allouée par Natixis au comité d'entreprise de
Natixis S.A. pour le financement des activités sociales et
culturelles représente 1,3 % de la masse salariale. S'ajoutent
a cette dotation I'attribution de chéques vacances a I'ensemble
du personnel selon des criteéres de quotient familial, et le
subventionnement des frais de garde d'enfants, ces deux
compléments représentant environ 1 % de la masse salariale.

Ces dispositions permettent au comité central d'entreprise et
aux Comités d'établissement de proposer a I'ensemble des
collaborateurs un certain nombre de prestations a caractére
social, culturel et sportif a des tarifs attractifs.

'amicale d’entraide du personnel a vocation a apporter assistance
aux collaborateurs qui se trouvent confrontés a un accident de
la vie ou a de graves difficultés personnelles ou familiales. Les
cotisations annuelles versées par les collaborateurs adhérents
sont abondées par I'entreprise a hauteur du double des
versements des adhérents.

D'autre part, la mutuelle de Natixis, dont I'un des principes
fondateurs est la solidarité intergénérationnelle entre actifs
et retraités, est administrée par un conseil paritaire associant
représentants de I'employeur et du personnel. Elle dispose d'un
fonds de solidarité permettant également de venir en aide aux
collaborateurs confrontés a des situations critiques.
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235

En 2011, le CHSCT de Natixis S.A., dont la composition a été
renouvelée en fin d'année, a continué de s'appuyer sur ses
comités relais, chargés de veiller a I'application des régles en
matiere d'hygiéne, de sécurité et de conditions de travail chacun
au niveau d'un pdle immobilier spécifique (Charenton, Lumiére,
Austerlitz, Bourse). Cette organisation permet que les séances
plénieres du comité soient consacrées aux dossiers de portée
générale.

En matiere de prévention du stress et des risques psychosociaux,
I'accord en vigueur depuis 2010 inclut :

e |'existence d'une commission dédiée du CHSCT ;

e la pérennisation de I'Observatoire du stress instauré dés début
2009;

® |a mise a disposition d'un soutien psychologique gratuit par
téléphone ;

¢ une offre de formation dédiée aux managers.

La commission « Comportements professionnels, prévention du
harcelement et de la souffrance au travail » a continué en 2011 a
jouer son rble d'analyse des situations particulieres.

Périmetre : Natixis France

Accidents du travail

L'Observatoire du stress consiste en un questionnaire proposé a
chaque collaborateur a I'occasion de sa visite médicale périodique,
suivi d'un commentaire des résultats sur place par le médecin.
Au plan collectif, cet observatoire alimente une base statistique
permettant la mesure du niveau de stress selon des découpages
par criteres (organisationnels, géographiques) dont les résultats
sont présentés annuellement au CHSCT.

Les résultats 2011 de I'Observatoire du stress confirment une
amélioration continue depuis sa mise en place en 2009, avec
une situation qui reste meilleure que celle du secteur financier
en moyenne.

La commission « Emménagements » du CHSCT a également
été sollicitée en 2011, cependant moins qu’'en 2010, année au
cours de laquelle I'entreprise avait mené un plan important de
redéploiement immobilier. Cette commission examine les projets
d'implantation et peut émettre des remarques ou demander des
aménagements aux plans prévus, dans une optique d’optimisation
des conditions d'installation des collaborateurs.

Au plan meédical, Natixis dispose d'un service autonome de
meédecine du travail (3 médecins du travail, 5 infirmeries,
9 infirmiéres) ainsi que de 3 assistantes sociales dédiées.

2010 2009

Taux de fréquence des accidents du travail @ (en nombre par millions d'heures travaillées)

Taux de gravité des accidents du travail ® (en nombre de journées d'incapacité par milliers d'heures travaillées)

Taux d'absentéisme pour maladie, y compris maladie professionnelle © (en %)

6,48 - -
0,10 - -
2,2 - -

(a) Taux de fréquence : (nombre des accidents avec arrét/heures travaillées) x 1 000 000, source INSEE.
(b) Taux de gravité : (nombre des journées perdues par incapacité temporaire/heures travaillées) x 1 000, source INSEE.
(c) Il ne nous est pas possible de distinguer les jours d'absence liés spécifiquement & une maladie professionnelle.

236 FORMATION

En corrélation avec les orientations stratégiques, la politique de
formation de Natixis accompagne le développement des 3 métiers
coeurs autour de quatre orientations majeures : le renforcement
de la professionnalisation des équipes, I'accompagnement des
grands projets, I'accompagnement des itinéraires professionnels
individuels et le développement des compétences managériales.

Partenaires des métiers et des collaborateurs, les équipes en
charge de la formation mettent en place des solutions globales
ou dédiées, proposées sous forme d'actions ponctuelles ou de
parcours visant le développement des compétences, individuelles
et collectives. lls contribuent ainsi a I'amélioration continue de
la compétitivité et a I'anticipation de I'évolution des emplois.

En 2011, plus de 230 000 heures de formation ont été suivies par
les collaborateurs de Natixis en France. De nouvelles solutions
e-learning, comme le module « Comportements sous stress »,
ont également été mises en place.
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Natixis a également élaboré, mis en ceuvre et déployé sa
charte des comportements managériaux aupres de tous ses
managers. L'offre de formation managériale a été renforcée pour
répondre aux besoins individuels et collectifs identifiés. Plus de
700 managers opérationnels et managers de managers ont suivi
un ou plusieurs modules parmi la vingtaine de choix offerts en
matiere de développement managérial. Les actions de formation
ont été enrichies en cours d’année 2011 par l'intégration du
référentiel management Natixis dans I'ensemble des modules,
contribuant ainsi a I'harmonisation des pratiques managériales
au sein de I'entreprise.

Pour répondre a des besoins spécifiques de transformation,
ces formations ont été complétées par des accompagnements
individuels ou collectifs (coaching, cohésion d'équipe, conduite du
changement...). Ces actions de formation et d'accompagnement
des managers seront poursuivies et enrichies en 2012, avec pour
objectif principal le développement de la culture managériale
Natixis.
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Formation
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Nombre d’heures de formation
Dont % e-learning

Nombre de collaborateurs formés
Domaines de formation en % du volume horaire
e Informatique (en %)

e Langues (en %)

e Formations généralistes (en %)
e Réglementation (en %)

o Métier (en %)

e Formations diplomantes (en %)
e Autres formations (en %)

& - -
230 417 184 432 229 190
8,3 - -

11 418 8 444 7725
15,3 174 16,0
18,1 174 24,4
21,4 18,2 10,4

75 3,8 2,5

26,6 32,1 30,0

77 4,7 6,7

34 6,3 10,0

* Données consolidées provisoires au 03/02/2012.

DIVERSITE ET EGALITE
DES CHANCES

2.3.7

Natixis a poursuivi et renforcé la démarche entreprise depuis
plusieurs années en matiére de promotion de la diversité.

Le plan d'action 2010-2011 basé sur les conclusions du diagnostic
établi en 2009 vise en priorité : I'égalité professionnelle entre les
femmes et les hommes, le maintien dans I'emploi des seniors
et I'accompagnement des collaborateurs handicapés. La mixité
sociale vient compléter ces trois axes prioritaires.

Concernant I'égalité Femmes-Hommes, des plans d'action ont
été mis en place dans les entreprises du périmeétre intégré.
Un dispositif spécial de rattrapage des écarts de rémunération
lancé en 2009 en faveur des femmes et poursuivi en 2010, a
été reconduit en 2011. En matiére de gestion de carriere, un
cursus spécifique pour les femmes a haut potentiel a été mis en
place. Un accord pour les trois prochaines années a été signé par
Natixis S.A. en décembre 2011 afin de poursuivre cette politique
dans la durée. Il prévoit des mesures de garantie de I'équité
en matiére de recrutement, formation, gestion de carriére,
parentalité, mais aussi des actions permettant un acces renforcé
des femmes aux postes de top management.

Le plan d'action des seniors, élaboré fin 2009 pour les années 2010
et 2011, a favorisé le maintien dans I'emploi des seniors de plus
de 55 ans et accompagné le recul de I'age des départs d'un
trimestre par an. De nouveaux plans d'action pour les années
2012 a 2014 ont été élaborés dans les entreprises du périmetre
intégre ; ils s'appuient sur les mémes les lignes directrices en
élargissant les actions, notamment les entretiens de carriére et
le temps partiel, en vue de répondre aux aspirations des seniors
en fin de carriere.

La place des collaborateurs en situation de handicap dans
I'entreprise a été confirmée comme un enjeu spécifique de
responsabilité sociétale. Sur la base d'un diagnostic mené
en 2010, un accord a été signé avec les partenaires sociaux
en mars 2011. Cet accord a recu I'agrément de la Direccte
(direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la
consommiation, du travail et de I'emploi). Le plan d'action qui en
découle a donné des premiers résultats significatifs en termes
de recrutement de personnes handicapées. Une sensibilisation
accrue des collaborateurs a été réalisée, notamment a I'occasion
de la Semaine pour I'emploi des personnes handicapées et lors
des deux campagnes d'information menées en partenariat avec
I'Agefiph. La Mission handicap a été largement renforcée avec
la nomination de correspondants et de référents handicap dans
les métiers afin d'accompagner les collaborateurs en situation
de handicap et de leur apporter une équité de condition de
vie professionnelle par des compensations adaptées. De
nombreuses actions ont été engagées : partenariats avec
les acteurs du recrutement, présence sur les forums emploi
spécialisés, développement des achats avec le secteur adapté
et protégé, accompagnement des collaborateurs handicapés.

Parallelement aux trois axes prioritaires de la politique diversité,
Natixis est intervenue dans la mise en ceuvre du principe de
non-discrimination a I'embauche en veillant a intégrer les régles
et bonnes pratiques correspondantes.

En partenariat avec |'association Nos Quartiers ont des Talents,
Natixis a mis en place un mécénat de compétences sous forme
de parrainage par des cadres dirigeants de jeunes issus de
quartiers populaires en recherche d'un premier emploi.

Labellisé AccessWeb, le site Internet de Natixis est accessible
aux personnes handicapées et I'Intranet diversité mis en place
en 2010 permet aux collaborateurs de connaitre, d'appliquer et de
suivre les engagements de Natixis en matiére de responsabilité
sociétale.
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Périmetre : Natixis France

Diversité Hommes - Femmes m 2010 2009

Part des femmes dans I'effectif (en %) 51,2 51,9 51,7
Part des femmes dans le comité de direction générale (en %) 1 13 1
Part des femmes dans le comité exécutif (en %) 15 13 20
Part des femmes dans la catégorie cadre (en %) 42,2 42,3 41,5
Part des femmes dans les promotions” (en %) 55,6 571 579
Part des femmes dans les augmentations individuelles™ (en %) 50,8 49,5 51,9
Collaboratrices formées (en %) 52,0 53,8 54,7
Part des femmes dans I'effectif a temps partiel (en %) 90,6 92,2 92,6
Part des salariés de 55 ans et plus dans |'effectif (en %) 13,3 11 11,4

*

Natixis intégrée France.

mm PYRAMIDE DES AGES ENTREPRISE NATIXIS FRANCE

mmm Hommes m=m Femmes

55ans et +
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30-34 ans

25-29 ans
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25 ans

1500 1000 500 0 500 1

=3 S

00 1500

mm EFFECTIF DE TRAVAILLEURS HANDICAPES

| 2010 2009

Effectif de travailleurs handicapés 166 120 109
Taux direct © (en %) 1,4 1,1 1,1
Taux global ® (en %) 1,9 1,5 1,4

(a) Le taux direct est le ratio nombre de travailleurs handicapés/effectif de référence.
(b) Le taux global integre les contrats de prestations auprés du secteur protégé et les pondérations liées a I'age.
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2.4 Informations environnementales

Ce chapitre publie les résultats des programmes et actions
présentés au paragraphe [2.1.2] « Gestion de nos impacts directs
sur I'environnement ».

Le périmetre de reporting 2011 comprend Natixis et ses filiales en
France métropolitaine et DOM, hors data center, soit 331 630" m?
et 18 048 postes de travail.

POLITIQUE GENERALE
EN MATIERE ENVIRONNEMENTALE

241

L'organisation de la société pour prendre en compte les questions
environnementales et démarches de certifications est présentée
au paragraphe [2.1.2].

En complément, on peut citer :

La formation et I'information des salariés en matiére de protection
de I'environnement : une communication réguliére permet de

Périmétre : Natixis France

Volume des déchets triés

sensibiliser les collaborateurs aux « gestes verts », afin de réduire
leur impact sur I'environnement. Les personnes en charge du
pilotage de I'exploitation et de la maintenance technique des
immeubles sont plus spécifiqguement formées a ces enjeux ;

les moyens consacrés a la prévention des risques
environnementaux et des pollutions : dans chaque immeuble
sont réalisés des exercices de simulation de déversements
accidentels polluants.

242 POLLUTION ET GESTION

DES DECHETS

L'organisation du tri des déchets, initiée depuis 2006, est
maintenant généralisée (se reporter au paragraphe [2.1.2]
« Gestion de nos impacts directs sur I'environnement »).

Papier, enveloppes et cartons (en tonnes)
Piles et batteries (en tonnes)
Cartouches (en tonnes)

Matériels informatiques et bureautiques, hors téléphones
portables (en tonnes)

Téléphones portables et smartphone (en nombre)
Tubes fluorescents ou néon (en nombre)
Déchets industriels banals — non triés (en tonnes)

| am 2010 2009
1126 858 1084

12 0,9 1,2

7 - -

89 80 52

1407 1419 893

13 863 - -

614 550 -

Laugmentation significative du nombre de piles et batteries
triées est liée a un changement de périmetre : depuis 2011, nous
prenons en compte les batteries des onduleurs remplacés chez
Natixis en complément des piles et petites batteries collectées
aupres des collaborateurs.

Pour la prévention, la réduction ou la réparation des rejets, des
travaux de mise en conformité des rejets ont été effectués dans
trois parkings. Un contrat spécifique a été établi pour le traitement
des déchets dangereux.

Dans le cadre de l'activité de Natixis, aucune nuisance sonore
ou autre pollution spécifique n'ont été identifiées.

(1) Comprenant les surfaces gérées par la DIL et celles exploitées par un tiers (propriétaire ou syndic).
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243

UTILISATION DURABLE DES RESSOURCES

2431 Consommations d’eau

Périmétre : Natixis France

Eau

Consommation totale d’eau potable (en m®)
Consommation en m?® par poste de travail
Consommation en m? par m’ de surface locative utile

| 2010 2009
116 398 108 970 103 587

626 6,13 5,17

0,33 0,29 0,23

La consommation totale d'eau progresse depuis 3 ans. Des
actions ont été entreprises pour les optimiser : surveillance
continue des réseaux pour la détection de fuites, mise en place
de limiteurs de pression, installation de pluviometres pour arréter
les arrosages automatiques par temps de pluie.

Périmetre : Natixis France

24.3.2 Consommation de matiéres
premiéres

La consommation de matieres premieres concerne principalement
la consommation de papier de Natixis. Les chiffres indiqués
regroupent les consommations de papiers blanc, couleur,
éditique, enveloppes, imprimés internes et externes, etc.

Paist = 2010 009
Consommation totale de papier (en tonnes) 9 946 761
Consommation par poste de travail (en kg 49 53 38
Consommation par poste de travail en nombre de ramettes 19,6 21,2 15,2
2433 Consommations d'énergies

Périmetre : Natixis France

Energie m 2010 2009
Consommation totale d'énergie : électricité, fluides chauds

et froids des immeubles de bureaux- hors data center (en MiVh) 87 672 97 501 96 012
Consommation totale d'énergie des data centers 50 626 48 010 32533
Consommation totale d'énergie immeubles et data centers 138 298 145 541 128 545
Consommation d’énergie par poste de travail (en MWh) 744 8,19 6,42
Consommation d’énergie par m?de surface locative utile (en MIWh) 0,39 0,39 0,29
Consommation totale de gaz (en n’) 87 471 134 378 133 000
Consommation totale de fuel des immeubles et data center (en m’) 60 51 59

Les consommations d'énergies ont globalement baissé
(- 6 % entre 2010 et 2011), avec une diminution sensible des
consommations des immeubles de bureaux (- 12 % entre 2010
et 2011). La mise en service et la montée en charge de 2 nouveaux
data centers entrainent une augmentation des consommations
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d'énergies de ces installations. Les consommations de gaz
et de fuel restent faibles. Les mesures prises pour améliorer
I'efficacité énergétique et le recours aux énergies renouvelables
sont présentées en section [2.1.2.1].



244  CONTRIBUTION A LADAPTATION
ETALALUTTE CONTRE LE
RECHAUFFEMENT CLIMATIQUE

2441 Rejets de Gaz a effet de serre (GES)

En 2011, un nouveau contexte réglementaire impose aux sociétés,
dont le sieége est situé en France et qui ont plus de 500 salariés,
de communiquer leur bilan de gaz a effet de serre (GES) li¢ aux
consommations d’énergie.

Tonnes C02-eq

BILAN SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL

Informations environnementales

Natixis a réalisé un bilan GES en 2006, 2010 et 2011 (sur la base
des données de I'année précédente) de ses activités liées au
fonctionnement interne sur le périmetre Natixis intégrée France.
Le calcul intégre non seulement les contraintes réglementaires,
mais aussi les autres émissions (voir détail ci-aprés).

Les activités de Natixis intégrée France ont généré pres de
96 000 tonnes équivalent CO, (tCO,-eq) en 2010, soit une
diminution de 8 % en volume par rapport aux émissions de 2009.
Cette baisse est principalement liée a un effet d'effectif puisque
les émissions par collaborateur restent stables passant de 9,5 a
9,1tCO,-eq par collaborateur entre 2009 et 2010.

60 700
53 100
Bilan 2010
I Bilan 2011
18 000
17 300 11100
10700 8000 5900
7900 4500
[ ] m
Intrants Déplacements  Data centers Energie Immobilisations Autres
et fluides ettravaux (fret et déchets)

Les émissions liées aux intrants, se composant essentiellement
des achats de biens et services, représentent 55,4 % du bilan.
Elles ont diminué de 13 % par rapport a 2009 en ligne avec la
diminution du volume des achats dans un contexte de crise.

Le 2¢ poste le plus émissif (18 %) porte sur les déplacements
(prenant en compte les déplacements domicile-travail des salariés
et les déplacements professionnels en avion, train, taxis et
véhicules de fonction) dont la baisse est liée a la diminution des
déplacements professionnels.

Viennent ensuite les émissions liées aux :

e consommations d'énergie liées aux data centers pour 11,2 %.
Ces données ont été sorties du poste Energies et fluides des
batiments au vu de leur fort impact ;

e consommations d'énergie et de fluides des batiments (8,4 %)
en légeére augmentation due a I'intégration de batiments
utilisant du gaz ;

e immobilisations et travaux (6,2 %) dont la hausse est due a
une politique de réalisation de travaux plus importante liée a
|'acquisition de nouveaux batiments ;

e fret et déchets pour moins de 1 %.

2442 Plan d’action carbone

Si des initiatives de maftrise des consommations d’'énergies
existaient déja au niveau opérationnel, il est apparu nécessaire de
mieux les organiser. En 2011, un comité de pilotage, présidé par un
membre du comité de direction générale et un membre du comité
exécutif, a lancé une réflexion sur les actions a mettre en ceuvre
pour maitriser les émissions de GES. Les acteurs concernés
(immobilier, déplacements professionnels, achats, etc.) ont fait
des propositions chiffrées en termes de réduction des GES et
d'économies générées ou de colts associés. Ces actions seront
ensuite revues en comité de direction générale. L'objectif est
de communiquer un plan des actions retenues pour le premier
semestre 2012.

245 PROTECTION DE LA BIODIVERSITE

Développant une activité tertiaire en milieu urbain, Natixis n'a pas
d'impact significatif direct sur les milieux naturels. Pour autant,
des mesures de prévention sont prises dans le but d'éviter toute
pollution accidentelle des eaux ou de I'air : entretien régulier des
installations sensibles, renforcement de I'étanchéité des locaux
contenant des produits potentiellement polluants.
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251 IMPACT TERRITORIAL, Elle accompagne dans le monde entier sa clientele propre

ECONOMIQUE ET SOCIAL e ot o denmlepemmontlood 3 etan,
DE LACTIVITE

par le biais de ses implantations. Pres de 8 759 personnes
travaillent dans les bureaux, succursales et filiales a I'étranger ; |l
Natixis est la banque de financement, de gestion et de services S 'agit pour la quasi-totalité de collaborateurs recrutés localement.
financiers du Groupe BPCE. Elle participe au développement ~ Le nombre d'expatriés est réduit, seuls 149 collaborateurs du
régional en financant les activités des clients particuliers, ~ Périmetre France exercent leur activité a I'étranger en qualité
professionnels et PME des deux réseaux bancaires du Groupe d'expatriés.

Banque Populaire et Caisse d'Epargne.

252 RELATIONS AVEC LES PARTIES PRENANTES

Dans le cadre de ses activités, Natixis est amenée a interagir avec différents types d'acteurs dont voici une liste, non exhaustive,

ci-dessous :
Parties prenantes Qui ? Mode de relations
e Entreprises
e Organismes e Réponse a des questionnaires
e Collectivités e Appel d'offres
e Collaborateurs e Elaboration et gestion de produits
Clients e Banques de réseau e Contrats
e Groupe BPCE o Assemblées générales
e Collaborateurs en activité ou non e Réunions et lettres d’'information (dispositif
Actionnaires e Actionnaires individuels spécifique pour les actionnaires individuels)
e Supports d’information internes
e Collaborateurs de Natixis S.A. et filiales e Comité spécifiques (ex. CHSCT)
Collaborateurs e Représentants du personnel et syndicaux e Enquéte de satisfaction interne
e Associations de défense
de I'environnement, des droits de
I'hnomme et de la transparence dans les e Réponses a des questions
ONG banques e Rencontres
e Dons
o Mécénat de compétence
ONG partenaires e Associations humanitaires e Bénévolat de collaborateurs
Acteurs institutionnels, e Transmission d’informations et de documents
régulateurs e Instances de régulations financieres pour contrdle et audits
Experts e Agences de notation e Transmission d’informations et de documents
e Soutien de chaires,
e Interventions dans le cursus scolaire,
; e Tutorat d’éleves,
e Ecoles et universités de commerce o Accueil de stagiaires dont des étudiants
Universités et écoles et de finance. en alternance.

62 BN NATIXIS Document de référence 2011



253 SOUS-TRAITANCE

ET FOURNISSEURS

La prise en compte du développement durable dans les relations
avec les fournisseurs est présentée au paragraphe [2.1.3]
« Politique d'achats responsables ».

BILAN SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL

Informations sociétales

254 LOYAUTE DES PRATIQUES

Les actions engagées pour prévenir toute forme de corruption
sont décrites dans la section [2.1.1.3] « Une gestion des risques
RSE ».

Les actions engagées en faveur des droits de I'hnomme dans les
achats sont décrites au paragraphe [2.1.3] « Politique d'achats
responsables ».

Acejour, il n'a pas été identifié de risques liés aux produits Natixis
quant a la santé et la sécurité des consommateurs.
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3.4 PRINCIPES COMMISSAIRES
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342 Rémunération et avantages
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Le présent chapitre correspond au rapport du président du conseil d'administration sur la composition, les conditions de préparation et
d’organisation des travaux du conseil et sur les procédures de contrle interne et de gestion des risques, mises en place par Natixis complétée
d’informations relatives aux mandats exercés par les mandataires sociaux et aux rémunérations percues par ces derniers.
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Introduction

3

3.1 Introduction

e | e présent rapport est établi en application de I'article L. 225-37
du Code de commerce.

Les informations qu'il comporte prennent notamment en
considération I'annexe | du Réglement européen (CE) n° 809/2004
du 29 avril 2004 ainsi que le rapport 2010 de IAutorité des Marchés
Financiers (AMF) sur le gouvernement d’entreprise et le controle
interne publié le 12 juillet 2010, son rapport complémentaire du
7 décembre 2010, le rapport 2011 de 'AMF sur le gouvernement
d'entreprise et la rémunération des dirigeants publié le
13 décembre 2011 et le Guide d'élaboration des Documents de
référence également publié par IAMF le 10 décembre 2009, mis
a jour le 20 décembre 2010.

Conformément aux dispositions de I'article 26 de la loi n° 2008-
649 du 3 juillet 2008, portant diverses dispositions d'adaptation

66 BN NATIXIS Document de référence 2011

du droit des sociétés au droit communautaire, le Code de
gouvernement d’entreprise auquel il est fait volontairement
référence pour I'élaboration du présent rapport est le Code
de gouvernement d’entreprise des sociétés cotées publié
en décembre 2008 par I'Association francaise des entreprises
privées (AFEP) et le Mouvement des entreprises de France
(MEDEF) (le « Code AFEP-MEDEF ») et révisé en avril 2010. Le
Code AFEP-MEDEF est consultable au siege social de la société
et sur le site Internet de Natixis.

e Depuis le 30 avril 2009, Natixis a changé de forme de
gouvernance pour passer de société anonyme a conseil
de surveillance et directoire a société anonyme a conseil
d'administration.
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Composition des organes sociaux et de direction

3

3.2 Composition des organes sociaux
et de direction @

3.2.1

CONSEIL D’ADMINISTRATION AU 15 MARS 2012

Nom et prénom du membre

Fonction principale exercée dans la société

Fonction principale exercée
en dehors de la société

M. Francois Pérol
Date de naissance : 06/11/63
Nombre d’actions Natixis : 60 000

BPCE
Nombre d'actions Natixis :
2227 221 174

M. Vincent Bolloré*
Date de naissance : 01/04/52
Nombre d’actions Natixis : 1 000

Mme Christel Bories*
Date de naissance : 20/05/64
Nombre d’actions Natixis : 1 000

M. Jean Criton
Date de naissance : 02/06/47
Nombre d’actions Natixis : 2 699

Mme Laurence Debroux*
Date de naissance : 25/07/69
Nombre d’actions Natixis : 1 000

Président du conseil d’administration

Date de 1" nomination : AGM du 30/04/09
(Président du CA : CA du 30/04/09)

Date d'échéance du mandat : AG annuelle 2015 *

Administrateur

Représentant permanent : M. Nicolas Duhamel
Date de naissance : 13/08/53

Date de 1 nomination : Coopté par CA du 25/08/09
et ratifié par AGM du 27/05/10

Date d’échéance du mandat : AG annuelle 2015 ®
Membre du comité d'audit

Date de 1™ nomination : CA du 25/08/09

Date d’échéance du mandat : AG annuelle 2015 ®

Administrateur

Date de 1 nomination : AGM du 30/04/09

Date d'échéance du mandat : AG annuelle 2015 *
Président du comité des nominations et des
rémunérations

Date de 1" nomination : CA du 30/04/09

Date d'échéance du mandat : AG annuelle 2015

Administratrice

Date de 1™ nomination : Cooptée par CA du 22/02/11
et ratifiée par AGM du 26/05/11

Date d'échéance du mandat : AG annuelle 2015 *
Membre du comité des nominations et des
rémunérations

Date de 1 nomination : CA du 22/02/11

Date d'échéance du mandat : AG annuelle 2015 *

Administrateur

Date de 1™ nomination : Coopté par CA du 12/11/09
et ratifié par AGM du 27/05/10

Date d'échéance du mandat : AG annuelle 2015 *
Membre du comité d’audit

Date de 1" nomination : CA du 17/12/09

Date d'échéance du mandat : AG annuelle 2015 *

Administratrice

Date de 1™ nomination : Cooptée par CA du 01/04/10
et ratifiée par AGM du 27/05/10

Date d'échéance du mandat : AG annuelle 2015 *
Membre du comité d’audit

Date de 1" nomination : CA du 01/04/10

Date d'échéance du mandat : AG annuelle 2015 *
Présidente du comité stratégique

Date de 1" nomination : CA du 11/05/11

Date d'échéance du mandat : AG annuelle 2015 *

Président du directoire de
BPCE

50, avenue Pierre Mendés-
France

75201 Paris cedex 13

Membre du directoire de
BPCE

50, avenue Pierre Mendes-
France

75201 Paris cedex 13

Président-directeur général
du groupe Bolloré

Tour Bolloré

31-32, quai de Dion-Bouton
92800 Puteaux

Ex-Chief Executive
Officer of Constellium

Directeur général de la
Banque Populaire Rives de
Paris,

Membre du conseil de
surveillance de BPCE
Immeuble Cirius

67-78 avenue de France
75204 Paris cedex 13

Directeur général Finance
et Administration de JC
Decaux S.A.

Zone Industrielle Saint
Appoline

78378 Plaisir cedex

*  Administrateur indépendant.

(a)  Un bref curriculum vitae de chacun des mandataires sociaux de Natixis ainsi que la liste des mandats sociaux qu'ils ont exercés au cours de I'année 2011

et des années précédentes figurent au paragraphe 3.2.4.
(b) Assemblée générale qui statuera sur les comptes de I'exercice 2014.
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Nom et prénom du membre

Fonction principale exercée dans la sociéte

Fonction principale exercée
en dehors de la société

M. Steve Gentili
Date de naissance : 05/06/49

Nombre d’actions Natixis : 57 780

M. Bernard Jeannin
Date de naissance : 19/04/49

Nombre d’actions Natixis : 2 547

M. Olivier Klein
Date de naissance : 15/06/57

Nombre d’actions Natixis : 1 000

M. Bernard Oppetit*
Date de naissance : 05/08/56

Nombre d’actions Natixis : 1 000

M. Didier Patault
Date de naissance : 22/02/61

Nombre d’actions Natixis : 2 442

M. Henri Proglio*
Date de naissance : 29/06/49

Nombre d’actions Natixis : 1 000

M. Philippe Queuille
Date de naissance : 02/11/56

Nombre d’'actions Natixis : 68 019

M. Philippe Sueur
Date de naissance : 04/07/46

Nombre d’actions Natixis : 3 500

Administrateur
Date de 1" nomination : AGM du 30/04/09
Date d'échéance du mandat : AG annuelle 2015

Administrateur

Date de 1™ nomination : AGM du 30/04/09

Date d'échéance du mandat : AG annuelle 2015 ®
Membre du comité des nominations et des
rémunérations

Date de 1" nomination : CA du 30/04/09

Date d'échéance du mandat : AG annuelle 2015

Administrateur

Date de 1 nomination : AGM du 30/04/09

Date d'échéance du mandat : AG annuelle 2015
Membre du comité d’audit

Date de 1™ nomination : CA du 17/12/09

Date d'échéance du mandat : AG annuelle 2015

Administrateur

Date de 1 nomination : Coopté par CA du 12/11/09
et ratifié par AGM du 27/05/10

Date d’échéance du mandat : AG annuelle 2015 ®
Président du comité d’audit

Date de 1™ nomination : CA du 17/12/09

Date d’échéance du mandat : AG annuelle 2015 ®

Administrateur

Date de 1" nomination : AGM du 30/04/09

Date d'échéance du mandat : AG annuelle 2015
Membre du comité des nominations et des
rémunérations

Date de 1" nomination : CA du 30/04/09

Date d’échéance du mandat : AG annuelle 2015 @

Administrateur

Date de 1" nomination : AGM du 30/04/09

Date d'échéance du mandat : AG annuelle 2015
Membre du comité des nominations et des
rémunérations

Date de 1" nomination : CA du 30/04/09

Date d'échéance du mandat : AG annuelle 2015

Administrateur

Date de 1™ nomination : Coopté par CA du 27/05/10
et ratifiée par AGM du 26/05/11

Date d'échéance du mandat : AG annuelle 2015

Administrateur

Date de 1™ nomination : AGM du 30/04/09

Date d'échéance du mandat : AG annuelle 2015 ®
Membre du comité des nominations et des
rémunérations

Date de 1" nomination : CA du 17/12/09

Date d'échéance du mandat : AG annuelle 2015

Vice-président du conseil
de surveillance de BPCE
- Président de la BRED
Banque Populaire

18, quai de la Rapée
75012 Paris

Directeur général de la
Banque Populaire
Bourgogne Franche-Comté
Membre du conseil de
surveillance de BPCE

5 avenue de Bourgogne
BP 63

21802 Quétigny cedex

Directeur général — Banque
Commerciale et Assurance
(BPCE)

50, avenue Pierre Mendés-
France

75201 Paris cedex 13

Président de Centaurus
Capital

33 Cavendish Square
London W1G 0PW

Président du directoire de la
Caisse d'Epargne Bretagne —
Pays de Loire

Membre du conseil de
surveillance de BPCE

8, rue de Bréa BP 835

44000 Nantes

Président-directeur général
d'EDF

38, avenue Kléber

75016 Paris

Directeur général Opérations
(BPCE),

Membre du directoire de
BPCE

50, avenue Pierre Mendés-
France

75201 Paris cedex 13

Vice-président du conseil
d’orientation et de
surveillance de la Caisse
d’Epargne fle-de-France

57 rue du Général-de-Gaulle
95880 Enghien-Les-Bains

*  Administrateur indépendant.

(a)  Un bref curriculum vitae de chacun des mandataires sociaux de Natixis ainsi que la liste des mandats sociaux qu'ils ont exercés au cours de I'année 2011 et
des années précédentes figurent au paragraphe 3.2.4.
(b) Assemblée générale qui statuera sur les comptes de I'exercice 2014.
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DIRECTION GENERALE AU 158 MARS 2012

3

Nom et prénom du mandataire social

Fonction principale exercée dans la sociéte

Fonction principale exercée
en dehors de la société

M. Laurent Mignon
Date de naissance : 28/12/63

Directeur général

Date de 1 nomination : CA du 30/04/09 avec date

d’effet au 14 mai 2009

Date d’échéance du mandat : 14/05/15

(a)

(a) La liste des mandats sociaux exercés au cours de I'année 2011 et des années précédentes par le directeur général figure au paragraphe 3.2.4.
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COMITE DE DIRECTION GENERALE ET COMITE EXECUTIF

= MEMBRES DU COMITE DE DIRECTION GENERALE (CDG) AU 15 MARS 2012

M. Laurent Mignon
Directeur général
Président du comité
M. Alain Delouis
Ressources humaines

M. Olivier Perquel
Stratégie et GAPC

M. Luc-Emmanuel Auberger
Finances et risques

M. Jean-Yves Forel
Services Financiers
Spécialisés

Mme Aline Bec

Systemes d'information —
Achats - Logistique

M. André-Jean Olivier
Secrétariat général

= MEMBRES DU COMITE EXECUTIF (COMEX) AU 18% MARS 2012

M. Laurent Mignon
Directeur général

M. Alain Delouis
Ressources humaines

M. Olivier Perquel
Stratégie et GAPC

M. Jacques Beyssade
Risques

M. Frédéric Chenot
SFS - Natixis Financement

Mme Elisabeth de Gaulle
Communication et
développement durable

Mme Ghislaine Mattlinger
Finances

M. Didier Trupin

SFS - Natixis Interépargne

M. Luc-Emmanuel Auberger
Finances et risques

M. Jean-Yves Forel
Services Financiers
Spécialisés

M. Stéphane About
BFI - Fixed Income

Mme Nathalie Broutéle
Epargne - Natixis
Assurances

M. Jean Cheval
BFI - Dettes et financements

M. John Hailer

Epargne - Natixis Global
Asset Management Etats-
Unis et Asie

M. Jean-Claude Petard
BFI - Actions

M. Jean-Marie Vallée
SFS - Natixis Paiements

Mme Aline Bec
Systemes d’information —
Achats - Logistique

M. André-Jean Olivier
Secrétariat général

Mme Virginie Banet
BFI - Coverage

M. Stéphane Caminati

SFS - Compagnie
Européenne de Garanties et
Cautions

M. Norbert Cron
Efficacité Opérationnelle

M. Christophe Lanne
BFI - Supports, Organisation,
Opérations

M. Philippe Petiot
SFS - Natixis Factor

M. Pascal Voisin
Epargne — Natixis Asset
Management

NATIXIS Document de référence 2011

M. De Doan Tran
Banque de Financement
et d’'Investissement

M. Pierre Servant
Epargne

M. De Doan Tran
Banque de Financement et
d'Investissement

M. Pierre Servant
Epargne

M. Pierre Besnard
SFS - Natixis Lease

M. Marc Cattelin
SFS - EuroTitres

M. Eric Franc

Epargne - Banque Privée
1818

M. Christian Le Hir
Secrétariat

général — Juridique

M. Jean-Marc Pillu
Coface
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Composition des organes sociaux et de direction

3.24 LISTE DES MANDATS DES MANDATAIRES SOCIAUX

Monsieur Vincent Bolloré, 59 ans, dirige et controle le groupe Bolloré, qui emploie plus de 30 000 personnes et occupe
une position de premier plan dans les secteurs de I'industrie, des transports et de la logistique, de la distribution
d’'énergie et des médias.

Mandats au cours de I'exercice 2011

FRANCE

Administrateur de : Natixis'"

Président-directeur général de : Bolloré", Bolloré Participations

Président du conseil d’administration de : Havas ", Financiere de I'Odet™

Président de : VEPB (fin le 27/04/2011)

Directeur général de : Sofibol, Omnium Bolloré, Financiére V

Administrateur de : Batscap, Bolloré!", Bolloré Participations, Direct 8, Direct Soir, Financiére Moncey'", Financiére de
I'0Odet, Financiere V, Havas"", Havas Média France, Matin Plus, Omnium Bolloré, Sofibol, VEPB (fin le 27/04/2011)
Représentant permanent de Bolloré Participations aux conseils d’administration de : la Cie desTramways de Rouen, la
Société Anonyme Forestiere et Agricole (Safa), la Société des Chemins de Fer et Tramways du Var et du Gard, la Société
Industrielle et Financiere de I'Artois'", Société Bordelaise Africaine

Représentant permanent de Bolloré Participations au conseil de surveillance de : la Compagnie du Cambodge'"
Représentant permanent de Bolloré au conseil d’administration de : Bolloré Média, Fred et Farid Paris, Fred et Farid
Group (depuis le 30/08/2011)

INTERNATIONAL

Président de : Nord Sumatra Investissements, Financiere du Champ de Mars, Financiere Nord Sumatra, Champ de Mars
Investissements

Vice-président de : la Société des Caoutchoucs de Grand Bereby (SOGB)™, Bereby Finances, Generali

Administrateur de : BB Group, Centrages, Champ de Mars Investissements, Financiére Nord Sumatra, Generali'",
Socfinaf” (ex Intercultures), Liberian Agricultural Company (Lac), Mediobanca'”, Plantations Nord Sumatra Limited,
Plantations des Terres Rouges!", SDV Gabon, Bolloré Africa Logistics Sénégal (ex SDV Sénégal), Socfin KCD, Socfin"

(ex Socfinal), Socfinasia'”, Socfinco, Socfindo, la société de Gestion pour le Caoutchouc et les Oléagineux (Sogescol)
Administrateur délégué de : Nord Sumatra Investissements, Financiére du Champ de Mars

Représentant permanent de Bolloré Participations aux conseils d’administration de : Bolloré Africa Logistics Cameroun,
SDV Congo, SAFA Cameroun, Socapalm!” (Société Camerounaise de Palmeraies), Palmcam (Palmeraies du Cameroun),
Société des Caoutchoucs de Grand Bereby — SOGB!", Bereby Finances

Co-gérant de : Brabanta

Vincent Bolloré (suite)

(1) Société cotée.
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3

Mandats au cours des exercices précédents

2010

FRANCE
Administrateur de :
Natixis
Président-directeur
général de : Bolloré,
Bolloré Participations
Président du conseil
d’administration de :
Havas Financiere de
I’Odet

Président de : VEPB
Directeur général

de : Sofibol, Omnium
Bolloré, Financiere V
Administrateur

de : Batscap, Bolloré,
Bolloré Participations,
Direct 8, Direct Soir,
Financiere Moncey,
Financiere de I'Odet,
Financiere V, Havas,
Havas Média France,
Matin Plus, Omnium
Bolloré, Sofibol, VEPB
Représentant
permanent de
Bolloré Participations
aux conseils
d’administration de :
la Cie desTramways
de Rouen, la Société
Anonyme Forestiére
et Agricole (Safa), la
Société des Chemins
de Fer etTramways
du Var et du Gard, la
Société Industrielle et
Financiere de I'Artois,
la Société Bordelaise
Africaine, IER (fin le
16/04/10)
Représentant
permanent de Bolloré
Participations au
conseil de surveillance
de : la Compagnie du
Cambodge
Représentant
permanent de
Bolloré au conseil
d’administration de :
Bolloré Média, Fred et
Farid Paris

2009

FRANCE

Membre du conseil de
surveillance (jusqu’au 30/04/09)
puis membre du conseil
d’administration de : Natixis
Président-directeur général de :
Bolloré, Bolloré Participations
Président du conseil
d’administration de : Financiére
de I'Odet, Havas, Havas Média
France (fin 7 avril 2009)
Président de : Bolloré
Production (fin 22 juin

2009), Véhicules Electriques
Pininfarina-Bolloré (VEPB)
Directeur général de : Omnium
Bolloré, Financiere V, Sofibol
Administrateur de : Batscap,
Bolloré, Bolloré Participations,
Compagnie des Glénans

(fin 11 juin 2009), Direct 8
(ex-Bolloré Média), Direct Soir,
Financiere Moncey, Financiére
de I'Odet, Financiere V, Havas,
Havas Média France, Matin Plus
(ex-Compagnie de Bangor),
Omnium Bolloré, Sofibol, VEPB
Représentant permanent de
Bolloré Participations aux
conseils d’administration de : la
Cie desTramways de Rouen, la
Société Anonyme Forestiére et
Agricole (Safa), la Société des
Chemins de Fer etTramways
du Var et du Gard, la Société
Industrielle et Financiere de
I'Artois, la société Bordelaise
Africaine, IER

Représentant permanent

de Bolloreé Participations au
conseil de surveillance de :

la Compagnie du Cambodge
Représentant permanent

de Bolloré au conseil
d’administration de : Bolloré
Média (début le 17 décembre
2009), Fred et Farid Paris
(ex-FFL Paris)

Représentant permanent

de Havas au conseil de :
Médiamétrie (fin 13 novembre
2009)

2008

FRANCE

Membre du conseil de
surveillance de : Natixis
Président-directeur général
de : Bolloré, Bolloré
Participations

Président du conseil
d’administration de :
Financiere de I'Odet, Havas
Media France, Havas
Président de : Bolloré
Production, VEPB

Directeur général

de : Omnium Bolloré,
Financiere V, Sofibol
Administrateur de :
BatScap, Bolloré, Bolloré
Participations, Direct 8
(précédemment dénommée
Bolloré Média), Compagnie
des Glénans, Matin Plus
(précédemment dénommeée
Compagnie de Bangor),
Direct Soir, Financiere
Moncey, Financiere de
I’Odet, Financiére V,
Omnium Bolloré, Sofibol,
Havas Media France, Havas,
VEPB

Représentant permanent de
Bolloré Participations aux
conseils d’administration
de : la Société Anonyme
Forestiére et Agricole (Safa),
la Société des Chemins de
Fer etTramways du Var et du
Gard, la Société Industrielle
et Financiére de I'Artois, la
Société Bordelaise Africaine,
de la Compagnie des
Tramways de Rouen, IER
Représentant permanent
de Bolloré Participations au
conseil de surveillance de :
la Compagnie du Cambodge
Représentant permanent de
Bolloré au conseil de : Fred
et Farid Paris

Représentant permanent
de Havas au conseil de :
Mediametrie

2007

FRANCE

Membre du conseil de
surveillance de : Natixis
Président-directeur général de :
Bolloré, Bolloré Participations
Président du conseil
d’administration de :
Financiere de I'Odet, Direct 8
(précédemment dénommée
Bolloré Média), Matin Plus
(précédemment dénommée
Compagnie de Bangor), Direct
Soir, Havas Media France,
Havas

Président de : Bolloré
Production

Directeur général de : Omnium
Bolloré, Financiére V, Sofibol
Administrateur de : BatScap,
Bolloré, Bolloré Participations,
Direct 8 (précédemment
dénommeée Bolloré Média),
Compagnie des Glénans,
Matin Plus (précédemment
dénommeée Compagnie de
Bangor), Direct Soir, Financiére
Moncey, Financiére de I'Odet,
Financiere V, Omnium Bolloré,
Sofibol, Havas Media France,
Havas

Membre du conseil de
surveillance de : Vallourec
(jusqu’au 05/03/07)
Représentant permanent de
Bolloré Participations aux
conseils d’administration

de : la Société Anonyme
Forestiere et Agricole (Safa),
de la Société des Chemins de
Fer etTramways du Var et du
Gard, de la Société Industrielle
et Financiere de I'Artois, de la
Société Bordelaise Africaine, de
la Compagnie des Tramways de
Rouen, IER

Représentant permanent

de Bolloré Participations au
conseil de surveillance de : la
Compagnie du Cambodge
Représentant permanent de
Bolloré au conseil de : FFL Paris
Représentant permanent

de Havas au conseil de :
Mediametrie

(1) Société cotée.
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Vincent Bolloré (suite)

Mandats au cours des exercices précédents (suite)

INTERNATIONAL

Président de : Nord
Sumatra Investissements,
Financiere du Champ de
Mars, Financiére Nord
Sumatra, Champ de Mars
Investissements
Vice-président de : la Société
des Caoutchoucs de Grand
Bereby (SOGB), Bereby
Finances, Generali (depuis le
24/04/10)

Administrateur de : BB
Group, Centrages, Champ
de Mars Investissements,
Financiere Nord Sumatra,
Generali (depuis le 24/04/10),
Intercultures, Liberian
Agricultural Company (Lac),
Mediobanca, Plantations
Nord Sumatra Limited,
Plantations desTerres
Rouges, SDV Gabon,
Bolloré Africa Logistics
Sénégal (ex SDV Sénégal),
Socfin KCD, Socfinaf Cy Ltd
(fin le 01/04/10), Socfinal,
Socfinasia, Socfinco,
Socfindo, la société de
Gestion pour le Caoutchouc
et les Oléagineux (Sogescol)
Administrateur délégué

de : Nord Sumatra
Investissements, Financiere
du Champ de Mars
Représentant permanent de
Bolloré Participations aux
conseils d’administration
de : SDV Cameroun (fin

le 16/09/10), Bolloré Africa
Logistics Cameroun (depuis
le 16/09/10), SDV Congo,
SAFA Cameroun, Socapalm
(Société Camerounaise

de Palmeraies), Palmcam
(Société des Palmeraies

du Cameroun), SPFS
(Société des Palmeraies de
la Ferme Suisse — Palm’or)
(fin le 09/06/10), Société

des Caoutchoucs de Grand
Bereby - SOGB, de Bereby
Finances

Co-gérant de : Brabanta

INTERNATIONAL

Président de : Champ de
Mars Investissements,
Financiere du Champ de
Mars, Financiere Nord
Sumatra, Nord Sumatra
Investissements
Vice-président de : la Société
des Caoutchoucs de Grand
Bereby (SOGB), Bereby
Finances

Administrateur de : BB
Group, Centrages, Champ
de Mars Investissements,
Financiére Nord Sumatra,
Intercultures, Liberian
Agricultural Company (Lac),
Mediobanca, Plantations
Nord Sumatra Limited,
Plantations desTerres
Rouges, SDV Gabon, SDV
Sénégal, Socfin KCD,
Socfinaf Cy Ltd, Socfinal,
Socfinasia, Socfinco,
Socfindo, la société de
Gestion pour le Caoutchouc
et les Oléagineux (Sogescol)
Administrateur délégué

de : Nord Sumatra
Investissements, Financiére
du Champ de Mars
Représentant permanent de
Bolloré Participations aux
conseils d’administration
de : SDV Cameroun,

SDV Congo, SAFA
Cameroun, Socapalm
(Société Camerounaise

de Palmeraies), Palmcam
(Société des Palmeraies du
Cameroun), SPFS (Société
des Palmeraies de la Ferme
Suisse - Palm’or), Société
des Caoutchoucs de Grand
Bereby - SOGB, Bereby
Finances

Co-gérant de : Brabanta

INTERNATIONAL

Président de : Champ de
Mars Investissements,
Financiere Nord

Sumatra, Nord Sumatra
Investissements, Financiéere
du Champ de Mars
Vice-président de : Société
des Caoutchoucs du Grand
Bereby (SOGB), Bereby
Finances

Administrateur de : BB
Group, Centrages, Champ
de Mars Investissements,
Financiére Nord Sumatra,
Intercultures, Liberian
Agricultural Company
(LAC), Mediobanca,
Plantations Nord Sumatra
Limited, Plantations des
Terres Rouges, Red Lands
Roses (fin le 27/01/08),

SDV Gabon, SDV Sénégal,
Socfinaf Cy Ltd, Socfinal,
Socfinasia, Socfinco,
Socfindo, Société de Gestion
pour le Caoutchouc et les
Oléagineux (Sogescol),
Socfin KCD

Administrateur délégué

de : Nord Sumatra
Investissements, Financiere
du Champ de Mars
Représentant permanent de
Bolloré Participations aux
conseils d’administration
de : Bereby Finance, SDV
Cameroun, SDV Congo,
SAFA Cameroun, Société des
Palmeraies du Cameroun,
Palmeraies du Cameroun,
Société des Palmeraies de
la Ferme Suisse, Société
des Caoutchoucs du Grand
Bereby (SOGB)

Gérant de : Huilerie de
Mapangu Sprl

INTERNATIONAL

Président de : Plantations
desTerres Rouges

Président délégué de : Nord
Sumatra Investissements
Vice-président de : Société
des Caoutchoucs du Grand
Bereby (SOGB), Bereby
Finances

Administrateur de :

BB Group, Centrages,
Compagnie Internationale
de Cultures, Liberian
Agricultural Company (LAC),
Mediobanca, Plantations
Nord Sumatra Limited,
Plantations desTerres
Rouges, Red Lands Roses,
SDV Gabon, SDV Sénégal,
Financiere du Champ de
Mars (précédemment
dénommée Socfin), Socfinaf,
Socfinal, Socfinasia,
Socfinco, Socfindo,
Socfininter, Société de
Gestion pour le Caoutchouc
et les Oléagineux (Sogescol)
Administrateur délégué

de : Nord Sumatra
Investissements
Représentant permanent de
Bolloré Participations aux
conseils d’administration
de : SDV Cameroun, SDV
Congo
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Madame Christel Bories, 47 ans, diplomée d'HEC, Christel Bories a travaillé durant 7 ans comme consultant en stratégie,
chez Booz-Allen & Hamilton puis Corporate Value Associates. Elle rejoint ensuite Umicore (anciennement Union Miniére)
en 1993, en tant que Directeur de la Stratégie et du Controle et membre du comité de direction. Le 1¢" avril 1995, Christel
Bories integre le Groupe Pechiney comme directeur de la Stratégie et du Controle de Gestion : elle est chargée de mener
a bien le plan de réduction des colts du Groupe : le plan Challenge. En 1998, elle devient membre du comité exécutif

de Pechiney et assure a partir du 1°" janvier 1999, la direction du Secteur Emballage. Suite a I'intégration de Pechiney
dans le groupe Alcan, elle est nommeée, le 3 décembre 2003, présidente et CEO d’Alcan Packaging puis présidente et CEO
d’Alcan Engineered Products. A ce titre, Christel Bories fut successivement membre du comité exécutif élargi d’Alcan
puis membre du comité exécutif de Rio Tinto Alcan a la suite de I'intégration d’Alcan au Groupe RioTinto le 25 octobre
2007. En janvier 2011, Alcan EP sort du périmeétre de RioTinto. La société est renommée Constellium et est détenue
majoritairement par Apollo Management. Le FSI (10 %) et Rio Tinto (39 %). Christel Bories fut, Chief Executive Officer de
Constellium de janvier a novembre 2011.

De janvier 2007 a janvier 2009, Christel Bories fut présidente du comité exécutif de I’Association européenne de
'Aluminium (EAA) basée a Bruxelles en Belgique. LEAA représente I'industrie de I'aluminium en Europe.

De 2008 a 2010, Christel Bories fut membre du conseil d’administration de la société suédoise Atlas Copco AB.

Mandats au cours de I'exercice 2011

Administrateur de : Natixis" (depuis le 22/02/2011)
Chief Executive Officer de : Constellium (fin novembre 2011)

Mandats au cours des exercices précédents

2010 2009 2008 2007
Membre de : I'AFEP Membre du : Cercle de Senior Vice President de : Rio Senior Vice President de : Rio
Membre du : Women I'Industrie (Association des Tinto Tinto

Forum Membre du : Cercle de

Membre du : Women
Corporate Directors (WCD)
Membre du conseil
d’administration : d'’Atlas
COPCo AB, Suede

Senior Vice President de :
RioTinto

Membre du comité
exécutif de : RioTinto
Alcan

Membre du comité
exécutif de : 'EAA
(European Aluminium
Association)

Membre du : Cercle de
I'Industrie (Association des
Présidents des principales
sociétés industrielles
francaises)

Présidents des principales
sociétés industrielles
francaises)

Senior Vice President de :
Rio Tinto

Membre du comité exécutif
de : RioTinto Alcan
Membre du comité exécutif
de : 'EAA (European
Aluminium Association)
Présidente de : 'EAA
(European Aluminium

I'Industrie (Association des
Présidents des principales
sociétés industrielles
francaises)

Membre du comité exécutif
de : RioTinto Alcan
Membre du conseil
d’administration : d’ATLAS
COPCo AB, Suede
Présidente de : 'EAA
(European Aluminium

Association) (fin janvier 2009) Association)

Membre du comité exécutif
de : RioTinto Alcan
Présidente et CEO : d’Alcan
Engineered Products (fin
octobre 2007)

Membre du : Cercle de
I'Industrie (Association des
Présidents des principales
sociétés industrielles
francaises)

Senior Vice President :
d'Alcan (fin octobre 2007)
Membre du comité exécutif :
d'Alcan (fin octobre 2007)
Présidente de : 'EAA
(European Aluminium
Association)

(1) Société cotée.
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Monsieur Jean Criton, 64 ans, directeur général de la Banque Populaire Rives de Paris.
Apres une formation de droit et de sciences politiques, Jean Criton entame sa carriére professionnelle a I'inspection du
Groupe des Banques Populaires. Il y poursuit toute sa carriere : aprés quelques années a |'organe central, il occupe des
fonctions de direction dans trois Banques Populaires régionales ; Banque Populaire du Centre, Banque Populaire Nord de
Paris, BICS Banque Populaire, avant de réaliser la fusion donnant naissance a la Banque Populaire Rives de Paris.

Mandats au cours de I'exercice de 2011

Membre du conseil de surveillance de : BPCE

Administrateur de : Natixis"

Directeur général de : la Banque Populaire Rives de Paris
Président-directeur général de : Sud Participation S.A.
Président du conseil d’administration de : BPCE Achats, Turbo S.A.

Vice Président du conseil d'administration de : Fondation d’Entreprise Banque Populaire
Administrateur de : Natixis Private Equity
Représentant permanent de la Banque Populaire Rives de Paris, administrateur de : i-BP, Association des Banques
Populaires pour la Création d’Entreprise
Représentant permanent de BP Rives de Paris, Président du conseil d’administration de : S.A.S. Sociétariat BP Rives de

Paris,

Mandats au cours des exercices précédents

2010

Membre du conseil de
surveillance de : BPCE
Administrateur de : Natixis
Directeur général de : la
Banque Populaire Rives de
Paris

Président-directeur général
de : Sud Participation S.A.
Président de : BPCE Achats
(depuis le 15/06/10),
Président du conseil
d’administration de :
Turbo S.A.

Administrateur de : Banque
Privée 1818 (fin le 30/09/10),
Coface (fin le 13/09/10),
Natixis Assurances (fin le
13/09/10), Natixis Private
Banking, (fin le 13/09/10),
Natixis Private Equity,
Société Marseillaise de
Crédit (fin le 21/09/10),
Fondation d’Entreprise
Banque Populaire
Représentant permanent
de la Banque Populaire
Rives de Paris au conseil
d’administration de : i-BP,
Association des Banques
Populaires pour la Création
d’Entreprise (président)
Président de : S.A.S.
Sociétariat BP Rives de Paris

2009

Membre du conseil de
surveillance de : BPCE
(depuis le 30/07/09)
Administrateur de : Natixis
(depuis le 12/11/09)
Directeur général de : la
Banque Populaire Rives de
Paris

Président-directeur général
de : Sud Participation S.A.
Président du conseil
d’administration de :
Turbo S.A.

Administrateur de : Banque
Privée 1818 (depuis le
30/06/09), Coface, Natixis
Assurances, Natixis Private
Banking, Natixis Private
Equity, Société Marseillaise
de Crédit (SMC), Fondation
d’Entreprise Banque
Populaire

Représentant permanent
de la Banque Populaire
Rives de Paris au conseil
d’administration de : i-BP
(vice-président)

Président de : SAS

Sociétariat Banque Populaire

Rives de Paris

2008

Directeur général de : la
Banque Populaire Rives de
Paris

Président-directeur général
de : Sud Participation S.A.
Président du conseil
d’administration de :

Turbo S.A.

Administrateur de : Coface,
Natexis Assurances, Natexis
Private Banking, Natexis
Private Equity, Société
Marseillaise de Crédit (SMC),
Fondation d’Entreprise
Groupe Banque Populaire
Représentant permanent

de la Banque Populaire
Rives de Paris au conseil
d’administration de : i-BP
(vice-président)

Président de : SAS
Sociétariat Banque Populaire
Rives de Paris

2007

Directeur général de : la
Banque Populaire Rives de
Paris

Président-directeur général :
Sud Participation S.A.
Administrateur de : Coface,
Natexis Assurances, Natexis
Private Banking, Fondation
d’Entreprise Groupe Banque
Populaire

Représentant permanent

de la Banque Populaire
Rives de Paris au conseil
d’administration de : i-BP
(président)

Président de : SAS
Sociétariat Banque Populaire
Rives de Paris

(1) Société cotée.
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Madame Laurence Debroux, 42 ans, est directeur général Finance et administration et membre du directoire du groupe
JC Decaux. Avant de rejoindre JC Decaux en 2010, Laurence Debroux a exercé durant 14 ans différentes fonctions chez
Sanofi. Aprés y avoir débuté comme directeur de laTrésorerie, elle a été promue directeur financier avant de devenir
directeur de la Stratégie et membre du comité exécutif de Sanofi-Aventis. Auparavant, Laurence Debroux avait travaillé
au sein de la direction financiére du groupe EIf Aquitaine. Laurence Debroux est diplomée de HEC.

Mandats au cours de I'exercice 2011

Administrateur de : Natixis"

Membre du directoire - directeur général (finance et administration) : JC Decaux
Administrateur de : Média Aéroports de Paris (SAS) (depuis le 07/09/2011)
Membre du comité de surveillance : Médiakiosk (SAS) (depuis le 30/11/2011)

Mandats au cours des exercices précédents

2010

Administrateur de : Natixis
(depuis le 01/04/10)

Membre du directoire —
directeur général (finance et
administration) : JC Decaux
Membre du directoire —
directeur général de :

Merial Ltd (fin le 19/05/10)

2009

Président de : Sanofi 1 (fin le
24/07/09)

Directeur général de :
Sanofi Aventis Europe

(fin le 28/07/09), Sanofi
Aventis Participations (fin le
24/07/09)

Administrateur de : Sanofi
Pasteur Holding (fin le
11/09/09)

Gérant de : Sanofi 4 (fin le
11/09/09), Sanofi Aventis
Amérique du Nord (fin le
24/07/09)

Directeur de : Merial Ltd
(depuis le 02/03/09), Zentiva
NV (du 03/04/09 au 22/09/09)

2008

Président de : Sanofi 1
Directeur général de : Sanofi
Aventis Europe, Sanofi
Aventis Participations
Administrateur de : Sanofi
Pasteur Holding

Gérant de : Sanofi 4, Sanofi
Aventis Amérique du Nord

2007

Président de : Biocitech Sas
(fin le 23/03/07), Sanofi 1
Directeur général de : Sanofi
Aventis Europe, Sanofi
Aventis Participations
Administrateur de : Sanofi
Pasteur Holding (depuis le
29/05/07)

Gérant de : Sanofi 3 (fin le
29/05/07), Sanofi 4, Sanofi
Aventis Amérique du Nord

(1) Société cotée..
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Composition des organes sociaux et de direction

Monsieur Nicolas Duhamel, 58 ans, dipldmé de I'Institut d’Etudes Politiques de Paris, licencié en droit, titulaire d’un
DESS de sciences économiques, ancien éleve de 'ENA, Nicolas Duhamel est Inspecteur des Finances au ministére de
I'Economie jusqu’en 1984. Il exerce ensuite des responsabilités financiéres dans plusieurs entreprises : chef du service
financier de France Telecom de 1984 a 1988, directeur financier du groupe Havas (coté au CAC 40) de 1993 a 1998,
directeur général adjoint du pdle Edition de Vivendi Universal jusqu’en 2001.
Depuis 2002, Nicolas Duhamel était directeur général délégué, directeur financier du groupe La Poste et membre de son

comité exécutif.

Depuis le 31 juillet 2009, il est directeur général® membre du directoire de BPCE en charge des finances.

Mandats au cours de I'exercice 2011
Directeur général Finances et Membre du directoire de : BPCE

Directeur général délégué de :

CE Holding Promotion

Membre du conseil de surveillance de : Fonds de Garanties des Dépots
Administrateur de : BPCE International et Outre Mer

Président du comité du : CCF

Représentant permanent de BPCE aux conseils d’administration de : Natixis!", Crédit Foncier de France, CE Holding

Promotion

Mandats au cours des exercices précédents

2010

Directeur général Finances
et Membre du directoire de :
BPCE

Directeur général délégué
de : CE Participations (fin le
05/08/10), BP Participations
(fin le 05/08/10), CE

Holding Promotion (depuis
le 30/06/10)

Membre du conseil de
surveillance de : Fonds

de Garanties des Dépots
(depuis le 29 mars 2010)
Administrateur de : BPCE
IOM

Représentant permanent
de BPCE aux conseils
d’administration de : Natixis,
de Crédit Foncier de France,
CE Holding Promotion
(depuis le 30/06/10)
Président du comité d’audit
du CFF

2009 2008
Directeur général Finances
et Membre du directoire de : groupe La Poste
BPCE (depuis le 31/07/09)
Représentant permanent

de BPCE au conseil
d’administration de : Natixis
(depuis le 25/08/09)
Directeur général délégué
de : CE Participations
(depuis le 31/07/09), BP
Participations (depuis le
31/07/09)

Administrateur de :
Financiéere Océor (depuis le
15/07/09)

Représentant permanent de
CE Participations au conseil
d’administration de : Crédit
Foncier de France (depuis le
15/10/09)

Président du comité d’audit
du CFF (depuis le 15/10/09)

groupe La Poste

Directeur général délégué :

Membre du comité exécutif :

2007

Directeur général délégué :
groupe La Poste

Membre du comité exécutif :
groupe La Poste

(1) Société cotée.

(2) Le titre de Directeur général ne s’entend pas au sens de I'article L. 225-66 du Code de commerce.
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Monsieur Stéve Gentili, 62 ans, vice-président du conseil de surveillance de BPCE et président de la BRED Banque
Populaire depuis 1998, Steve Gentili a été dirigeant jusqu’en 2004 d’une importante société agroalimentaire. Il est
également président du Bureau international du Forum Francophone des Affaires.

Mandats au cours de I'exercice 2011

Membre du conseil de surveillance de : BPCE

Administrateur de : Natixis"

Président du conseil d’administration de : la BRED Banque Populaire

Président du conseil d’administration : de Natixis Pramex International (fin le 23/02/2011), SPIG, Natixis Institutions Jour,
Banque Internationale de Commerce-Bred, BRED Gestion, Cofibred, NRJ Invest, Fondation d’'entreprise de la BRED,
Président de : I'’Agence Banque Populaire pour la Coopération et le Développement, du Bureau international du Forum
Francophone des Affaires

Administrateur Natixis Pramex International Milan, Natixis Algérie, BCl Mer Rouge, Thales, Bercy Gestion Finances +,
Promépar Gestion, BRED Cofilease, Prépar lard

Membre du conseil de surveillance : Prepar-Vie

Représentant de la BRED Banque Populaire au conseil d’administration : BICEC, BCI (Banque Commerciale

Internationale)

Mandats au cours des exercices précédents

2010

Membre du conseil de
surveillance de : BPCE
Administrateur de : Natixis
Président du conseil
d’administration de : BRED
Banque Populaire, Natixis
Pramex International, SPIG,
Natixis Institutions Jour
Président du conseil de
surveillance de : la Banque
Internationale de
Commerce-BRED (Bic-BRED)
Président de : BRED
Gestion, Cofibred, 'Agence
Banque Populaire pour

la Coopération et le
Développement, du bureau
international-Forum
Francophone des Affaires
Administrateur de : Coface
(fin le 07/10/10), Natixis
Algérie (fin le 31/12/10),
Natixis Pramex International
Milan, Société Marseillaise
de Crédit (fin le 21/09/10),
Thales, BGF+, Promépar
Gestion, BRED Cofilease,
Prépar lard

Membre du conseil de
surveillance de : Prépar-Vie
Représentant de BRED
Banque Populaire au conseil
d’administration de : BICEC,
BCl (Banque Commerciale
Internationale)

2009

Membre du conseil de
surveillance de : BPCE
Membre du conseil de
surveillance (jusqu’au
30/04/09) puis
administrateur de : Natixis
Président du conseil
d’administration de : BRED
Banque Populaire, Natixis
Pramex International, SPIG,
Natixis Institutions Jour
Président du conseil de
surveillance de : la Banque
Internationale de
Commerce-BRED (Bic-BRED)
Président de : BRED
Gestion, Cofibred, I'Agence
Banque Populaire pour

la Coopération et le
Développement, du bureau
international-Forum
Francophone des Affaires
Vice-président du conseil
d’administration de : BP
Participations (fin le 14/05/09)
Administrateur de : Coface,
Natixis Algérie, Natixis
Pramex International

Milan, Société Marseillaise
de Crédit, Thales, BGF+,
Promépar Gestion, BRED
Cofilease, Prépar lard
Membre du conseil de
surveillance de : Prépar-Vie
Représentant de BRED
Banque Populaire au conseil
d’administration de : BICEC,
BCI (Banque Commerciale
Internationale)

2008

Membre du conseil de
surveillance de : Natixis
Président du conseil
d’administration de : BRED
Banque Populaire, BRED
Gestion, Natixis Pramex
International, Spig, Natixis
Institutions Jour

Président du conseil

de surveillance de :
Banque Internationale de
Commerce - BRED
Président de : Compagnie
Financiéere de la BRED
(Cofibred),

Vice-président de : Banque
Fédérale des Banques
Populaires

Administrateur de : Bercy
Gestion Finances +, BRED
Cofilease, Coface, Natixis
Algérie, Natixis Pramex
Italia Srl, Prepar lard (société
anonyme), Promepar
Gestion (société anonyme),
Société Marseillaise de
Crédit

Membre du conseil de
surveillance de : Prépar-Vie
Représentant permanent
de BRED Banque Populaire
au conseil d’administration
de : BICEC, BCI - Banque
Commerciale Internationale,
Njr Invest

2007

Membre du conseil de
surveillance de : Natixis
Président du conseil
d’administration de : BRED
Banque Populaire, Natixis
Pramex International, BRED
Gestion,

Président de : Agence
Banque Populaire pour

la Coopération et le
Développement, Bureau
international - Forum
francophone des affaires,
Compagnie Financiére de la
BRED (Cofibred)
Vice-président du conseil
de surveillance de : Banque
Internationale de
Commerce-BRED (BIC-BRED)
Vice-président de : Banque
Fédérale des Banques
Populaires

Administrateur de : Coface,
Natexis Algérie, Pramex
International Milan, ,BGF+,
BRED Cofilease, Prépar
IARD, Promépar Gestion
Membre du conseil de
surveillance de : Prépar-Vie,
LFI

Représentant permanent de
BRED Banque Populaire au
conseil d’administration de :
BICEC, BCI

Représentant permanent de
Cofibred au conseil de : LFI

(1) Société cotée.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Composition des organes sociaux et de direction

Monsieur Bernard Jeannin, 62 ans, directeur général de la Banque Populaire Bourgogne Franche-Comté.

Titulaire d'une maitrise en Sciences Economiques, Bernard Jeannin a rejoint le Groupe Banque Populaire en 1972,

a la Banque Populaire Franche-Comté. Aprés un passage a la direction des Crédits et dans I'exploitation, notamment

en directions d’agences, il rejoint I'état-major ou il est successivement directeur central en charge des Ressources
humaines, puis des engagements et du controle général. En 1992, il est nommé directeur général adjoint de la Banque
Populaire Bretagne-Atlantique, en charge du développement et des filiales. En 1997, il devient directeur général

de la Banque Populaire du Quercy et de I’Agenais, puis, en 2001, directeur général de la Banque Populaire de
Franche-Comté, du Maconnais et de I'Ain. Il est nommé directeur général de la Banque Populaire Bourgogne Franche-
Comté en 2002, date de création de cette nouvelle banque issue de la fusion de la Banque Populaire Bourgogne et de la
Banque Populaire de Franche-Comté, du Maconnais et de I'Ain.

Mandats au cours de I'exercice 2011

Membre du conseil de surveillance de : BPCE

Administrateur de : Natixis"

Directeur général de : la Banque Populaire Bourgogne Franche-Comté

Administrateur de : IPMPE

Représentant permanent de la Banque Populaire Bourgogne Franche-Comté au conseil d’administration de : i-BP, BPCE
Domaine, Association des Banques Populaires pour la Création d’Entreprise

Mandats au cours des exercices précédents

2010

Membre du conseil de
surveillance de : BPCE
Administrateur de : Natixis
Directeur général de :

la Banque Populaire
Bourgogne Franche-Comté
Administrateur de : Natixis
Assurances, (fin le 20/09/10)
Natixis Lease (fin le
22/09/10), Natixis Paiements
(fin le 06/10/10), Banque de
Savoie (fin le 25/02/10), BP
Participations (fin 05/08/10),
IPMPE

Représentant permanent
de la Banque Populaire
Bourgogne Franche-Comté
au conseil d’administration
de : i-BP, BPCE Domaine
(depuis le 18/06/10),
Association des Banques
Populaires pour la Création
d’Entreprise

2009

Membre du conseil de
surveillance de : BPCE
(depuis le 31/07/09)
Membre du conseil de
surveillance (jusqu’au
30/04/09) puis
administrateur de : Natixis
Directeur général de :

la Banque Populaire
Bourgogne Franche-Comté
Administrateur de : Natixis
Assurances, Natixis Lease
(vice-président), Natixis
Paiements, Banque de
Savoie, BP Participations,
IPMPE

Représentant permanent
de la Banque Populaire
Bourgogne Franche-Comté
au conseil d’administration
de : i-BP, Association des
Banques Populaires pour la
Création d’Entreprise

2008

Membre du conseil de
surveillance de : Natixis
Directeur général de :

la Banque Populaire
Bourgogne Franche-Comté
Administrateur de : Banque
Fédérale des Banques
Populaires (Secrétaire),
Natixis Assurances, Natixis
Lease, Natixis Paiements,
Banque de Savoie, IPMPE
Représentant permanent
de la Banque Populaire
Bourgogne Franche-Comté
au conseil d’administration
de:i-BP

2007

Membre du conseil de
surveillance de : Natixis
Directeur général de :

la Banque Populaire
Bourgogne Franche-Comté
Administrateur de : Natixis
Assurances, Natixis
Paiements, Natixis Lease,
CAR, IPMPE, Institution

de Prévoyance du Groupe
Banque Populaire
Représentant permanent
de la Banque Populaire
Bourgogne Franche-Comté
au conseil d’administration
de :i-BP

(1) Société cotée.
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Composition des organes sociaux et de direction

Monsieur Olivier Klein, 54 ans, diplomé de 'ENSAE et du cycle d’études supérieures en finances de HEC, Olivier Klein
occupe diverses responsabilités a la BFCE, il y crée et il dirige notamment la banque d’affaires spécialisée en
fusion-acquisition et Capital investissement. Il rejoint le Groupe Caisse d’Epargne en 1998 et devient, en 2000, président
du directoire de la Caisse d’Epargne ile-de-France Ouest. En 2007, il est nommé président du directoire de la Caisse
d’Epargne Rhéne Alpes. Olivier Klein est président de la commission nationale banque de détail des Caisses d’Epargne.
Il est également administrateur de Natixis et de Coface. Par ailleurs, il est professeur affilié a HEC en économie et en
finance

Depuis le 7 avril 2010, Olivier Klein est directeur général » Banque commerciale et Assurance et membre du directoire de
BPCE.

Mandats au cours de I'exercice 2011

Membre du directoire de : BPCE — Banque Commerciale et Assurances

Administrateur de : Natixis'

Président du conseil de surveillance : SOCFIM, Banque Palatine (depuis septembre 2011)

Administrateur de : Crédit Foncier de France, BPCE International et Outre-Mer, Banque Privée 1818, CNP Assurances!”,
Sopassur, ENS Lyon, Neptune Technologies, ENS Lyon, i-BP, Nexity (depuis octobre 2011)

Membre du conseil de surveillance de : Banque Palatine, GCE Capital, Socfim

Représentant permanent de BPCE au conseil d’administration de : SAS Ecureuil Vie Développement, GCE Business
Services (fin le 01/03/2011)

Mandats au cours des exercices précédents

2010 2009 2008 2007

Membre du directoire de : Président du directoire de : Membre du conseil de  Président du directoire de :
BPCE - Banque Commerciale et la Caisse d'Epargne Rhone  surveillance de : Natixis la Caisse d’'Epargne Rhone
Assurances (depuis le 07/04/10) Alpes Président du directoire  Alpes Lyon

Administrateur de : Natixis Président du conseil de de : la Caisse d’'Epargne Membre du conseil de
Président du directoire de : la surveillance de : Rhone Alpes surveillance de : Ecureuil
Caisse d’Epargne Rhone Alpes (fin Rhone-Alpes PME Gestion  Président du conseil de  Gestion, Ecureuil Gestion
le 30/06/10) Administrateur de : surveillance de : Rhone- FCP

Président du conseil Natixis, Coface, Natixis Alpes PME Gestion Représentant permanent
d’administration de : Consumer Finance (fin le Administrateur de la CERA au conseil
Rhone-Alpes PME Gestion (fin 31/12/09), Natixis Global de : Coface, Natixis d’administration de : SALT
en septembre 2010) Asset Management, Natixis Consumer Finance, Représentant permanent
Administrateur de : Crédit Foncier Financement, Neptune Natixis Financement, de la CERA au conseil de
de France (depuis le 26/04/10), Technologies Natixis Global Asset surveillance de : ARPEGE
BPCE International et Outre-Mer Membre du conseil de Management, Neptune

(depuis le 17/03/10), Banque Privée surveillance de : Compagnie Technologies

1818 (depuis le 30/09/10), CNP 1818 (fin le 30/06/09) Membre du conseil

Assurances (depuis le 22/04/10), Représentant permanent de surveillance de :

Sopassur (depuis le 22/04/10), de CE Participations au La Compagnie 1818 —

ENS Lyon, NeptuneTechnologies, conseil de surveillance de : Banquiers Privés

Coface (fin le 30/09/10), Natixis la Compagnie des Alpes Représentant

Global Asset Management (finle  Représentant permanent permanent de la

30/09/10), Natixis Financement (fin de la CERA au conseil de CERA au conseil

le 30/09/10) surveillance de : la Société  d’administration de : |a

Membre du conseil de desTrois Vallées, GCE Fédération Nationale

surveillance de : Banque Palatine  Business Services des Caisses d’Epargne

(depuis le 26/05/10), GCE Capital
(depuis le 06/04/10), Socfim
(depuis le 10/05/10)

Représentant permanent de

CE Participations au conseil de
surveillance de : la Compagnie
des Alpes (fin le 28/07/10)
Représentant permanent de la
CERA au conseil de surveillance
de : la Société desTrois Vallées,
GCE Business Services (fin en
juillet 2010)

Représentant permanent de BPCE
au conseil d’administration de :
SAS Ecureuil Vie Développement
(depuis le 15/04/10), GCE Business
Services, |-BP

Représentant
permanent de la

CNCE au conseil de
surveillance de : |a
Compagnie des Alpes
Représentant
permanent de la

CERA au conseil de
surveillance de : GCE
Business Services, la
Société desTrois Vallées
Représentant
permanent de la CERA,
Gérant deTerrae

(1) Société cotée.

(2) Le titre de Directeur général ne s’entend pas au sens de I'article L. 225-66 du Code de commerce.
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3 GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Composition des organes sociaux et de direction

Monsieur Jean-Bernard Mateu, 47 ans, est diplomé de I'Ecole Polytechnique et Ingénieur de I'Ecole Nationale Supérieure
desTélécommunications de Paris. Aprés avoir successivement occupé les fonctions de Responsable du Groupe
Méthodes au sein de la Compagnie Bancaire, directeur du Développement commercial puis directeur des Etudes
informatiques au Crédit du Nord et secrétaire général puis directeur des Opérations de la Banque Directe (Axa Banque),
il intéegre le Groupe des Caisses d’Epargne en 2000. |l rejoint tout d’abord la Caisse d’Epargne de Picardie en qualité de
Membre du directoire en charge du Réseau et du Développement Commercial. Il prend ensuite en charge la direction de
I’Animation et de la Planification Commerciale puis la direction du Logement social et de I’économie sociale a la Caisse
Nationale des Caisses d’Epargne (aujourd’hui BPCE) avant de devenir en 2005 directeur général de Natixis Financement
(ex-Caisse d’Epargne Financement) - membre du comité exécutif de Natixis. président du directoire de la Caisse
d'Epargne Rhone Alpes de juillet 2010 a décembre 2011.

Mandats au cours de I'exercice 2011

Administrateur de : Natixis'"

Président du directoire de : Caisse d’Epargne et de Prévoyance de Rhone Alpes (CERA) (fin le 05/12/2011)

Directeur général de : Novacrédit

Président du conseil de surveillance de : Rhone-Alpes PME Gestion

Administrateur de : Novacrédit, Natixis Paiements, Siparex Associés (depuis le 19/04/2011)

Représentant permanent de la CERA au conseil de surveillance de : GCE Business Services, Société desTrois Vallées
Représentant permanent de la CERA au conseil d’administration de : Fédération Nationale des Caisses d'Epargne

Mandats au cours des exercices précédents

2010 2009 2008 2007

Président du directoire de :  Directeur général de : Directeur général de : Directeur général de :

Caisse d’Epargne et de Natixis Financement, Natixis Financement, Natixis Financement, Natixis
Prévoyance de Rhone Alpes  Natixis Consumer Finance, Natixis Consumer Finance, Consumer Finance (depuis le
(CERA) (depuis le 01/07/10) Novacrédit Novacrédit 09/11/07), Novacrédit (depuis
Directeur général de : Administrateur de : Administrateur de : 27/11/07)

Novacrédit ; Natixis Novacrédit Novacrédit Administrateur de :
Financement (fin le 23/11/10), Novacrédit (depuis 27/11/07)

Natixis Consumer Finance
(fin le 23/11/10)

Président du conseil de
surveillance de :
Rhone-Alpes PME Gestion
(depuis le 20/09/10)
Administrateur de :
Novacrédit, Natixis
Paiements (depuis le
06/10/10)

Représentant permanent
de la CERA au conseil

de surveillance de : GCE
Business Services (depuis le
19/07/10), Société desTrois
Vallées (depuis le 19/07/10)
Représentant permanent
de la CERA au conseil
d’administration de :
Fédération Nationale des
Caisses d’Epargne (depuis le
19/07/10)

(1) Société cotée.
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Composition des organes sociaux et de direction

Monsieur Laurent Mignon, 48 ans, est depuis mai 2009 directeur général de Natixis. Diplomé de HEC et du Standford
Executive Program, Laurent Mignon a exercé pendant plus de 10 ans différentes fonctions a la Banque Indosuez, allant
des salles de marchés a la banque d’affaires. En 1996, il rejoint la Banque Schroders a Londres, puis AGF en 1997 comme
directeur financier et est nommé membre du comité exécutif en 1998. Par la suite il s'est occupé successivement en
2002 des Investissements, de la Banque AGF, d’AGF Asset Management, d’AGF Immobilier, puis en 2003, du péle Vie et
services financiers et de I'assurance-crédit. De septembre 2007 a mai 2009, il devient associé gérant de Oddo et Cie aux

co6tés de Philippe Oddo.

Mandats au cours de I'exercice 2011

Directeur général de : Natixis"

Président du conseil d’administration : de Natixis Global Asset Management
Administrateur de : Sequana, Arkema, Lazard Ltd
Président de : SAS Coface Holding

Représentant permanent de Natixis, Administrateur de Coface
Représentant permanent de Natixis, Censeur de BPCE

Mandats au cours des exercices précédents

2010

Directeur général de : Natixis
Administrateur de : Natixis
Global Asset Management
(jusqu’au 01/09/10 puis
président du conseil
d’administration), Coface
(jusqu’au 15/10/10 puis
Représentant permanent

de Natixis au conseil
d’administration), Sequana,
Arkema, Lazard Ltd
Président de : SAS Coface
Holding

Censeur de : BPCE
(Représentant permanent de
Natixis)

2009

Directeur général de : Natixis
(depuis le 14/05/09)
Administrateur de : Natixis
Global Asset Management
(depuis le 11/09/09),
Sequana, Arkema, Coface
(depuis le 27/10/09),

Lazard Ltd (depuis le

28 juillet 2009), Cogefi S.A.
(fin le 13/05/09), Génération
Vie (fin le 13/05/09)

Censeur de : BPCE
(Représentant permanent de
Natixis) (depuis le 25/08/09)
Associé gérant de : Oddo et
Cie (fin le 13/05/09)
Président-directeur

général de : Oddo Asset
Management (fin le 13/05/09)
Membre du conseil de
surveillance de : la Banque
postale gestion privée (fin le
13/05/09)

Représentant permanent de
Oddo et Cie : associé gérant
de Oddo Corporate Finance
(fin le 13/05/09)

2008

Associé gérant de : Oddo

et Cie

Président-directeur

général de : Oddo Asset
Management

Président du conseil de
surveillance de : Oddo
Corporate Finance

Membre du conseil de
surveillance de : la Banque
postale gestion privée
Représentant permanent de
Oddo et Cie : associé gérant
de Oddo Corporate Finance

2007

Associé gérant de : Oddo

et Cie

Président-directeur

général de : Oddo Asset
Management

Directeur général de : groupe
AGF

Président du comité exécutif
de : AGF France

Directeur général délégué
de : AGF S.A., AGF Holding
Président du conseil de
surveillance de : Oddo
Corporate Finance, AGF
Informatique, AVIP
Président du conseil
d’administration de : Coparc,
Génération Vie
Vice-président du conseil

de surveillance de : Euler
Hermeés

Membre du conseil de
surveillance de : Oddo & Cie
SCA

Administrateur de :

W Finance, AGF Holding,
GIE Placements d’Assurance,
AGF Asset Management
Représentant permanent de
Oddo et Cie : associé gérant
de Oddo Corporate Finance

(1) Société cotée..
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Composition des organes sociaux et de direction

Monsieur Bernard Oppetit, 55 ans, est président de Centaurus Capital, société de gestion de fonds qu’il a créée en 2000.
Centaurus Capital, qui est un acteur important de la gestion alternative, opére a Londres et a Hong Kong. Avant de
fonder Centaurus Capital, il a passé vingt ans dans le groupe Paribas, successivement a Paris, New York et Londres. De
1995 & 2000, il a été responsable mondial des Dérivés Actions. Bernard Oppetit est ancien éléve de I’'Ecole Polytechnique
et conseiller du Commerce Extérieur de la France.

Mandats au cours de I'exercice 2011

FRANCE

Administrateur de : Natixis"

INTERNATIONAL

Président de : Centaurus Capital Limited
Administrateur de : Centaurus Capital Holdings Limited, Centaurus Global Holding Limited, Centaurus Management
Company Limited, Centaurus Capital International Limited
Membre du conseil de surveillance de : HLD

Trustee de : Ecole Polytechnique Charitable Trust, Tigers Alliance Fund Management (Vietnam) (depuis le 01/07/10)
Membre du conseil consultatif des actionnaires d'Ondra Partners

Mandats au cours des exercices précédents

2010

Administrateur de : Natixis
International

Président de : Centaurus
Capital Limited
Administrateur de :
Centaurus Capital Holdings
Limited, Centaurus Global
Holding Limited, Centaurus
Management Company
Limited

Trustee de : Ecole
Polytechnique Charitable
Trust, Tigers Alliance Fund
Management (Vietnam)
(depuis le 01/07/10)
Membre du conseil
consultatif des actionnaires
d'Ondra Partners

2009

FRANCE

Administrateur de : Natixis
(début 12 novembre 2009)
International

Président de : Centaurus
Capital Limited
Administrateur de :
Centaurus Capital Holdings
Limited, Centaurus Global
Holding Limited, Centaurus
Management Company
Limited ’

Trustee de : Ecole
Polytechnique Charitable
Trust

Membre du conseil
consultatif des actionnaires
d'Ondra Partners

Fin des mandats ci-dessous
le 18 septembre 2009
Administrateur de :
Centaurus Alpha Master
Fund Limited, Centaurus
Alpha Fund Limited,
Centaurus Capital
International Limited,
Centaurus International
Risk Arbitrage Master Fund
Limited (formerly Centaurus
Kappa Master Fund Limited),
Centaurus International
Risk Arbitrage Fund Limited
(formerly Centaurus Kappa
Fund Limited), Centaurus
Asia Pacific Opportunities
Master Fund Limited
(formerly Centaurus Omega
Fund Limited), Centaurus
Asia Pacific Opportunities
Fund Limited (formerly
Centaurus Omega Fund
Limited)

2008

INTERNATIONAL

Président de :

Centaurus Capital Limited
Administrateur de :
Centaurus Alpha Master
Fund Limited, Centaurus
Alpha Fund Limited,
Centaurus Capital
International Limited
Centaurus International
Risk Arbitrage Master Fund
Limited (formerly Centaurus
Kappa Master Fund Limited),
Centaurus International
Risk Arbitrage Fund Limited
(formerly Centaurus Kappa
Fund Limited), Centaurus
Asia Pacific Opportunities
Master Fund Limited
(formerly Centaurus Omega
Fund Limited), Centaurus
Asia Pacific Opportunities
Fund Limited (formerly
Centaurus Omega Fund
Limited), Centaurus Capital
Holdings Limited, Centaurus
Global Holdings Limited,
Centaurus Management
Company Limited

Trustee de : Ecole
Polytechnique Charitable
Trust, Maison de I'Institut de
France a Londres

2007

INTERNATIONAL

President de :

Centaurus Capital Limited
Administrateur de :
Centaurus Alpha Master
Fund Limited, Centaurus
Alpha Fund Limited,
Centaurus Capital
International Limited
Centaurus International
Risk Arbitrage Master Fund
Limited (formerly Centaurus
Kappa Master Fund Limited),
Centaurus International
Risk Arbitrage Fund Limited
(formerly Centaurus Kappa
Fund Limited), Centaurus
Asia Pacific Opportunities
Master Fund Limited
(formerly Centaurus Omega
Fund Limited), Centaurus
Asia Pacific Opportunities
Fund Limited (formerly
Centaurus Omega Fund
Limited), Centaurus Capital
Holdings Limited, Centaurus
Global Holdings Limited,
Centaurus Management
Company Limited

Trustee de : Ecole
Polytechnique Charitable
Trust, Maison de I'Institut de
France a Londres

(1) Société cotée.
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Composition des organes sociaux et de direction

Monsieur Didier Patault, 51 ans, président du directoire de la Caisse d'Epargne Bretagne Pays de Loire, Membre du
conseil de surveillance de BPCE.

Ancien éléve de I'Ecole Polytechnique et de I'Ecole Nationale de la Statistique et de ’Administration Economique
(ENSAE), Didier Patault au cours de sa carriere, a exercé les fonctions de président du directoire de la Caisse d’Epargne
des Pays du Hainaut, président du directoire de la Caisse d’Epargne des Pays de la Loire et président-directeur général
de SODERO.

Mandats au cours de I'exercice 2011

Membre du conseil de surveillance de : BPCE

Administrateur de : Natixis"

Président du directoire de : la Caisse d'Epargne et de Prévoyance de Bretagne Pays de Loire

Président-directeur général de : SODERO

Président du conseil d’administration de : SODERO Participations, SA des Marchés de I'Ouest (SAMO)

Président du conseil de surveillance de : SODERO Gestion, BATIROC Bretagne - Pays de Loire

Membre du conseil de surveillance de : GCE Capital

Administrateur de : Compagnie de Financement Foncier — SCF, Natixis Coficiné, La Mancelle d'Habitation, CE Holding
Promotion

Représentant permanent de CEBPL administrateur de : Pays de la Loire Développement, SEMITAN, NAPF , FNCE
Représentant permanent de CEBPL membre du conseil de surveillance de : GCE IT-CE (ex GCE Technologies), GCE
Business Services (fin en décembre 2011) (absorbée par GCE IT-CE, ex GCE Technologies)

(1) Société cotée.
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3 GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Composition des organes sociaux et de direction

Didier Patault (suite)

Mandats au cours des exercices précédents

2010 2009 2008 2007
Membre du conseil de Membre du conseil de Second-vice-président du Membre du conseil de
surveillance de : BPCE surveillance de : BPCE conseil de surveillance de :  surveillance de : Natixis
Administrateur de : Natixis  (depuis le 31/07/09) Natixis Président du directoire de :
Président du directoire de:  Membre du conseil de Président du directoire de : la Caisse d’Epargne et de
la Caisse d’Epargne et de surveillance (jusqu’au la Caisse d'Epargne et de Prévoyance des Pays de la
Prévoyance de Bretagne 30/04/09) puis Prévoyance de Bretagne Loire
Pays de Loire administrateur de : Natixis Pays de Loire (depuis Président-directeur général
Président-directeur général  Président du directoire de :  11/04/08) de : SODERO
de : SODERO la Caisse d’Epargne et de Président-directeur général  Directeur général de : Caisse
Président du conseil Prévoyance de Bretagne de : SODERO d’Epargne et de Prévoyance
d’administration de : Pays de Loire Président du conseil de de Bretagne
SODERO Participations, SA  Président-directeur général  surveillance de : SODERO Président du conseil de
des Marchés de I'Ouest de : SODERO Gestion, BATIROC surveillance de : SODERO
(SAMO), Mancelle Président du conseil de Bretagne - Pays de Loire, Gestion, BATIROC Pays de la
d’'Habitation (fin le 17/11/10)  surveillance de : SODERO Grand QOuest Gestion Loire, Grand Ouest Gestion
Président du conseil de Gestion, BATIROC (représentant permanent de (représentant permanent de
surveillance de : SODERO Bretagne - Pays de Loire SODERQO Participations) SODERO Participations)
Gestion, BATIROC Président du conseil Président du conseil Président du conseil
Bretagne — Pays de Loire d’administration de : d’administration de : d’administration de :
Membre du conseil de SODERO Participations, SODERO Participations, la SODERO Participations, la
surveillance de : GCE Capital Mancelle d’Habitation, SA Mancelle d'Habitation, SA Mancelle d'Habitation, SA
Administrateur de : CE des Marchés de I'Ouest des Marchés de I'Ouest des Marchés de I'Ouest
Participations (fin le (SAMO) Membre du conseil de Membre du conseil de
05/08/10), Natixis Global Membre du conseil de surveillance de : GCE Capital, surveillance de : GCE Capital,
Asset Management (fin le surveillance de : GCE Capital, GCE Business Services GCE Business Services
01/09/10), Compagnie de Caisse Nationale des Caisses (représentant permanent (représentant permanent
Financement Foncier - SCF, d’Epargne (du 28/05/09 au CEBPL), GIRCE Ingénierie CEP PDL), GIRCE Ingénierie
Natixis Coficiné (depuis 31/07/09) (représentant permanent (représentant permanent
le 19/10/10), La Mancelle Administrateur de : CE CEBPL) fin le 01/07/08) CEP PDL), Ecureuil Vie (fin
d'Habitation (depuis le Participations, Natixis Administrateur de : Pays le 19/02/07), Ixis CIB (fin le
17/11/10), CE Holding Global Asset Management,  de la Loire Développement  24/05/07)
Promotion (depuis le Compagnie de Financement (représentant permanent Administrateur de :
30/06/10) Foncier SCF, Fédération CEBPL), SEMITAN Meilleurtaux, Oterom
Représentant permanent Nationale des Caisses (représentant permanent Holding, Université Groupe
de CEBPL au conseil d’Epargne CEBPL), NAPF (représentant Caisse d'Epargne, Pays de
d’administration de : Pays Représentant permanent permanent de CEBPL), la Loire Développement
de la Loire Développement, CEBPL au conseil Compagnie de Financement (représentant permanent
SEMITAN, NAPF , FNCE d’administration de : Pays Foncier SCF, Oterom Holding CEP PDL), SEMITAN
Représentant permanent de la Loire Développement, (fin le 11/12/08), Meilleurtaux (représentant permanent
de CEBPL au conseil de SEMITAN, NAPF (fin le 11/12/08) GIRCE CEP PDL), NAPF
surveillance de : GCE Représentant permanent Stratégie (représentant (représentant permanent de
Business Services, GCE de CEBPL au conseil de permanent CEBPL) fin le CEP PDL), GIRCE Stratégie
Technologies surveillance de : GCE 01/07/08, Université du (représentant permanent
Business Services, GCE Groupe Caisse d’Epargne CEP PDL)
Technologies (fin le 16/06/08), FNCE Membre du comité
Représentant permanent d’audit de : Compagnie de
Sodero Participations : Financement Foncier SCF
président du conseil de Ecureuil Vie, Ixis CIB

surveillance de Grand Ouest
Gestion (fin le 31/12/09)
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Monsieur Francois Pérol, 48 ans, diplémé de HEC et de I'Institut d’Etudes Politiques de Paris, ancien éléve de I'ENA,
Francois Pérol débute sa carriére en 1990 a I'Inspection générale des Finances. En 1994, il devient secrétaire général
adjoint du comité interministériel de restructuration industrielle (CIRI). Il est nommé, en 1996, a la direction duTrésor
en tant que chef du bureau des marchés financiers.
De 1999 a 2001, il est secrétaire général du Club de Paris chargé des négociations internationales sur la dette.
Sous-directeur du Financement et développement des entreprises a la direction duTrésor en 2001, il est nommé en 2002
directeur de Cabinet adjoint de Francis Mer, ministre de I'Economie, des Finances et de I'Industrie, puis directeur de
Cabinet adjoint de Nicolas Sarkozy, ministre d’Etat, ministre de I'Economie, des Finances et de I'Industrie en 2004.

Il devient en 2005 associé-gérant de Rothschild & Cie.
En mai 2007, il est nommé secrétaire général adjoint a la Présidence de la République.

Du 2 mars au 31 juillet 2009, Frangois Pérol a été président du directoire de la Caisse Nationale des Caisses d'Epargne

et directeur général de la Banque Fédérale des Banques Populaires.

Depuis le 31 juillet 2009, il est président du directoire de BPCE. Il est également président du conseil d’administration de
Natixis, du Crédit Foncier de France et de BPCE International et Outre-Mer et président de la Fédération Bancaire Francaise

(jusqu’au 1°" septembre 2011).

Mandats au cours de I'exercice 2011

Président du directoire de : BPCE

Président du conseil d’administration de : Natixis", BPCE IOM, Crédit Foncier de France, Fondation des Caisses
d’Epargne pour la Solidarité (fin le 09/03/2011)
Président de : CE Holding Promotion, Fédération Bancaire Francaise (fin le 01/09/2011)

Président du conseil de surveillance de : Foncia Groupe (fin en juillet 2011)

Vice-président du conseil d’administration de : Crédit Immobilier et Hotelier (Maroc)

Administrateur de : Natixis'", BPCE I0M, CréditFoncier de France, CNP Assurances', Sopassure, Crédit Immobilier et
Hotelier-CIH (Maroc), Musée d'Orsay
Représentant permanent de BPCE, gérant de : SNC Bankeo, SCI Ponant plus

Mandats au cours des exercices précédents

2010

Président du directoire de : BPCE
Président du conseil
d’administration de : Natixis
Directeur général de : BP
Participations, CE Participations
(fin le 05/08/10)

Président du conseil
d’administration de : BPCE
I0M, Crédit Foncier de France
(depuis le 26/04/10), Fondation
des Caisses d'Epargne pour la
Solidarité (depuis le 30/06/10)
Président de : CE Holding
Promotion (depuis le 30/06/10),
Fédération Bancaire Francaise
(depuis le 01/09/10)

Président du conseil de
surveillance de : Foncia Groupe
Vice-président du conseil
d’administration de : Crédit
Immobilier et Hotelier (Maroc)
Administrateur de : BP
Participations, CE Participations
(fin le 05/08/10) CNP Assurances,
Sopassure, Crédit Immobilier
et Hotelier-CIH (Maroc), Musée
d’'Orsay (depuis le 22/04/10),

CE Holding Promotion (depuis
le 30/06/10)

2009

Président du directoire de :
BPCE (depuis le 31/07/09), la
Caisse Nationale des Caisses
d’Epargne — CNCE (jusqu’au

31 juillet 2009)

Directeur général de : BP
Participations (depuis le
26/02/09), CE Participations
(depuis le 31/07/09)

Président du conseil
d’administration de : Natixis
(depuis le 30/04/09), Financiere
Océor (depuis le 15/07/09)
Président du conseil de
surveillance de : Foncia Groupe
(depuis le 10/09/09)
Vice-président du comité
exécutif de : Fédération
Bancaire Francaise (depuis le
08/07/09)

Administrateur de : BP
Participations, CE Participations
(depuis le 31/07/09), CNP
Assurances (depuis le
21/04/09), Sopassure (depuis le
23/03/09, Crédit Immobilier et
Hotelier-CIH (Maroc) (depuis le
28/05/09)

2008

Secrétaire général
adjoint — Présidence
de la République

2007
Secrétaire général adjoint -
Présidence de la République

(1) Société cotée.
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Composition des organes sociaux et de direction

Monsieur Henri Proglio, 62 ans, a occupé différentes fonctions de direction générale au sein des groupes Générale
des Eaux, puis Vivendi, président-directeur général de Veolia Environnement, administrateur et membre du conseil de
surveillance de plusieurs grands groupes industriels ou financiers francais. Il est depuis novembre 2009,
président-directeur général d’'EDF

Mandats au cours de I'exercice 2011

FRANCE

Administrateur de : Natixis'

Président-directeur général de : EDF"

Président du conseil d’administration de : Veolia Propreté (fin le 23/03/2011), Veolia Transport (fin le 24/03/2011)
Administrateur de : Dassault Aviation", CNP Assurances!”, Veolia Environnement!", Veolia Propreté, EDF International SA
(fin le 01/05/2011), EDF International SAS (depuis le 02/05/2011), EDF Energies Nouvelles (depuis le 21/09/2011)

Membre du conseil de surveillance de : Veolia Eau

Membre du : Haut Comité pour laTransparence et I'Information sur la Sécurité des Installations Nucléaire, Comité
National des Secteurs d’Activité d’'Importance Vitale, Comité d’Energie Atomique

INTERNATIONAL

Président du conseil d’administration de : Transalpina di Energia
Administrateur de : FCC") Espagne, Edison

Président de : EDF Energy Holdings Ltd

Henri Proglio (suite)

(1) Société cotée.
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Mandats au cours des exercices précédents

2010

FRANCE

Administrateur de : Natixis
Président-directeur général
de : EDF

Président du conseil
d’administration de : Veolia
Environnement (fin le
12/12/10), Veolia Propreté,
VeoliaTransport
Administrateur de : Dassault
Aviation, CNP Assurances,
Veolia Environnement
(depuis le 16/12/10), EDF
International (depuis le
06/12/10)

Membre du conseil de
surveillance de : Veolia Eau
et A et B de Dalkia (SAS) (fin
le 23/03/10)

Membre du : Haut Comité
pour laTransparence

et I'Information sur la
Sécurité des Installations
Nucléaires , Comité National
des Secteurs d’Activité
d'Importance Vitale, Comité
d’Energie Atomique
INTERNATIONAL

Chairman de : EDF Energy
Holdings Ltd (depuis le
08/03/10)

Président du conseil
d’administration de :
Transalpina di Energia
(depuis le 08/02/10)
Director de : Veolia
Environnement North
America Operations (fin le
13/09/10)

Administrateur de : FCC
Espagne (depuis le 27/05/10),
Edison (depuis le 08/02/10)

2009

FRANCE

Membre du conseil de
surveillance (jusqu’au 30/04/09)
puis administrateur de : Natixis
Président-directeur général de :
EDF (début 25/11/09), Veolia
Environnement (fin le 27/11/09)
Président du conseil
d’administration de : Veolia
Environnement (début le
27/11/09), Veolia Propreté, Veolia
Transport, Veolia Water (fin le
27/11/09)

Administrateur de : Dassault
Aviation, Dalkia International (fin
le 27/11/09), la société des Eaux
de Marseille (fin le 27/11/09),
Sarp Industries (fin le 19 octobre
2009), CNP Assurances

Gérant de : Veolia Eau -
Compagnie Générale des Eaux
(fin le 27/11/09)

Membre du conseil de
surveillance de :

Lagardeére (fin le 16/11/09), Veolia
Eau (début le 30/12/09), A et B de
Dalkia (SAS)

Membre et président du conseil
de surveillance de :

Dalkia France (fin le 27/11/09) ;
EOLFI (du 06/04/09 au 27/11/09)
Membre du : Haut Comité pour
laTransparence et I'Information
sur la Sécurité des Installations
Nucléaires (début 25/11/09),
Comité National des Secteurs
d'Activité d'Importance Vitale
(début le 08/12/09), Comité
d’Energie Atomique (début le
25/11/09)

Censeur : Caisse Nationale

des Caisses d'Epargne (fin le
31/07/09)

INTERNATIONAL

Director de : Veolia ES Australia
(fin le 19/10/09), Veolia Transport

Australasia (fin le 19/10/09), Veolia
Environmental Services UK (fin le

19/10/09), Siram (fin le 27/11/09),
VeoliaTransport Northern
Europe (fin le 02/09/09), Veolia
Environmental Services North
America Corp. (fin le 29/10/09),
Veolia Environnement North
America Operations

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Composition des organes sociaux et de direction

2008
FRANCE

Membre du conseil de
surveillance de : Natixis
Président-directeur
général de : Veolia
Environnement
Président du conseil
d’administration de :
Veolia Propreté, Veolia
Transport, Veolia Water
Administrateur de : EDF,
Dassault Aviation, Dalkia
International, la société

des Eaux

Sarp Industries, CNP
Assurances

Gérant de : Veolia Eau -
Compagnie Générale

des Eaux

Membre du conseil
de surveillance de :
Lagardeére,

AetBde

Membre et président du
conseil de surveillance
de : Dalkia France

2007

FRANCE

Membre du conseil de
surveillance de : Natixis
Président-directeur général
de : Veolia Environnement
Président du conseil
d’administration de : Veolia
Propreté, VeoliaTransport,
Veolia Water
Administrateur de : EDF,
Casino, Guichard-Perrachon,
Dalkia International,

la société des Eaux de
Marseille, Sarp Industries
Gérant de : Veolia Eau -
Compagnie Générale des
Eaux

Membre du conseil de
surveillance de : Elior,
Lagardere, CNP Assurances,
A et B de Dalkia (SAS)
Membre et président du
conseil de surveillance de :
Dalkia France

Censeur : Caisse Nationale
des Caisses d’Epargne

de Marseille,

Dalkia (SAS)

Censeur : Caisse INTERNATIONAL
Nationale des Caisses Director de : Veolia
d’Epargne ES Australia, Veolia
INTERNATIONAL Transport Australia, Veolia

Director de : Veolia
ES Australia, Veolia
Transport Australasia,
Veolia Environmental
Services UK, Siram,
VeoliaTransport

Northern

Environmental Services,
Siram, Veolia Environmental
Services Asia, Veolia
Transport Northern Europe,
Veolia Environmental
Services North America

Europe, Veolia Corp.

Environmental Services
North America Corp,
Veolia Environnement
North America
Operations
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3

Monsieur Philippe Queuille, 55 ans, diplomé de I'Ecole nationale supérieure d’Arts et Métiers, Philippe Queuille rejoint
le Groupe Banque Populaire en 1980 au sein de la Banque Populaire du Sud-Ouest. Il est nommé directeur général

de la Banque Populaire de la Loire en 1998, puis directeur général de la Banque Populaire de I'Ouest en 2001. En 2006,

il devient président-directeur général d'i-BP. Il est nommé directeur général adjoint de la Banque Fédérale des Banques
Populaires en janvier 2008. Le 31 juillet 2009, Philippe Queuille devient membre du comité de direction générale et
directeur général adjoint en charge des opérations de BPCE.

Depuis le 7 avril, Philippe Queuille est directeur général® Opérations et pilotage de la réorganisation de I'organe central,

et membre du directoire de BPCE.

Mandats au cours de I'exercice 2011

Membre du directoire de : BPCE — Opérations

Administrateur de : Natixis'

Président du conseil d’administration de : Albian-IT, i-BP
Administrateur de : Partecis, ICDC (fin en mars 2011), BPCE Achats

Représentant permanent de BPCE, administrateur de : Natixis Paiements
Représentant permanent de BPCE, Président du conseil de surveillance de GCE IT-CE (ex. GCE Technologies), GCE
Business Services (fin en décembre 2011 - absorbée par GCE IT-CE, ex. GCE Technologies)

Mandats au cours des exercices précédents

2010

Membre du directoire de :
BPCE - Opérations
Administrateur de : Natixis
(depuis le 27/05/10)
Directeur général de : Albiréo
(fin octobre 2010), d'i-BP (fin
en mars 2010)

Président du conseil
d’administration de :
Albiréo, i-BP, GCE Paiements
(fin le 28/07/10)

Président du conseil de
surveillance de : BP Covered
Bonds (fin le 15/03/10), GCE
Achats (fin 15/06/10), GCE
Business Services, GCE
Technologies
Administrateur de : Partecis,
ICDC (depuis janvier 2010),
BPCE Achats (depuis
15/06/10)

Représentant permanent
d’i-BP au conseil
d’administration de : Natixis
Altair IT Shared Services
(S.A)) (fin le 26/05/10), BP
Investissements (fin le
22/06/10), Natixis Paiements
(fin en mars 2010)
Représentant permanent

de BPCE au conseil
d’administration de :
Natixis Paiements (depuis le
06/10/10)

Représentant permanent de
BPCE : président du conseil
de surveillance de GCE
Business Services et de GCE
Technologies

2009

Directeur général adjoint de :
BPCE - Opérations
Président-directeur général
de : Albiréo, i-BP, GCE
Paiements (depuis le
26/10/09)

Président du conseil de
surveillance de : Banques
Populaires Covered Bonds
(depuis le 04/03/09), GCE
Achats (depuis le 13/10/09)
Administrateur de : Partecis,
Crédit Commercial du
Sud-Ouest — CCSO (fin le
09/07/09)

Représentant permanent
d’i-BP au conseil
d’administration de : Natixis
Altair IT Shared Services
(S.A.), Natixis Paiements
(depuis le 03/08/09)
Représentant permanent de
BP Participations (ex BFBP)
au conseil d’administration
de : Natixis (fin le 25/08/09)
Représentant permanent de
BPCE : président du conseil
de surveillance de GCE
Business Services (depuis le
24/09/09), GCE Technologies
(depuis le 14/10/09)

2008

Directeur général adjoint
de : la Banque Fédérale des
Banques Populaires
Président-directeur général
de : i-BP, Albiréo
Représentant permanent
d’i-BP au conseil
d’administration de : Natixis
Altair IT Shared Services
(S.A.)

Représentant permanent
de la BFBP au conseil de
surveillance de : Natixis
Représentant permanent
de la BFBP au conseil
d’administration de :
Partecis, Crédit Commercial
du Sud-Ouest (CCSO)

2007

Président-directeur général
de : i-BP

Administrateur de : Natexis
Paiements

Représentant permanent
d’i-BP au conseil
d’administration de : Natexis
Altair

Représentant de la BFBP au
conseil d’administration de :
Partecis

(1) Société cotée.

(2) Le titre de Directeur général ne s’entend pas au sens de l'article L. 225-66 du Code de commerce.
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3

Monsieur Philippe Sueur, 65 ans, Vice-président du conseil d’orientation et de surveillance de la Caisse d’Epargne
Ile-de-France. Professeur agrégé des facultés de droit, M. Sueur occupe par ailleurs diverses fonctions électives

en région fle-de-France.

Mandats au au cours de I'exercice 2011

Administrateur de : Natixis"

Vice-président du conseil d’orientation et de surveillance de : la Caisse d’Epargne ile-de-France

Administrateur de : BPCE Assurances, SEMAVO (Société d’Economie Mixte d’Aménagement du Val d'Oise)
Vice-président de : 'Association Nationale des Maires de Stations Classées et Communes Touristiques

Président de : I'Institut de Formation des Animateurs de Collectivités (IFAC) National et du Val d'Oise (associations loi

1901)

Mandats au cours des exercices précédents

2010

Administrateur de : Natixis
Vice-président du conseil
d’orientation et de
surveillance de : la Caisse
d'Epargne ile-de-France
Administrateur de : groupe
Ecureuil Assurance, SEMAVO
(Société d’Economie Mixte
d’Aménagement du Val
d'Oise)

Vice-président de :
Association Nationale des
Maires de Stations Classées
et CommunesTouristiques
Président de : |'Institut de
Formation des Animateurs
de Collectivités (IFAC)
National et du Val d'Oise
(associations loi 1901)

2009

Membre du conseil de
surveillance (jusqu’au
30/04/09) puis
administrateur de : Natixis
Vice-président du conseil
d’orientation et de
surveillance de : la Caisse
d’Epargne ile-de-France
Administrateur de : groupe
Ecureuil Assurance, SEMAVO
(Société d’Economie Mixte
d’Aménagement du Val
d'Oise)

Représentant permanent de
la CEIDF aupres de Sicav
Association

Vice-président de :
I'’Association Nationale des
Maires de Stations Classées
et CommunesTouristiques
Président de : I'Institut de
Formation des Animateurs
de Collectivités (IFAC)
National et du Val d'Oise
(associations loi 1901)

2008

Membre du conseil de
surveillance de : Natixis
Vice-président du conseil
d’orientation et de
surveillance de : la Caisse
d'Epargne lle-de-France
Administrateur de : groupe
Ecureuil Assurance,
SEMAVO

Représentant permanent
de la CEIDF aupres de sicav
Association

Vice-président de :
I’Association Nationale des
Maires de Stations Classées
et CommunesTouristiques
Président de : I'Institut de
Formation des Animateurs
de Collectivités (IFAC)
National et du Val d'Oise
(associations loi 1901)

2007

Membre du conseil de
surveillance de : Natixis
Président du conseil
d’orientation et de
surveillance de : la Caisse
d’Epargne fle-de-France
Nord

Président-directeur
général de : Semavo
(Société d’Economie Mixte
d’Aménagement du Val
d’'Oise)

Président du : Comité
Départemental duTourisme
et des Loisirs du Val d'Oise
Administrateur de :
Syndicat des Transports
d'lle-de-France (STIF),
Sicav Association, Ecureuil
Assurances IARD, 'AFTRP
(Agence Fonciere et
Technique de la Région
parisienne)

(1) Société cotée.
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3.3 Role et regles de fonctionnement
des organes sociaux

La gouvernance de Natixis, sous sa forme actuelle (société
anonyme a conseil d'administration définie aux articles L. 225-17
et suivants du Code de commerce) résulte des statuts adoptés
par I'assemblée générale mixte de Natixis du 30 avril 2009.

Ce mode de gouvernance a été justifié par la volonté de créer
un seul organe dépositaire de I'intérét social et de la création de
valeur. Il permet la mise en ceuvre d'une unité d'action, condition
essentielle de maitrise, de réactivité et d'anticipation dans la
gestion de la société.

Le conseil d'administration de Natixis a par ailleurs décidé, dans
sa séance du 30 avril 2009, de dissocier les fonctions de président
du conseil d'administration et de directeur général. Cette décision
s'explique par la volonté de la société de se conformer aux
meilleures pratiques de gouvernement d’entreprise et d'assurer,
dans la transparence, un meilleur équilibre des pouvoirs entre la
direction et son contréle.

Suite au rapprochement de la Banque Fédérale des Banques
Populaires (BFBP) et de la Caisse Nationale des Caisses d'Epargne
(CNCE) qui a donné naissance a BPCE, Natixis est, depuis le 1¢"ao(t
2009, détenue par BPCE a hauteur de 72,26 % au 31 décembre
2011.

33.1 LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

3.3.1.1 Organisation

Comme indiqué ci-avant, le conseil d'administration de Natixis,
nommeé pour six ans, compte au 1" mars 2012 quatorze membres,
répartis comme suit :

* quatre membres issus de BPCE, a savoir Messieurs Pérol,
Klein, Queuille et BPCE ;

* trois membres issus des Banques Populaires, a savoir
Messieurs Criton, Gentili et Jeannin ;

* deux membres issus des Caisses d'Epargne, a savoir Messieurs
Patault et Sueur ;

® cing membres indépendants, a savoir Mesdames Bories et
Debroux, Messieurs Bolloré, Oppetit, et Proglio.

Mme Christel Bories fut directeur général de Constellium.
Mme Laurence Debroux est directeur général Finance
et administration de JC Decaux S.A., n°® 2 mondial de la
communication extérieure et inventeur du concept du mobilier
urbain. M. Vincent Bolloré dirige et controle le groupe Bolloré,
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qui occupe des positions de premier plan dans plusieurs activités
industrielles et activités de services et médias. M. Henri Proglio
est président-directeur général de EDF. M. Bernard Oppetit est
président du fonds Centaurus Capital.

Le conseil d'administration de Natixis a, dans sa séance du
156 décembre 2011, au vu du rapport du comité des nominations et
des rémunérations, examiné la situation de chaque administrateur
au regard de ses compétences, de ses qualités de jugement et
de sa liberté de pensée et d'expression et plus généralement,
au regard des critéres d'indépendance préconisés dans le Code
AFEP-MEDEF et repris dans le reglement intérieur du conseil
(cf. 3.3.1.2 — Rdle et pouvoirs du conseil d’administration). |l a
relevé que les cing membres indépendants répondent bien aux
critéres d'indépendance requis.

Enfin, le conseil d'administration de Natixis a dans sa composition
un tiers de membres indépendants.

Il est précisé que la durée du mandat des administrateurs de
Natixis est de six ans (et non de quatre ans comme recommandé
par le Code AFEP-MEDEF). Cette durée de mandat est conforme
aux dispositions statutaires de Natixis et est en ligne avec la durée
des mandats en vigueur au sein du Groupe BPCE.

La présidence du conseil d'administration est assurée, depuis
le 30 avril 2009, par M. Frangois Pérol, président du directoire
de BPCE.

¢ Changements dans la composition du conseil d'administration
intervenus au cours de 'exercice 2011 :

= le 22 février 2011, suite a la démission de M. Jean-Charles
Naouri, le 31 décembre 2010, Mme Christel Bories a été
cooptée comme administratrice pour la durée du mandat
restant a courir, soit jusqu'a I'assemblée générale de Natixis
appelée a statuer sur les comptes de |'exercice 2014. Cette
cooptation a été ratifiée par I'assemblée générale mixte du
26 mai 2011.

* Changement intervenu dans la composition du conseil
d'administration depuis le 1¢" janvier 2012 :

= le 10 janvier 2012, M. Jean-Bernard Mateu, a démissionné
de son mandat d'administrateur de Natixis.

Afin de respecter la recommandation du Code AFEP-MEDEF
préconisant que I'échelonnement des mandats soit organisée
de facon a éviter un renouvellement en bloc et a favoriser
un renouvellement harmonieux des administrateurs, Natixis
a décidé, a I'occasion de la démission, au cours du premier
trimestre 2012, de trois administrateurs, d'attendre I'assemblée
générale du 29 mai 2012 pour pourvoir a leur remplacement.
Dorénavant trois administrateurs auront une durée de mandat
décalée par rapport aux autres administrateurs.
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Au regard du principe de représentation équiliborée homme/
femme au sein du conseil d’administration tel qu'introduit par
la loi du 27 janvier 2011, Natixis compte au 1¢ mars 2012 deux
femmes au sein de son conseil sur un total de 14 membres. Par
ailleurs, il sera proposé a la prochaine assemblée générale du
29 mai 2012 de nommer deux femmes supplémentaires comme
administratrices.

Conformément aux dispositions de l'article 9 des statuts
de Natixis, pendant toute la durée de son mandat, chaque
administrateur doit étre propriétaire d'au moins cent quarante
(140) actions de la société.

Lors de la nomination d'un administrateur, une description des
grandes lignes de son curriculum vitae est transmise aux autres
administrateurs et aux actionnaires.

3.3.1.2 Role et pouvoirs du conseil
d’administration

A DISPOSITIONS LEGALES ET STATUTAIRES

Conformément a la loi et aux statuts, le conseil d'administration
détermine :

* |les orientations de I'activité de la Société et veille a leur mise
en ceuvre. Dans la limite de |'objet social et sous réserve
des pouvoirs expressément attribués par la loi ou les statuts
aux assemblées générales, il se saisit de toutes questions
intéressant la bonne marche de la Société et regle par
ses délibérations les affaires qui la concernent. Le conseil
d'administration procede aux controles et vérifications qu'il
juge opportuns ;

¢ détermine le mode d'exercice de la direction générale, étant
précisé qu'il ne peut valablement délibérer sur cette modalité
que sil’'ordre du jour, en ce qui concerne ce choix, est adressé
au moins 15 jours avant la réunion du conseil ; et les 2/3 au
moins des administrateurs sont présents ou représentés ;

® peut nommer un directeur général choisi parmi les
administrateurs ou en dehors d'eux, qu'il peut révoquer a
tout moment ;

* sur proposition du directeur général, le conseil d'administration
peut nommer une a cing personnes physiques, chargées
d'assister le directeur général, avec le titre de directeur général
délégué ;

* convoque les assemblées générales d'actionnaires, fixe I'ordre
du jour et exécute leurs décisions ;

* sur proposition de son président, peut décider la création en
son sein de comités chargés d'étudier les questions que lui-
méme ou son président soumet, pour avis, a leur examen.
Il fixe la composition et les attributions de ces comités qui
exercent leurs activités sous sa responsabilité.

Conformément a la loi et aux statuts, le président convoque
et préside le conseil d'administration dont il organise et dirige
les travaux. Il préside les assemblées générales d'actionnaires.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Le président du conseil d'administration ou le directeur généeral
sont tenus de communiquer a chaque administrateur tous les
documents et informations nécessaires a |'accomplissement
de sa mission.

B REGLEMENT INTERIEUR

Pour compléter les dispositions Iégales et statutaires, préciser
certaines modalités de son fonctionnement et énoncer les droits
et devoirs des administrateurs, le conseil d'administration s'est
doté d'un reglement intérieur, transmis a chacun de ses membres
lors de sa nomination.

Parmi les dispositions du reglement intérieur du conseil
d'administration, dans sa version mise a jour le 15 décembre
2011, peuvent étre plus particulierement soulignées celles qui
ont trait aux sujets suivants :

* |'exigence d'une autorisation préalable du conseil
d'administration pour un certain nombre d’opérations :

= I'extension des activités de Natixis a des métiers significatifs
non exercés par Natixis,

= la nomination et la révocation du directeur général ou, le cas
échéant, d'un ou plusieurs directeurs généraux délégués,

- toute prise ou augmentation de participation, tous
investissements, désinvestissements (y compris le transfert
de certificats coopératifs d'investissement émis par les
Caisses d'Epargne ou les Banques Populaires) ou constitution
de joint-venture réalisée par Natixis ou I'une de ses filiales
significatives, pour un montant total supérieur a 100 millions
d'euros dans la mesure ou le périmétre du groupe s’en trouve
modifié,

= toute opération d'apport, de fusion ou scission a laquelle
Natixis serait partie ;

la définition des critéres retenus pour qu’un de ses membres
puisse étre qualifié « d'indépendant » :

Est réputé indépendant I'administrateur qui n‘entretient aucune
relation de quelque nature que ce soit avec la Société, la
direction ou le groupe, qui puisse compromettre |'exercice de
sa liberté de jugement ou étre de nature a le placer en situation
de conflit d'intéréts avec la direction, la Société ou le groupe.

Ainsi, le membre indépendant du conseil d’administration
ne doit pas :

- étre salarié ou mandataire social de la Société ou du groupe,
salarié ou administrateur d'un actionnaire détenant le contréle
seul ou de concert, de la Société, au sens de I'article L. 233-3
du Code de commerce, ou d'une société qu'elle consolide
et ne pas I'avoir été au cours des cing années précédentes,

étre mandataire social d'une société dans laquelle la
Société détient directement ou indirectement un mandat
d'administrateur ou dans laquelle un salarié désigné en tant
que tel ou un mandataire social de la Société détient un
mandat d'administrateur,

étre client, fournisseur, banquier d'affaires, banquier de
financement significatif de la Société ou de son groupe, ou
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pour lequel la Société ou son groupe représente une part
significative de I'activité,

= avoir un lien familial proche avec un dirigeant de la Société
ou de son groupe, avoir été auditeur de I'entreprise ou d'une
société du groupe au cours des cing années précédentes,
avoir été dirigeant de la Société ou d'une société du groupe
au cours des cing derniéres années, étre membre du conseil
de surveillance/conseil d'administration de I'entreprise depuis
plus de douze ans, recevoir ou avoir recu de rémunération
supplémentaire importante de la Société ou du groupe en
dehors de jetons de présence.

Les administrateurs représentant des actionnaires significatifs,
directs ou indirects, de la Société, peuvent étre considérés
comme indépendants lorsque ces actionnaires ne controlent
pas la Société, au sens de l'article L. 233-3 du Code de
commerce. Cependant, dés lors qu'un administrateur
représente un actionnaire de la société, détenant directement
ou indirectement plus de 10 % du capital ou des droits de
vote de la Société, il convient que le conseil, sur rapport du
comité des rémunérations, s'interroge systématiquement
sur la qualification d'indépendant en tenant compte de la
composition du capital de la Société et de I'existence d'un
conflit d'intéréts potentiel.

La qualification de membre indépendant du conseil
d'administration est débattue a I'égard de chaque membre
par le comité des nominations et des rémunérations (dont la
composition et le role sont plus définis ci-aprés) qui établit a
ce sujet un rapport au conseil d’administration ;

la Charte de déontologie des membres du conseil
d'administration :

La Charte de déontologie des membres du conseil
d'administration, incluse dans le reglement intérieur du conseil
d'administration, définit des régles de comportement visant
a favoriser I'exercice indépendant et responsable du mandat
d'administrateur.

La Charte de déontologie précise, a cet égard, que :

= chaque administrateur doit consacrer le temps et |'attention
nécessaires a l'exercice de son mandat, et participer avec
assiduité aux réunions du conseil et du ou des comités
dont il est membre. Chaque administrateur doit veiller a
agir en toutes circonstances dans I'intérét social de Natixis,
s'engager a défendre et a promouvoir les valeurs de Natixis,

- les administrateurs et les membres des comités, ainsi
que toute personne assistant aux réunions du conseil
d'administration et a celles de ses comités, sont tenus a une
obligation générale de confidentialité sur les délibérations,
ainsi que sur toutes informations a caractere confidentiel
ou présentées comme telles par son président ou par le
directeur général,

= chaque administrateur est tenu de déclarer les transactions qu'il
effectue sur les titres de Natixis dans les conditions prévues par
I'article L. 621-18-2 du Code monétaire et financier. Il informe
également la Société du nombre de titres qu'il détient, au
31 décembre de chaque année et lors de toute opération
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financiére, pour permettre la diffusion de cette information
par la Société,

= Natixis peut en outre demander a chaque administrateur de
fournir toutes les informations relatives, notamment, a des
opérations sur des titres de sociétés cotées, qui lui sont
nécessaires pour satisfaire a ses obligations de déclaration
a toutes autorités, notamment boursieres, en France et a
I'étranger,

- les administrateurs s'abstiennent également d'effectuer
toute transaction portant sur des titres Natixis au cours de
la période débutant quarante-cing jours avant les dates de
publication des résultats trimestriels, semestriels et annuels
ou avant la tenue d'une assemblée générale des actionnaires
de Natixis et se terminant deux jours de Bourse aprés la date
de I'événement concerné,

- les administrateurs doivent s'abstenir d'agir en conflit
d'intéréts avec Natixis ou les sociétés qu'elle contrble,
notamment, lorsqu'’il existe un projet de transaction auquel
un administrateur ou un censeur est directement ou
indirectement intéressé.

['évaluation du conseil d’administration : Au moins une fois par
an, un point de I'ordre du jour sera consacré a I'évaluation du
fonctionnement du conseil d’administration, dont il est rendu
compte dans le rapport annuel de Natixis (Pour I'exercice 2011
cf. point 3.3.1.4 — Evaluation des travaux du conseil en 2011) ;

certaines modalités de fonctionnement du conseil précisées
par le reglement intérieur :

En particulier, le reglement intérieur prévoit que, sont
réputés présents pour le calcul du quorum et de la majorité
des délibérations du conseil d'administration (autres que
celles relatives a I'établissement des comptes (annuels et
consolidés) et du rapport de gestion (social et groupe)), les
administrateurs qui participent a la réunion du conseil au
moyen d'une visioconférence ou par utilisation de moyens
de téléecommunication transmettant au moins la voix des
participants et dont les caractéristiques techniques permettent
la retransmission continue et simultanée des délibérations.

[l est dressé un proces-verbal des réunions du conseil
d'administration, coommuniqué aux administrateurs de la Société.

3.3.1.3 Activité du conseil en 2011

Au total en 2011, le conseil a tenu sept séances du conseil
d'administration, avec un taux global de participation de ses
membres de 86 % sur I'ensemble de I'année (contre 78 % en
2010).

Le directeur général a été présent a toutes les séances, ce qui
a permis aux membres du conseil d’entendre son point de vue
sur les sujets importants et de lui poser toutes questions qu'ils
jugeaient utiles.

En tant que de besoin, le directeur Finances et risques, le
secrétaire général ou un ou plusieurs directeur(s) de pble Métier
ont également été conviés pour apporter des précisions sur les
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themes abordés en séance. Enfin, les représentants du comité
d'entreprise ont assisté aux différentes réunions du conseil.

Conformément a la réglementation bancaire, le conseil a pris
connaissance des rapports établis sur les conditions d’exercice
du controle interne et sur la mesure et la surveillance des risques.
Il a également procédé a I'examen de I'activité et des résultats
du controle interne, notamment le contréle de la conformité. Le
conseil a, en outre, approuvé le rapport du conseil d’administration
pour I'année 2010 et le rapport du président sur les conditions de
préparation et d’organisation des travaux du conseil ainsi que sur
les procédures de contrdle interne mises en place par la société.

En outre, tout au long de I'exercice, le conseil a entendu les
comptes-rendus des travaux du comité d'audit et du comité des
nominations et des rémunérations.

En termes de suivi d'activité, le conseil a arrété les comptes
sociaux et consolidés de la Société et a pris connaissance de
|"application du plan stratégique de Natixis ainsi que du projet de
budget pour I'exercice 2012. La situation des actifs de la GAPC
lui a été également présentée.

[l a examiné et approuvé, lors de chaque séance consacrée aux
résultats, les projets de communiqué de presse.

Il 'a régulierement été tenu informé des lettres de suite de
I'Autorité de Controle Prudentiel (ACP) et des correspondances
de I" Autorité des Marchés Financiers (AMF). Il a, par ailleurs,
arrété les projets de résolutions soumises a I'assemblée générale.

Outre les rapports d'activité de la direction générale, retragant,
pendant la période écoulée entre deux réunions du conseil, les
tendances de la marche des affaires, le conseil a été réguliérement
tenu informé des mesures affectant I'organisation de Natixis.

A ce titre, le conseil a eu, notamment, & se prononcer au
cours de I'année 2011, préalablement a leur mise en ceuvre,
et conformément aux statuts et au réglement intérieur, sur les
restructurations entre filiales, a savoir les projets suivants :

* la nouvelle orientation stratégique de Coface ;
* le transfert de Natixis Factor, de Coface Holding a Natixis ;
* |e projet Coccinelle relatif a I'émission de P3Cl ;

* |'acquisition par Natixis de la totalité des participations de
Natixis Private Equity dans six sociétés de gestion (Seventure
Partners, Naxicap Partners, Dahlia Partners, Dahlia Gestion,
Caspian Private Equity, Eagle Asia Management) ;

* |a cession d'actions entre GCE Capital et Natixis portant
sur la cession des actions de Masseran Gestion, Alliance
Entreprendre et BDR Invest ;

* lacréation d'une Société en Participation entre Natixis et Natixis
Paiements ;

* différentes opérations de Transmission Universelle du
Patrimoine entre Natixis et des petites structures du groupe.

Conformément a la réglementation en vigueur, le conseil a
autorisé, préalablement a leur signature, un certain nombre de
conventions dites réglementées (relativement aux conventions
réglementées, pour de plus amples informations, il convient de
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se reporter au rapport spécial des commissaires aux comptes
sur lesdites conventions au chapitre [5] « Eléments financiers »).

3.3.1.4 Evaluation des travaux du conseil
en 2011

Natixis a procédé pour la troisieme année consécutive a
I'évaluation des travaux de son conseil d’administration et de
ses comités spécialisés, conformément aux recommandations
du Code AFEP-MEDEF sur la bonne gouvernance des sociétés
cotées.

Pour I'exercice 2010, Natixis avait eu recours aux services du
Cabinet Spencer Stuart. Pour I'exercice 2011, Natixis a procédé
a une évaluation en interne, sur la base d'entretiens individuels
et d'un questionnaire.

Les principaux objectifs de |'évaluation ont été :

1. de faire le point sur I'organisation, le fonctionnement et la
composition du conseil ;

2. de vérifier que les questions importantes sont convenablement
préparées et les sujets débattus ;

3. d'apprécier les relations des administrateurs avec la direction
générale ;

4. d'évaluer les travaux des comités spécialisés ;
5. de mesurer la performance générale du conseil.

La synthése de I'évaluation fait apparaitre une appréciation
d’ensemble positive. En effet, plus de 83 % des administrateurs
considerent que la performance générale du conseil a été améliorée
par rapport a I'exercice 2010. 75 % des administrateurs estiment
gu’elle est aujourd’hui satisfaisante, voire tres satisfaisante (contre
55 % en 2010), et 25 % des administrateurs trouvent que le conseil
de Natixis est plus performant que les autres conseils ou ils siegent,
66 % le trouvant aussi performant.

Parmi les points notables de I'évaluation, il peut étre souligné que
les administrateurs considérent que le délai de transmission des
dossiers s'est amélioré par rapport a I'année précédente et, qu'il est
maintenant satisfaisant grace notamment au site internet dédié. La
documentation transmise est jugée complete, voire trés compléte,
parfois insuffisamment synthétique.

Les administrateurs se félicitent tous de I'introduction d'un point
de conjoncture générale et de benchmark, qui mériterait selon eux
d'étre plus développé et enrichi d'un point sur la marche des affaires.

lIs estiment que l'implication du conseil en matiere de stratégie
pourrait étre renforcée, dans la continuité de la mise en place
du comité stratégique.

Par ailleurs, tout en estimant pouvoir poser les questions qu'ils
souhaitent et en se déclarant satisfaits des réponses apportées,
les administrateurs jugent que la place réservée aux débats peut
étre encore élargie.

Enfin, les administrateurs sont unanimes a considérer qu'il existe
une relation de confiance avec le président et le directeur général.
De méme, la répartition des roles entre I'un et I'autre leur apparait
Claire.
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S'agissant des comités spécialisés, les administrateurs sont
satisfaits du réle, de la composition et de la fréquence de leurs
comités. Le comité stratégique est jugé utile, voire trés utile,
méme si sa premiere réunion suscite I'attente de débats plus
ouverts.

3.3.1.5 Formation des administrateurs.

Natixis a décidé de mettre en place a compter de |'exercice
2012 un programme de formation de ses administrateurs qui se
décompose en deux volets :

* un programme de formation destiné aux nouveaux
administrateurs arrivant dans la société. Cette formation
dispensée sur une demi-journée vise notamment a présenter
Natixis (ses métiers, sa gouvernance, son organisation), a
exposer les principales composantes du compte de résultat
et de la politigue de gestion des risques, et a sensibiliser
I'administrateur sur le corpus réglementaire et sa responsabilité ;

* un programme de formation continue des administrateurs,
déja en fonction, qui se décompose en plusieurs modules
notamment sur les différents métiers de Natixis, sur les
marchés financiers, sur la réglementation comptable et
financiére des Etablissements de crédit, ou encore sur
les enjeux en matiere de conformité d'audit interne et de
responsabilité des administrateurs.

LES COMITES SPECIALISES :
DES EMANATIONS DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

332

Le conseil d'administration de Natixis s'est entouré de trois
comités spécialisés : un comité d'audit, un comité des
nominations et des rémunérations, et un comité stratégique
chacun présidé par un administrateur indépendant.

3.3.2.1 Le comité d'audit

A ORGANISATION

Au cours de I'exercice 2011, le comité d'audit a été composé
de cing membres : M. Oppetit, président, Mme Debroux, et
MM. Criton, Duhamel et Klein.

Parmiles cing membres, deux sont indépendants (Mme Debroux
et M. Oppetit).

Le président du comité d'audit était pendant toute la période
M. Bernard Oppetit, administrateur indépendant.

Le comité d'audit n'a pas dans sa composition deux tiers de
membres indépendants, comme recommandé par le Code
AFEP-MEDEEF, afin d'assurer en son sein une représentation
des différentes composantes de son actionnaire de référence
(membres issus des Caisses d'Epargne et des Banques
Populaires).
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De par leurs expériences professionnelles, le président et
les membres du comité d'audit ont de solides compétences
comptables et financieres.

La composition du comité d'audit n'a pas été modifiée au cours
de I'exercice 2011.

B ROLE ET POUVOIRS

Le comité d'audit de Natixis est doté d'un reglement intérieur
précisant ses attributions et ses modalités de fonctionnement,
qui a été approuvé dans sa derniere version par le conseil
d'administration du 22 février 2011.

Le comité d'audit exerce les missions suivantes :

* il assiste le conseil d'administration dans son réle
d'établissement des comptes et du rapport de gestion de la
Société. Dans ce cadre, il veille a la qualité de I'information
délivrée aux actionnaires et, plus généralement, assure les
missions prévues par la réglementation bancaire ;

* il examine les comptes annuels, semestriels et trimestriels,
sociaux et consolidés, les projets de budget de la Société, ainsi
que les documents financiers sociaux diffusés a I'occasion de
|'arrété des comptes ;

® il assure le suivi de I'indépendance des commissaires aux
comptes, émet un avis sur le choix ou le renouvellement de
leur mandat et examine leur programme d'intervention, les
résultats de leurs vérifications et leurs recommandations, ainsi
que toutes les suites données a ces derniéres ;

* il émet un avis sur les procédures mises en place par la Société
qui permettent de s'assurer du respect de la réglementation,
ainsi que du suivi de I'efficacité des systemes de controle
interne et de gestion des risques ;

® il donne un avis sur la nomination et la révocation du directeur
de I'Inspection générale ;

¢ il veille au suivi des conclusions des missions de I'Inspection
générale et de I'Autorité de Controle Prudentiel (ACP) ; a cette
fin, il peut avoir communication des rapports de I'Inspection
générale et de IACP concernant la Société et ses filiales ;

e il vise le programme annuel de I'audit interne de la Société,
incluant les interventions sur ses filiales, un tel programme
devant lui étre présenté au moins une semaine avant son
arréteé ;

® il émet un avis sur le compte rendu qui lui est remis chaque
année concernant les relations commerciales entre la Société
oul'une ou plusieurs de ses filiales, d'une part, et tout ou partie
des entités formant le Groupe BPCE, d'autre part.

Le comité d'audit dispose aupres du directeur général de la Société
de tous documents et informations utiles a I'accomplissement
de ses missions et, en tant que de besoin, sans que cette liste
soit limitative :

* |es documents financiers, comptables et réglementaires établis
périodiqguement par la Société, en social et en consolidé ;

* |es rapports de travaux de synthese des commissaires aux
comptes de la Société ;
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tout rapport d'audit concernant la Société ;

tout rapport sur le contrble interne établi par la Société a
|'attention des autorités de régulation et de contréle ;

* les normes et méthodes comptables retenues au sein de la
Société ;

les principes et procédures de controle interne ;

les estimations a fin mars, fin juin, fin septembre et fin
décembre des résultats, sociaux et consolidés, de la Société ;

* |les budgets consolidés et les comptes des principales
filiales, ainsi que tout document y afférent remis au conseil
d'administration, ou, le cas échéant, au comité d'audit des
principales filiales.

Le comité d'audit peut soumettre au conseil d’administration,
toute proposition visant a faire diligenter tout audit, notamment
relativement aux comptes de la Société et de ses filiales.

Le comité d'audit se réunit au moins une fois par trimestre.

[l est dressé un compte rendu des réunions du comité d'audit
par le secrétaire du conseil d'administration. Ce compte rendu
est communiqué aux membres du comité d'audit et il est rendu
compte des travaux du comité au conseil d’administration
permettant a ce dernier d'étre pleinement informé lors de la
prise des décisions.

C ACTIVITE DU COMITE D'AUDIT EN 2011

Le comité d'audit de Natixis s'est réuni cing fois au cours de
I'exercice 2011. Le taux de participation de ses membres a été
de 80 % sur I'ensemble de I'année (contre 77 % en 2010).

Le comité d'audit a eu I'occasion d'entendre les personnes
compétentes de Natixis ainsi que prendre connaissance de
rapports sur les sujets soumis a sa revue et son analyse.

Le comité a par ailleurs, bénéficié de la présence, lors de ses
différentes séances et en fonction de son ordre du jour, du
directeur Finances et risques de Natixis, ainsi que de celle du
directeur Financier, du directeur des Risques, des responsables
de I'Inspection de Natixis et de BPCE, du secrétaire général et
du directeur de la Conformité de Natixis.

S'agissant du contréle des comptes, le comité d'audit a entendu
les exposés de la direction financiére et les commentaires des
commissaires aux comptes a |'occasion des arrétés des comptes
annuels, et de I'examen des comptes semestriels et trimestriels.

S'agissant du controle des risques, le comité a notamment pris
connaissance, a chacune de ses séances, du tableau de bord
mensuel de suivi des risques consolidés.

En matiére de contrble et de conformité, le comité a entendu
une présentation des rapports a lAutorité de Controle Prudentiel
(ACP) sur la surveillance des risques et sur le controle interne
respectivement. Il a examiné également I'activité et les résultats
du contréle de la conformité et du contréle interne de Natixis, ainsi
que de I'organisation et le programme de travail de I'Inspection
de Natixis.
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Au cours de l'exercice 2011, les missions du comité ont
notamment porté sur les éléments suivants :

* |e renouvellement des commissaires aux comptes ;
* la revue du tableau de bord mensuel des risques ;

* |'exposition de Natixis aux risques souverains a travers ses
différents métiers ;

* |a liquidité et les risques (de marché et de crédit) ;

* le mécanisme des CCl
d'Investissement) ;

(Certificats Coopératifs

* |'examen des rapports sur les conditions d'exercice du controle
interne (article 42 du reglement CRBF 97-02) et sur la mesure
et la surveillance des risques (article 43 du réglement CRBF
97-02) ;

* |a gestion d'actifs de Natixis Assurances ;
* les dépenses informatiques ;

* le risque de non-conformité ; la continuité d'activité ; les
prestations essentielles externalisées ;

* |e projet de plan d'audit 2012 ;
* le budget annuel 2012 ; et

* |a prise de connaissance systématique des lettres de suite de
I'Autorité de Contrdle Prudentiel (ACP) ainsi que des lettres de
suite et d'information de I'Autorité des Marchés Financiers
(AMF) et des réponses qui y ont été apportées par Natixis.

3.3.22 Le comité des nominations
et des réemunérations

A ORGANISATION

Au cours de I'exercice 2011, le comité des rémunérations a été
renommeé en « comité des nominations et des rémunérations »
suite aux suggestions formulées a |'occasion de |'évaluation des
travaux du conseil.

Le comité des nominations et des rémunérations est composé
de six membres : M. Bolloré, président, Mme Bories, et
MM. Jeannin, Patault, Proglio et Sueur.

Parmiles six membres, la moitié sont indépendants (Mme Bories
et MM. Bolloré et Proglio).

Le président du comité des nominations et des rémunérations
était pendant toute la période M. Vincent Bolloré, administrateur
indépendant.

Modifications intervenues dans la composition dudit comité au
cours de I'exercice 2011 :

* le 22 février 2011, suite a la démission de M. Oppetit de
ses fonctions au sein du comité des nominations et des
rémunérations, le conseil a nommé Mme Bories comme
membre dudit comité.
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B ROLE ET POUVOIR

Les roles dévolus au comité des nominations et des rémunérations
de Natixis sont essentiellement la revue des rémunérations
et la sélection des mandataires sociaux. Les attributions et
modalités de fonctionnement du comité des nominations et
des rémunérations sont plus amplement précisées dans un
reglement intérieur, approuvé dans sa derniére version par le
conseil d’administration du 11 mai 2011.

Ainsi, le comité des nominations et des rémunérations prépare
les décisions du conseil d'administration de la société sur les
sujets suivants :

Les modalités de rémunération des mandataires
sociaux

Le comité est chargé de formuler des propositions au conseil
d'administration concernant :

* |e niveau et les modalités de rémunération du président du
conseil d'administration, du directeur général, et le cas échéant
du ou des directeurs généraux délégués de Natixis (y compris
les avantages en nature, le régime de retraite et de prévoyance
ainsi que les attributions d'options de souscription ou d'achat
d'actions) ;

* les regles de répartition des jetons de présence a allouer aux
administrateurs et le montant total soumis a I'approbation de
|'assemblée générale des actionnaires de Natixis ;

* la politique générale d'attribution des options de souscription
d'actions.

Enfin, le comité examine et émet un avis sur les assurances
contractées par la Société en matiere de responsabilité des
mandataires sociaux.

La rémunération des professionnels de marché

Depuis le dernier trimestre 2009, le comité est également en
charge de la revue annuelle de la politique de rémunération,
notamment des professionnels de marché, et de la vérification,
sur la base du rapport de la direction générale, que celle-ci est
conforme aux dispositions du chapitre IV du titre VI du reglement
CRBF n® 97-02 et cohérente avec les dispositions énoncées par
le conseil de stabilité financiére et les normes professionnelles
auxquelles la Société adhére.

A cet effet, le comité peut s'appuyer en tant que de besoin sur
les services de contréle interne ou sur des experts extérieurs.

Les modalités de sélection et de nomination

Le comité joue également le role de comité de sélection
et de nomination. Il émet un avis et, sur demande du
conseil d'administration, formule des propositions et des
recommandations au conseil d’administration sur la nomination
du directeur général et, le cas échéant, du ou des directeurs
généraux délégués ou des administrateurs.

Dans le cadre de la procédure de sélection, le comité peut étre
amené a entendre le ou les candidats pressentis lors de I'une
de ses séances.

Réle et régles de fonctionnement des organes sociaux

Le comité dispose aupres du directeur général de la Société de
tous documents utiles a I'accomplissement de ses missions et
a sa compléte information. Il peut par ailleurs, a la demande du
conseil d'administration, faire diligenter toute étude ou analyse
par des experts extérieurs a la Société relative aux conditions de
rémunération des mandataires sociaux de sociétés comparables
du secteur bancaire.

Il est dressé un compte rendu de chacune des réunions du comité
des nominations et des rémunérations, transmis a chacun de ses
membres. Le président du comité rend compte des travaux dudit
comité lors du conseil d’administration permettant a celui-ci d'étre
pleinement informé lors de ses délibérations. Il est par ailleurs
précisé que lors de la présentation de ces comptes rendus, le
conseil d’administration délibere sur les rémunérations hors de
la présence des dirigeants mandataires sociaux.

La qualification de membre indépendant du conseil d’administration
est débattue par le comité qui établit a ce sujet un rapport au conseil
d’administration. Chaque année, le conseil examine au vu de ce
rapport, avant la publication du rapport annuel, la situation de chaque
administrateur au regard des critéres d'indépendance définis a
I'article 2.3.2 du réglement intérieur du conseil d'administration.
En outre, un membre est considéré comme indépendant des
lors que sa qualité de membre du comité des nominations et
des rémunérations ne le met pas en situation de conflit d'intéréts
avec |'entreprise concernée (notamment, il n'est pas salarié de
I'entreprise concernée).

C ACTIVITE bu CQMITE DES NOMINATIONS
ET DES REMUNERATIONS EN 2011

Le comité des nominations et des rémunérations s'est réuni a
quatre reprises au cours de I'exercice 2011 pour se prononcer
notamment :

® sur la détermination de la rémunération fixe et variable du
directeur général au titre des exercices 2011 et 2012 ;

® sur la détermination de I'indemnité de cessation de fonctions
anticipée du directeur général ;

® sur la rémunération du président du conseil d’administration
au titre de I'exercice 2012 ;

® surles jetons de présence alloués aux administrateurs a l'issue
de chaque trimestre de I'exercice 2011 ;

® surlarémunération des professionnels de marché au titre des
exercices 2010 et 2011 ;

* sur la mise ceuvre de la Directive CDRIIl — sur la population
des « material risk takers " » ;

® sur la politique de rémunération variable de la Banque de
Financement et d'Investissement (BFI) et de la GAPC ;

* sur la rémunération des fonctions de controle ;

® sur la stratégie et I'organisation de I’Asset Management
aux Etats-Unis et ses conséquences sur les structures de
rémunérations ;

* surI'examen annuel de la qualification de membre indépendant
des administrateurs ;

(1) Les personnes dont les activités professionnelles ont une incidence significative sur le profil de risque de I'entreprise.
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* sur I'examen annuel des recommandations du Code
AFEP-MEDEF ; et

* sur le remplacement d'un administrateur indépendant.

Le taux de participation de ses membres a été de 92 % sur
I'ensemble de I'année (contre 88 % en 2010).

3.3.23 Le comité stratégique

A ORGANISATION

Le comité stratégique a été créé au cours de I'exercice 2011,
suite aux suggestions formulées par les administrateurs dans
le cadre de |'évaluation des travaux du conseil.

Le comité stratégique se réunit une fois par an. Les administrateurs
ainsi que les membres du comité de direction générale y sont
conviés.

Le comité stratégique est présidé par Mme Laurence Debroux,
administratrice indépendante.

B ROLE ET POUVOIR

Les roles dévolus au comité stratégique sont d'aborder de fagon
plus approfondie la stratégie globale de Natixis et de ses métiers,
et de partager la vision de la direction générale dans le cadre du
Groupe BPCE.

En outre, les séances de ce comité sont I'occasion pour les
administrateurs de mieux connaitre I'équipe de direction qui
entoure le directeur général et d’'améliorer la méthode de travail
du conseil.

333 LA DIRECTION GENERALE

3.3.3.1 Organisation

La direction générale de Natixis est assumée sous la responsabilité
d'un directeur général, conformément a la décision du conseil
d'administration du 30 avril 2009 qui a choisi de dissocier les
fonctions de président du conseil d'administration et de directeur
général.

Le conseil d'administration du 30 avril 2009 a ainsi nommé
M. Laurent Mignon comme directeur général a compter du
14 mai 2009 pour une durée de 6 ans soit jusqu'au 14 mai 2015.

Le directeur général a par ailleurs constitué a ses cétés un
comité de direction générale (CDG) qu'il préside, composé des
responsables des trois métiers cceurs (BFI, Epargne, SFS) et des
principaux responsables de filiéres fonctionnelles.

Au 31 décembre 2011, les membres étaient : Mme Aline
Bec (Systemes d'Information - Achats - Logistique) et MM.
Luc-Emmanuel Auberger (Finances et Risques), Alain Delouis
(Ressources humaines), De DoanTran (Banque de Financement
et d'Investissement), Jean-Yves Forel (Services Financiers
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Spécialisés), André-Jean Olivier (Secrétariat général), Olivier
Perquel (Stratégie et GAPC) et Pierre Servant (Epargne).

Le CDG, organe de décision de Natixis, a pour mission d'examiner
et de valider les principales orientations de I'Entreprise et de
piloter sa gestion, s'agissant en particulier de la stratégie et du
budget ; des grands investissements et projets ; de la définition
de l'organisation et des Ressources humaines ; du suivi de la
performance des Métiers et des résultats ; du contréle des
activités.

Enfin, un comité exécutif (Comex) réunit en plus des membres du
CDG, les responsables de certains métiers et fonctions support
essentiels a la marche de I'entreprise (Cf. composition du Comex
au paragraphe [3.2.3]). Son role est principalement centré sur
I'information et le suivi.

3.3.3.2 Role et pouvoir du directeur
général

Conformément aux dispositions de I'article 15 des statuts, le
directeur général est investi des pouvoirs les plus étendus pour
agir en toutes circonstances au nom de la Société. Il exerce ses
pouvoirs dans la limite de I'objet social et sous réserve de ceux
que la loi attribue expressément aux assemblées d'actionnaires
et au conseil d'administration et des dispositions et limitations
prévues par le reglement intérieur. Il représente la Société dans
ses rapports avec les tiers.

Le conseil d'administration peut nommer un directeur général
choisi ou non parmi les administrateurs.

Le directeur général peut déléguer partiellement ses pouvoirs a
tout mandataire de son choix, avec ou sans faculté de substitution.
A cet égard, Natixis a procédé en 2010 et en 2011 & une refonte
de I'ensemble de son dispositif de délégations de pouvoirs et
de signature.

Sur proposition du directeur général, le conseil d'administration
peut nommer une a cing personnes physiques, choisies ou
non parmi les administrateurs, chargées d'assister le directeur
général, avec le titre de directeur général délégué.

En accord avec le directeur général, le conseil d’administration
détermine I'étendue et la durée des pouvoirs conférés aux
directeurs généraux délégués. Ceux-ci disposent, a I'égard des
tiers, des mémes pouvoirs que le directeur général.

3.3.3.3 Activité du comité de direction
générale en 2011

Le comité de direction générale a été instauré début mai 2009,
lors du changement de mode de direction de Natixis en société
anonyme a conseil d'administration, avec pour mission d'examiner
et de valider les principales orientations de |'Entreprise et de
piloter sa gestion. Il s'est réuni, sauf exception et hormis pendant
une partie de la période des vacances estivales et des fétes
de fin d'année, de facon hebdomadaire. Il a tenu quarante-six
séances durant I'année 2011. Elles ont été présidées par le
directeur général.
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Sauf empéchement, les membres du comité de direction générale
ont assisté a I'ensemble des réunions. Des représentants des
métiers ou des différentes fonctions ont été conviés a présenter
au comité de direction générale les projets ou orientations de
leurs départements.

Le comité de direction générale a été attentif aux mutations
de I'environnement économique et réglementaire dans les
secteurs de la banque et de I'assurance, et aux orientations
gu’elles pouvaient induire pour la conduite des activités de Natixis.
Il 'a en particulier suivi I'évolution des risques liés aux dettes
souveraines en Europe et piloté la gestion des expositions de
Natixis dans ce domaine. Le comité de direction générale a
également supervisé la poursuite et I'accentuation des plans
d'action engagés pour assurer le développement de Natixis dans
un contexte des contraintes de liquidité et de solvabilité accrues.
Il a suscité et validé les projets de renforcement de la structure
financiére de Natixis (émission de P3Cl) et de diversification
des sources de financement (création d'une Pfandbriefbank en
Allemagne).

Le comité de direction générale a déterminé, le cas échéant
au cours de réunions de travail spécifiques, les principales
orientations de la banque. Il a notamment validé I'ajustement des
orientations stratégiques des activités de Banque de Financement
et d’Investissement qui marquent une accélération de la démarche
qui avait été engagée avec le plan stratégique New Deal. Il a de
méme examiné les nouveaux enjeux des différents métiers tant
de financement que de marchés ou de gestion de I'épargne.

Le comité de direction générale a poursuivi la mise en ceuvre et
le suivi du plan stratégique New Deal, la réduction des positions
de la GAPC (gestion active des portefeuilles cantonnés), et le
confortement des coopérations commerciales avec les réseaux
du Groupe BPCE dans le cadre du projet Groupe Ensemble. Il a
par ailleurs été attentif au renforcement d'un socle social commun
au sein de Natixis intégrée. Il en a également suivi la déclinaison
et la mise en ceuvre opérationnelle.

Le comité de direction générale s'est par ailleurs attaché a
renforcer la contribution de Natixis a la stratégie du Groupe
BPCE : création d'un opérateur unique de la location longue
durée au sein de Natixis Lease, déploiement de nouvelles offres
et développement des synergies de distribution avec les réseaux,
mutualisation de moyens (infrastructures informatiques). Le
comité de direction générale a par ailleurs été consulté sur les
principaux choix de politique financiére.

Le comité de direction générale a également supervisé les projets
de réorganisation d'activités au sein de Natixis. Le comité a
étudié et validé les opérations stratégiques menées par Natixis,
avant, le cas échéant, présentation au conseil d’administration
de la Société, et notamment I'acquisition par Natixis Global Asset
Management d'une participation majoritaire dans Darius Capital
Partners (société d'analyse dans I'univers des hedge funds), le
partenariat stratégique de Natixis Global Asset Management avec
le groupe financier indien IDFC (acquisition de 25 % du capital
d'IDFC Asset Management Company), la cession des activités
de private equity pour compte propre de Natixis au Brésil, ou la
cession du controle de I'éditeur de solutions informatiques SLIB a
BNPP Au cours de ses différentes séances, le comité de direction
générale a effectué un examen régulier du développement des
activités de la Société et I'évolution de ses résultats. Il a examiné
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les comptes semestriels et trimestriels, avant leur présentation
au conseil d'administration. Il a été associé a la définition de la
Communication financiére de la Société.

Le comité de direction générale a validé les principales décisions
de gestion, et notamment |'examen et |'approbation du budget, le
cadrage des négociations annuelles obligatoires et de la politique
d'évolution des rémunérations, la définition des principes et
modalités générales en matiere de rémunérations variables
des opérateurs de marché, les nominations de dirigeants ou
cadres, le renforcement des outils de pilotage et des dispositifs
de conformité et de contréle interne, ainsi que, les projets et
investissements significatifs.

Le comité de direction générale a assuré un suivi des mesures
de gestion et de maitrise des risques au sein de Natixis.

334 LES ASSEMBLEES GENERALES

3.3.41 Mode de convocation

Les assemblées sont convoquées par le conseil d'administration
ou, a défaut, dans les conditions de I'article L. 225-103 du Code
de commerce. Les convocations sont faites dans les conditions
fixées par la réglementation en vigueur (article 21 des statuts).

Les réunions ont lieu soit au siége social soit dans tout autre lieu
précisé dans la convocation.

3.34.2 Les différentes formes
d’assemblées

Le caractere ordinaire, extraordinaire ou mixte des assemblées
se définit au regard des sujets inscrits a |'ordre du jour.

LASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE (AGO)

Elle se tient annuellement et son but est d'informer les
actionnaires sur la marche de la société. Elle a pour principal
objet de se prononcer sur les comptes de |'exercice écoulé, de
décider de I'affectation du résultat et de fixer le dividende et ses
conditions de paiement.

Elle peut également avoir pour objet de nommer ou renouveler les
membres du conseil d'administration, les censeurs ainsi que les
commissaires aux comptes et s'il y a lieu, ratifier les cooptations
de membre du conseil.

Les décisions sont prises a la majorité simple des actionnaires
présents ou représenteés.

LASSEMBLEE GENERALE EXTRAORDINAIRE (AGE)

Elle est convoquée chaque fois que des décisions, ayant pour
objet une modification des statuts, sont envisagées, notamment
en cas d'opération affectant le capital social.
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Les décisions sont prises a la majorité des deux tiers des
actionnaires présents ou représentés.

LASSEMBLEE GENERALE MIXTE (AGM)

Elle regroupe les deux précédentes (AGO et AGE) a une méme
date, sur une méme convocation.

3.34.3 Conditions d’admission

Les assemblées se composent de tous les actionnaires dont les
titres sont libérés des versements exigibles.

Le droit de participer aux assemblées générales est subordonné
a l'enregistrement comptable des titres au nom de I'actionnaire
ou de l'intermédiaire inscrit pour son compte (en application du
septieme alinéa de I'article L. 228-1 du Code de commerce) au
troisieéme jour ouvré précédant I'assemblée a zéro heure, heure
de Paris (ci-apres « J-3 »), soit dans les comptes de titres au
nominatif tenus par la Société (ou son mandataire), soit dans les
comptes de titres au porteur tenus par I'intermédiaire habilité.

Un actionnaire peut toujours se faire représenter aux assemblées
générales par un mandataire régulierement autorisé (a savoir
son conjoint, un autre actionnaire, le partenaire avec lequel il
a conclu un pacte civil de solidarité, ou encore par toute autre
personne physique ou morale de son choix). Ce mandataire n'a
pas la faculté de se substituer a une autre personne.

Pour les actionnaires au nominatif, cet enregistrement comptable
a J-3 dans les comptes de titres nominatifs est suffisant pour leur
permettre de participer a I'assemblée générale.

Pour les actionnaires au porteur, ce sont les intermédiaires
habilités qui tiennent les comptes de titres au porteur qui justifient
de la qualité d'actionnaire de leurs clients aupres du centralisateur
de I'assemblée par la production d'une attestation de participation
qui doit étre annexée au formulaire de vote ou a la demande
de carte d’admission établie au nom de |'actionnaire ou pour le
compte de I'actionnaire représenté par l'intermédiaire inscrit.
Une attestation est également délivrée a |'actionnaire souhaitant
participer physiquement a |'assemblée et qui n'a pas recu sa
carte d'admission a J-3.

Les actionnaires peuvent, dans les conditions fixées par les lois
et reglements, adresser leurs formules de procuration et de vote
par correspondance, soit sous forme papier, soit, sur décision du
conseil d'administration publiée dans les avis de réunion et de
convocation, par télétransmission. Le conseil d’administration
peut également décider que les actionnaires peuvent participer
et voter a toute assemblée générale par visioconférence ou
télétransmission dans les conditions fixées par la réglementation.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

3.3.44 Droits des actionnaires

Conformément aux dispositions de I'article L. 225-105 du Code
de commerce, un ou plusieurs actionnaires, représentant au
moins la quotité du capital social requise et agissant dans les
conditions et délais fixés par la loi, ont la faculté de requérir,
par lettre recommandée avec demande d'avis de réception,
I'inscription a I'ordre du jour de I'assemblée de points ou de
projets de résolutions.

Conformément aux dispositions de I'article 27 des statuts, tout
actionnaire a le droit d'obtenir, dans les conditions et aux époques
fixées par la loi, communication des documents nécessaires pour
lui permettre de se prononcer en connaissance de cause sur la
gestion et le contrdle de la Société. La nature des documents
et les conditions de leur envoi ou mise a disposition sont
déterminées par la loi et les réglements.

3.3.45 Conditions d’'exercice du droit
de vote

Conformément aux dispositions de I'article 25 des statuts, chaque
membre de I'assemblée a droit a autant de voix qu'il possede
ou représente d'actions.

3.3.46 Identification des actionnaires

Conformément aux dispositions de 'article 5 des statuts, la Société
pourra, dans les conditions prévues par les lois et reglements en
vigueur, demander, a tout organisme ou intermédiaire habilité,
communication de tous renseignements relatifs aux détenteurs
de titres conférant immédiatement, ou a terme, le droit de vote
dans ses assemblées d'actionnaires, notamment leur identité,
leur nationalité, leur adresse, le nombre de titres qu'’ils détiennent
et les restrictions dont ces titres peuvent étre frappés.

Toute personne physique ou morale qui posséde, directement
ou indirectement, seule ou de concert, une fraction de 1 % des
droits de vote, ou tout multiple de ce pourcentage, doit notifier
a la Société, par lettre recommandée avec accusé de réception,
le nombre de droits de vote qu'elle posséde. Cette notification
doit intervenir, dans un délai de quinze jours a compter de chaque
acquisition ou cession de cette fraction.

En cas de non-respect de I'obligation d'information prévue a
I'alinéa précédent et a la demande, consignée dans le procés-
verbal de I'assemblée d'un actionnaire représentant au moins
1 % des droits de vote, les actions excédant la fraction qui aurait
d( étre déclarée sont privées du droit de vote jusqu’a I'expiration
d'un délai de deux ans suivant la date de régularisation de la
notification.
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3.4 Principes et regles arrétés
pour la détermination
de la remunération et des avantages
de toute nature des membres
des organes sociaux

Les recommandations du Code AFEP-MEDEF sur la rémunération
des dirigeants mandataires sociaux des sociétés cotées
s'inscrivent dans la démarche de gouvernement d’entreprise
de la Société. Comme indiqué ci-avant, le Code AFEP-MEDEF
est celui auquel se référe la Société pour I'élaboration du rapport
prévu a l'article L. 225-37 du Code de commerce.

Le Code AFEP-MEDEF est consultable au siege social de la
Société et sur le site Internet de Natixis.

341 REMUNERATION ET AVANTAGES
DETOUTE NATURE DES MEMBRES
DU CONSEIL

34.1.1 Rémunération et avantages

de toute nature du président
du conseil d’administration

Le président du conseil d’administration a renoncé a toutes
rémunérations fixes et variables au titre de I'exercice de ses
fonctions au sein de Natixis en 2011, a l'instar des exercices
précédents.

3.4.1.2 Rémunération et avantages
de toute nature des membres
du conseil d’administration

Les membres du conseil d'administration de Natixis ont percu des
jetons de présence au titre de I'exercice 2011 dans les conditions
décrites ci-apres.

Il est rappelé que I'enveloppe globale annuelle des jetons de
présence a allouer aux membres du conseil d’administration est
de 500 000 euros (cf. 38¢ résolution de IAGE du 30 avril 2009).
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Lattribution des jetons de présence répond aux régles suivantes,
sous réserve que les résultats de Natixis soient positifs :

* membres du conseil d’administration :
= part fixe : 10 000 euros par an,

= part variable : 2 000 euros par séance, plafonné a cing
séances,

soit 20 000 euros maximum au total ;
* membres des comités spécialisés :
= comité d'audit :
président : 20 000 euros,
membres du comité d'audit :
part fixe : 5 000 euros,

part variable : 1 000 euros par réunion, plafonnée a cing
réunions,

= comité des nominations et des rémunérations :
président : 10 000 euros,
membres du comité des nominations et des rémunérations :
part fixe : 3 000 euros,

part variable : 1 000 euros par réunion, plafonnée a cing
réunions.

Les présidents de comité n'ont pas de part variable en application
du principe qu’aucune réunion du comité ne se tient en leur
absence.

Par ailleurs, conformément aux régles applicables au sein du
Groupe BPCE, la part de jetons de présence revenant aux
administrateurs issus de BPCE (y compris celle du président)
est attribuée et versée a BPCE et non aux administrateurs.

Le comité des nominations et des rémunérations et le conseil
d'administration ont apprécié, a I'issue de chaque trimestre de
I'exercice 2011, au regard des résultats de la période considérée,
s'il y avait lieu a verser des jetons de présence.
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342 REMUNERATION ET AVANTAGES
DE TOUTE NATURE DU
DIRECTEUR GENERAL

3421 Rémunérations monétaires

La rémunération fixe de M. Laurent Mignon au titre de son
mandat de directeur général de Natixis a été de 800 000 euros
bruts annuels, au titre de I'exercice 2011.

S'agissant de la détermination de la rémunération variable du
directeur général pour I'exercice 2011, le conseil d’administration,
suivant l'avis du comité des rémunérations, a approuvé la
proposition que pour I'exercice 2011 une rémunération variable
représentant 83,7 % de sa rémunération fixe soit versée au
directeur général.

La rémunération variable au titre de 2011 a été déterminée en
fonction des critéres quantitatifs et qualitatifs préalablement
définis par le conseil d’administration comme suit :

* les criteres quantitatifs portent sur 70 % de la rémunération
variable. Ces criteres reposent sur la performance du Groupe
BPCE (RAIl) et sur la performance de Natixis (RNPG, PNB,
Enveloppe de liquidité et RWA de la GAPC) ;

* les criteres qualitatifs portent sur 30 % de la rémunération
variable. Ces criteres sont évalués par le conseil d’administration
et concernent la poursuite de la mise en place du plan
stratégique New Deal, la réalisation de projets transverses
ainsi que la performance managériale évaluée en considération
des capacités d'anticipation, de décision et d'animation mises
en ceuvre, d'investissement dans les dispositifs de controle et
de gestion de risques et de la gestion de Dirigeants.

Le conseil d'administration du 22 février 2012, suivant I'avis du
comité des rémunérations, a décidé d'attribuer au directeur
général, une rémunération variable de 670 000 euros bruts,
compte tenu de la performance du Groupe BPCE, de Natixis et
de I'atteinte de ses objectifs personnels.

Conformément aux « Normes professionnelles concernant la
gouvernance et les rémunérations variables des professionnels
dont les activités professionnelles ont une incidence significative
sur le profil de risque de I'entreprise » applicables, et aux
dispositions du Réglement 97-02 du 21 février 1997 relatif au
contréle interne des établissements de crédit et des entreprises
d'investissement tel que modifié par 'arrété du 13 décembre
2010, la rémunération variable de M. Laurent Mignon sera versée
comme suit :

* 37 % de cette rémunération variable sera versée en 2012, dont
50 % indexée sur le titre Natixis ;

* 63 % de cette rémunération variable sera différée sous trois
ans, dont 50 % indexée sur le titre Natixis.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

3.4.22 Rémunérations sous forme
d’options de souscription d’actions
au directeur général

Aucune option de souscription d'actions n'a été attribuée au
directeur général en 2011.

3.4.2.3 Avantages en nature

Pour I'exercice 2011, M. Laurent Mignon a disposé d'une voiture
de fonction pour un montant valorisé de 5 180 euros brut.

34.24 Régime collectif de retraite
et indemnités de cessation
de fonction du directeur général

REGIME COLLECTIF DE RETRAITE

Aucun régime collectif de retraite n'a été mis en place en 2011.

INDEMNITES DE CESSATION D’ACTIVITE

S'agissant de la détermination de I'indemnité de cessation de
fonctions du directeur général, le conseil d'administration, sur
avis du comité des rémunérations, a autorisé lors de sa séance
du 22 février 2011 I'engagement fixant les termes et conditions de
I'indemnité due ou susceptible d'étre due a M. Laurent Mignon
en cas de cessation de ses fonctions de directeur général. Cet
engagement a été également approuvé par I'assemblée générale
mixte du 26 mai 2011(cf. sixieme résolution).

Au terme de cet engagement il est prévu que le versement de
I'indemnité de départ au directeur général est exclu s'il quitte a son
initiative la société pour exercer de nouvelles fonctions, ou change
de fonctions a l'intérieur du Groupe BPCE. Par ailleurs, cette
indemnité ne sera pas versée si|'entreprise connait des difficultés
économiques graves. En outre, conformément aux dispositions
du Code AFEP-MEDEF de gouvernement d'entreprise, le droit
a indemnité est soumis a un certain nombre de critéres et de
conditions de performance.

Par ailleurs, les membres du conseil d’administration ne
bénéficient pas d'indemnité de cessation de fonction au titre
de leur mandat.
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Tableaux normalisés conformes aux recommandations AMF

Bl TABLEAU N° 1
Tableau de synthése des rémunérations et des options et actions attribuées a chaque dirigeant mandataire social

Exercice 2011 Exercice 2010

Laurent Mignon, directeur général

Rémunérations dues au titre de I'exercice 1477 906 €@ 2007784 €
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice n/a n/a
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice n/a n/a
TOTAL 1477 906 € 2007 784 €

(a) Dont 5 180 € avantage véhicule + 2 726 € Complément familial.

B TABLEAU N° 2
Tableau récapitulatif des remunérations de chaque dirigeant mandataire social
Dans les tableaux suivants :

* |'expression « montants dus » correspond aux rémunérations et avantages attribués a un mandataire social dans le cadre de ses
fonctions au titre de I'exercice, quelle que soit la date de versement ;

* |'expression « montants versés » correspond aux rémunérations et avantages effectivement versés a un mandataire social dans
le cadre de ses fonctions au cours de I'exercice quelle que soit la date d'attribution.

Laurent Mignon, directeur général 2L Exercice 2010

(début de mandat le 14/05/09) Montants dus Montants versés Montants dus Montants versés
Rémunération fixe au titre du mandat social 802726 € 802726 € 802 604 € 802 604 €
Rémunération variable 670 000 € @ 445 734 € 1200000 € 185000 €
Rémunération exceptionnelle 0€ 0€ 0€
Jetons de présence 0€ 0€ 0€ 0€
Avantages en nature (voiture) 5180 € 5180 € 5180 € 5180 €
TOTAL 1477 906 € 1253 640 € 2007 784 € 992 784 €

(a) Le conseil d’administration du 22 février 2012, suivant I'avis du comité des rémunérations, a décidé d’attribuer au directeur général, une
rémunération variable de 670 000 euros. Conformément aux « Normes professionnelles concernant la gouvernance et les rémunérations variables
des professionnels dont les activités professionnelles ont une incidence significative sur le profil de risque de I'entreprise » applicables et aux
dispositions du Reglement 97-02 du 21 février 1997 relatif au contréle interne des établissements de crédit et des entreprises d'investissement
tel que modifié par I'arrété du 13 décembre 2010, 63 % de cette rémunération variable sera différée sur trois ans et soumise a des conditions de
performances liées aux résultats de Natixis. Cette partie différée prendra la forme d’instruments adossés au titre Natixis et de numéraire.

(b) Ce montant inclut le paiement relatif & la rémunération variable différée des années précédentes.
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B TABLEAU N°3

Tableau sur les jetons de présence et autres rémunérations percues par les mandataires sociaux non dirigeants
de NATIXIS du 1° janvier au 31 décembre 2011

Exercice 2011 Exercice 2010
(en euros) Montants Montants
Mandataires sociaux non dirigeants Montants dus CIEITIGM Montants dus versés "
BPCE
Jetons de présence
Administrateur de Natixis 96 000 140 000 146 000 89 000
Au titre de filiales de Natixis 34 200 21 550 16 550 8700

M. Vincent Bolloré
Jetons de présence

Administrateur de Natixis 18 000 16 000 20 000 18 000
Membre du comité des nominations
et des rémunérations de Natixis 10 000 10 000 10 000 10 000

Autres rémunérations

Mme Christel Bories
(Mandat au sein de Natixis le 22/02/2011)

Jetons de présence

Administrateur de Natixis 20 000 18 000 NA NA
Membre du comité des nominations
et des rémunérations de Natixis 5000 4000 NA NA

Autres rémunérations
M. Jean Criton
Jetons de présence

Administrateur de Natixis 20 000 18 000 20 000 20 000
Membre du comité d'audit de Natixis 10 000 10 000 10 000 8000
Au titre des filiales de Natixis 2700 12 800 12 800 12900
Au titre de BPCE et ses filiales 27 000 25000 27 500 27 250

Autres rémunérations

Mme Laurence Debroux

Jetons de présence

Administrateur de Natixis 18 000 12 000 20 000 20 000
Membre du comité d'audit de Natixis 9000 9000 9000 7000
Autres rémunérations

M. Nicolas Duhamel

Jetons de présence

Administrateur de Natixis 0 0 0 0
Membre du comité d'audit de Natixis 0 0 0 0

Au titre de BPCE et ses filiales 4750 4750 6 097,96 6 097,96
Autres rémunérations

Mandat social de BPCE 500 000 500 000 500 000 500 000
Rémunération variable de BPCE 259 000 © 161 500 ® 288 000 @ 105 000 ¥
Rémunération exceptionnelle de BPCE - 0 - 0
Avantages en nature de BPCE 5 364 5 364 0 0

(1) Dont une partie relevant des jetons de présence dus au titre de I'exercice 2009.
(2) Dont une partie relevant des jetons de présence dus au titre de I'exercice 2010.
(3) Part variable au titre de I'exercice 2010 dont 144 000 euros (50 %) en cash en 2011 (5) et le solde différé (50 %) sur 3 ans par parts égales de
48 000 euros. Pour 2012, le montant définitivement attribué sera de 43 802 euros (aprés application du coefficient d'indexation).
(4) Part variable au titre de I'exercice 2009 dont 75 % versés en 2010. 12,5 % ont été versés en 20111 (5) et 12,5 % le seront en 2012.
(5) Correspond aux 50 % de la part variable 2010 (144 000 euros) et aux 12,5 % de la part variable 2009 (17 500 euros).
(6) Part variable au titre de I'exercice 2011 dont 129 500 euros (50 %) en cash en 2012 et le solde différé (50 %) sur 3 ans par parts égales de 43 167 euros.
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Exercice 2011 Exercice 2010

(en euros) Montants
Mandataires sociaux non dirigeants Montants dus CIEIT3EM Montants dus  Montants versés

M. Steve Gentili
Jetons de présence

Administrateur de Natixis 20 000 18 000 20 000 20 000
Au titre de filiales de Natixis 0 5000 7 700 2700
Au titre de BPCE et ses filiales 26 443,72 24 943,72 26 443,72 25 443,72

Autres rémunérations
M. Bernard Jeannin
Jetons de présence

Administrateur de Natixis 20 000 18 000 20 000 20 000
Membre du comité des nominations

et des rémunérations de Natixis 7 000 7 000 7 000 6 000
Au titre de filiales de Natixis 0 5400 5400 9900
Au titre de BPCE et ses filiales 19 000 17 000 23000 26 341,67
Autres rémunérations

M. Olivier Klein

Jetons de présence

Administrateur de Natixis 0 0 0 0

Au titre de filiales de Natixis 0 4000 4000 7 800
Au titre de BPCE et ses filiales 22 407 12 507 22 050 11 400
Mandat social BPCE 500 000 500 000 375 000,03 375 000,03
Rémunération variable au titre de BPCE 259 000 7 144 000 ® 288 000 ¥ NA
Rémunération exceptionnelle de BPCE - 26 659,42 © - 0
Avantages en nature de BPCE 5196 5196 3897 3897

M. Jean-Bernad Mateu
Jetons de présence

Administrateur de Natixis 20 000 22 000 16 000 12 000
Au titre de filiales de Natixis 900 450 450
Au titre de BPCE et ses filiales 2400 2400 1200 1200

Autres rémunérations
M. Bernad Oppetit
Jetons de présence

Administrateur de Natixis 20 000 18 000 20000 @ 20 000 @
Membre du comité d’audit de Natixis 20 000 22 000 ©® 8000® 6000 ®
Membre du comité des nominations

et des rémunérations de Natixis 4000 5000 @ 7000® 6000 @

Au titre de filiales de Natixis
Autres rémunérations

M. Didier Patault

Jetons de présence

Administrateur de Natixis 20 000 20 000 20000 18 000
Membre du comité des nominations

et des rémunérations de Natixis 6 000 5000 7 000 7 000
Au titre de filiales de Natixis 2400 3600 1350 2400
Au titre de BPCE et ses filiales 26 376,80 29 543,47 21 176,80 19 176,80

Autres rémunérations

(1) Dont une partie relevant des jetons de présence dus au titre de I'exercice 2009.
(2) Dont une partie relevant des jetons de présence dus au titre de I'exercice 2010.
(3) Avant retenue & la source de 25 %.

(4)  Part variable au titre de de I'exercice 2010 dont 144 000 euros (50 %) en cash en 2011 (5) et le solde différé (560%) sur 3 ans par parts égales de 48 000 euros.
Pour 2012, le montant définitivement attribué sera de 43 802 euros (aprés application du coefficient d'indexation).

(6) Prime de mobilité.
(7) Part variable au titre de I'exercice 2011 dont 129 500 euros (50 %) en cash pour 2012 et le solde différé (50 %) sur 3 ans par parts égales de 43 167 euros.
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Exercice 2011 Exercice 2010

Montants
1003 Montants dus Montants versés

(en euros)
Mandataires sociaux non dirigeants

Montants dus

M. Francois Perol
Jetons de présence

Administrateur de Natixis 0 0 0
Au titre de BPCE et ses filiales 0 0 0
Autres rémunérations

Mandat social au titre de BPCE 550 000 550 000 550 000 550 000
Rémunération variable BPCE 534 188 © 316 800 ¥ 1056 000 @ 0
Rémunérations exceptionnelles BPCE - 0 -

Avantages en nature au titre de la CNCE puis BPCE 5148 5148 0 0

M. Henri Proglio

Jetons de présence

Administrateur de Natixis 14 000 14 000 12 000 12 000
Membre du comité des nominations et des

rémunérations de Natixis 6 000 6 000 6 000 5000
Au titre de filiales de Natixis

Autres rémunérations

M. Philippe Queuille

Jetons de présence

Administrateur de Natixis 0 0 0 0
Au titre de filiales de Natixis 0 0
Au titre de BPCE et ses filiales 0 0 0 0
Mandat social BPCE 459 800 459 800 444 744,69 444 744,69
Rémunération variable au titre de BPCE 259 000 @ 168 000 © 288 000 © 144 000 7
Rémunération exceptionnelle de BPCE - 0 - 0
Avantages en nature de BPCE 40 200 40 200 35 850 35850
M. Philippe Sueur

Jetons de présence

Administrateur de Natixis 20 000 18 000 20000 20 000
Membre du comité des nominations et des

rémunérations de Natixis 7 000 7 000 6 000 5000

Au titre de filiales de Natixis
Autres rémunérations

(1) Dont une partie relevant des jetons de présence dus au titre de I'exercice 2009.
(2)  Dont une partie relevant des jetons de présence dus au titre de I'exercice 2010
(3)  Part variable au titre de I'exercice 2010 dont 316 800 euros (30 %) en cash en 2011 (4) et le solde différé (70 %) sur trois ans par parts égales

de 246 400 euros. Pour 2012, le montant définitivement attribué sera de 224 851 euros (aprés application du coefficient d'indexation).

(5)  Part variable au titre de I'exercice 2011 dont 213 675 euros (40 %) en cash en 2012 et le solde différé (60 %) sur 3 ans par parts égales de 106 838 euros.

(6) Part variable au titre de I'exercice 2010 dont 144 000 euros (50 %) en cash en 2011 (8) et le solde différé (50 %) sur 3 ans par parts égales de 48 000 euros.
Pour 2012, le montant définitivement attribué sera de 43 802 euros (aprés application du coefficient d'indexation).

(7)  Part variable au titre de I'exercice 2009 et de ses anciennes fonctions a la BFBP
(8) Correspond aux 50% de la part variable 2010 (144 000 euros) et au titre de ses anciennes fonctions BFBP (24 000 euros).
(9) Part variable au titre de I'exercice 2011 dont 129 500 (50 %) en cash en 2012 et le solde différé (50 %) sur 3 ans par parts égales de 43 167 euros.
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B TABLEAU N° 4

Options de souscription ou d’achat d’actions attribuées durant I'exercice a chaque dirigeant mandataire social
par I'émetteur et par toute société du groupe

Nature des Valorisation des options Nombre d’options
Nom du dirigeant N°etdate  options (achat selon la méthode retenue  attribuées durant Prix Période
mandataire social du plan ou souscription) pour les comptes consolidés I'exercice d’'exercice d’exercice
Laurent Mignon n/a n/a 0€ 0 n/a n/a
TOTAL N/A N/A 0€ 0 N/A N/A

mm TABLEAUN°5
Options de souscription ou d’achat d’actions levées durant I'exercice par chaque dirigeant mandataire social

Nombre d‘options levées

Nom du dirigeant mandataire social N° et date du plan durant I'exercice Prix d'exercice
Laurent Mignon n/a 0 n/a
TOTAL N/A 0 N/A

mm TABLEAU N° 6
Actions de performance attribuées a chaque dirigeant mandataire social

Actions de performance

attribuées par I'assemblée Nombre  Valorisation des
générale des actionnaires d'actions  options selon la
durant I'exercice a chaque attribuées  méthode retenue
mandataire social par I'émetteur  N° et date durant pour les comptes Date Date de Conditions de
et par toute société du groupe duplan Il'exercice consolidés d'acquisition disponibilitt performance
Laurent Mignon n/a 0 0€ n/a n/a n/a
TOTAL N/A 0 0€ N/A N/A N/A

B TABLEAUN°7
Actions de performance devenues disponibles durant I’'exercice pour chaque dirigeant mandataire social

Actions de performance devenues Nombre d'actions devenues Conditions
disponibles pour chaque mandataire social N° et date du plan disponibles durant I'exercice d’acquisition
Laurent Mignon n/a 0 n/a
TOTAL N/A 0 N/A
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B TABLEAU N° 8

Groupe (Natixis, BPCE, Caisse d’Epargne, Banque Populaire) Historique des attributions d’options de souscription
ou d’achat d’actions

Information sur les options de souscription ou d'achat Plan 2005 Plan 2007 Plan 2008
Date de I'assemblée générale 19/05/05 17/11/06 24/05/07
Date de décision du directoire 15/11/05 29/01/07 21/01/08
Nombre total d’options de souscription pouvant étre

souscrites dont nombre pouvant étre souscrit par : 7 653 800 15 398 922 7 576 800
1) Les Administrateurs de Natixis sur I'exercice 2011 : 158 620 345 730 0
Vincent Bolloré n/a 0 0
Christelle Bories n/a n/a n/a
Jean Criton 47 740 61600 n/a @
Laurence Debroux n/a n/a n/a
Nicolas Duhamel n/a n/a n/a
Steve Gentili 15 400 20 020 n/a @
Bernard Jeannin 47 740 61600 n/a @
Olivier Klein 0 60 060 n/a @
Jean-Bernard Mateu 0 17 710 0
Bernard Oppetit n/a n/a n/a
Didier Patault n/a 63 140 n/a @
Francois Perol n/a n/a n/a
Henri Proglio n/a 0 0
Philippe Queuille 47 740 61600 n/a @
Philippe Sueur n/a 0 0
2) Le directeur général de Natixis sur I'exercice 2011 : n/a n/a n/a
Laurent Mignon n/a n/a n/a
Point de départ d’exercice des options 15/11/09 29/01/11 21/01/12
Date d’expiration 14/11/12 28/01/14 20/01/15
Prix de souscription en euros 774 14,38 8,27
Modalités d'exercice (lorsque le plan comporte

plusieurs tranches) n/a n/a n/a
Nombres d’actions souscrites au 31/12/11 21560 0 0
Nombre cumulé d'options de souscription annulées ou

caduques 1198 844 3046 582 3340 299
Nombre cumulé d'options de souscription restantes en

fin d’exercice 6 433 196 12 352 340 4 236 501

(a) Compte tenu des renonciations individuelles aux options de souscription attribuées en 2008, dans un contexte de pertes significatives
enregistrées au cours de cet exercice.

(b) Le prix de souscription correspond a la moyenne des 20 cours de Bourse de I'action Natixis précédant la date de décision du directoire.
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B TABLEAU N°9

Options de souscription ou d’achat d’actions consenties aux dix premiers salariés non-mandataires sociaux attributaires
et options levées par ces derniers

Nombre total d’options
attribuées/d'actions  Prix moyen

souscrites ou achetées pondéré Plan
Options consenties, durant I'exercice, par I'émetteur et toute société
comprise dans le périmeétre d'attribution des options, aux dix salariés
de I'émetteur et de toute société comprise dans ce périmétre,
dont le nombre d’options ainsi consenties est le plus élevé 0 n/a n/a
Options détenues sur I'émetteur et les sociétés visées précédemment, 0 n/a n/a
levées, durant I'exercice, par les dix salariés de I'émetteur
et de ces sociétés, dont le nombre d’options ainsi achetées
ou souscrites est le plus élevé 0 n/a n/a

= TABLEAU N° 10

Indemnités ou avantages dus
ou susceptibles d'étre dus a Indemnités relatives

. Régime de retraite raison de la cessation ou du a une clause de
Exercice 2011 . . . -
Py . Contrat de travail supplémentaire changement de fonctions non-concurrence
Dirigeants mandataires
sociaux oui non oui non oui non oui non

Laurent Mignon,

directeur général

Date de début de

mandat : 14 mai 2009

Date de fin de mandat :

14 mai 2015 X X* X X

*  Bénéfice du régime de retraite de I'ensemble du personnel.
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3.5 Conflits d'intéréts potentiels

COMPETENCE ET HONORABILITE
DES ADMINISTRATEURS

3.5.1

Conformément a la réglementation, la liste des fonctions exercées
par les mandataires sociaux de Natixis figure dans ce présent
document. Le bref résumé de leurs curriculum vitae montre
que tous disposent d'une expertise incontestable en matiere
de gestion, notamment de par leurs fonctions de dirigeants de
bangues ou de trés grands groupes de I'industrie ou des services,
ou d'anciens dirigeants de banque.

Il est précisé, conformément au reglement d'application de
la Directive européenne 2003/71 (article 14.1 de I'annexe |
du reglement 809/2004), qu'aucun des membres du conseil
d'administration ou de la direction générale, n'a fait I'objet, au
cours des cing dernieres années au moins, d'une condamnation
pour fraude, d'une faillite, mise sous séquestre ou liquidation,
d'une incrimination et/ou sanction publique officielle prononcée
par des autorités statutaires ou réglementaires ou n'a été
empéché par un tribunal d'agir en qualité de membre d'un organe
d'administration, de direction ou de surveillance d'un émetteur
ou d'intervenir dans la gestion ou dans la conduite des affaires
d'un émetteur.

CONTRATS LIANT LA SOCIETE
ET LES ADMINISTRATEURS
ET LA DIRECTION GENERALE

3.5.2

Il est précisé, conformément a la réglementation européenne,
gu’aucun contrat de service ne lie les membres du conseil
d'administration, ou de la direction générale a la Société, qui
pourrait prévoir I'octroi d'avantages aux termes d'un tel contrat
et qui serait de nature a remettre en cause leur indépendance
ou a interférer dans leurs décisions.

Natixis et ses filiales entretiennent des relations commerciales
avec |'actionnaire de référence (et administrateur) de Natixis,
BPCE, ou certaines de ses filiales.

353 CONFLIT D'INTERETS

Les membres du conseil d'administration de Natixis incluent
BPCE, son actionnaire de référence ainsi que des salariés du
Groupe BPCE. Il existe, de plus, des relations commerciales entre
Natixis et I'actionnaire et administrateur BPCE. Natixis considére
gue cette situation ne constitue pas un conflit d'intéréts.

Par ailleurs, les relations bancaires entre Natixis et les groupes
présidés par les membres indépendants du conseil ne sont pas
de nature a affecter I'impartialité de leur jugement.
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3.6 Rapport du président
sur les procédures de controle interne

INTRODUCTION

Il est rappelé que Natixis est issue du rapprochement des activités
de banque de financement, d'investissement et de services
des Banques Populaires et des Caisses d'Epargne intervenu en
2006, qui s'est poursuivi en 2007, avec la fusion-absorption d'Ixis
CIB par Natixis. A la suite du rapprochement intervenu en 2009
entre la Banque Fédérale des Banques Populaires et la Caisse
Nationale des Caisses d'Epargne, I'actionnaire de référence
de Natixis est a ce jour BPCE. Pour de plus amples détails sur
I'historique de Natixis, il convient de se reporter au Chapitre 1
« Présentation de Natixis ».

Le systeme de controle interne de Natixis respecte les principes
sur lesquels le CECEI a fondé I'agrément donné a Natixis ainsi
que les regles de gouvernance définies dans le Groupe BPCE. Ce
controle s'inscrit également dans le cadre |égal et réglementaire
applicable a Natixis découlant notamment du reglement CRBF
n®97-02, tel que modifié (le « Reglement CRBF »), qui prévoit en
particulier la mise en place, en base consolidée, d'un systéeme
de contréle interne comprenant des dispositifs permettant
d'assurer :

* le contrble permanent de la conformité, de la sécurité et de
la validation des opérations, ainsi que du respect des autres
diligences liées a la surveillance des risques de toute nature
engendrés par les opérations ;

* le controle périodique, par la voie d’enquétes et de missions
d'audit mises en ceuvre au niveau central et, le cas échéant,
local, de la conformité des opérations, du respect des
procédures et de l'efficacité des dispositifs de contrble
permanent.

En référence aux obligations réglementaires qui sont les
siennes, aux engagements pris vis-a-vis du CECEI et au cadre
de gouvernance mis en place dans le Groupe BPCE, Natixis a
articulé son systéme de contréle interne autour d'une instance
de contréle périodique menant des travaux d'audit et d'entités
chargées de contréler en permanence la conformité et la sécurité
des opérations, ainsi que de veiller a I'efficacité des dispositifs
de maitrise et de surveillance des risques de Natixis.

Natixis est par ailleurs soumise au contrdle de son actionnaire et
organe central, BPCE, qui doit veiller au respect des exigences
de surveillance des risques sur une base consolidée. Ainsi, des
structures et des systemes de coordination du dispositif de
contrble permanent et périodique, nécessaires a la cohérence
d'ensemble, ont été mis en place dans le cadre de la constitution
de BPCE, a partir du 31 juillet 2009. De méme, les fonctions
risques, conformité et audit sont intégrées aux filieres
correspondantes du Groupe BPCE.
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3.6.1

Les dispositions réglementaires et normatives auxquelles se
conforme le dispositif de contréle interne de Natixis sont les
suivantes :

Normes externes

Multiples a raison de la diversité des métiers exercés par Natixis,
ces normes sont pour I'essentiel les suivantes :

® en tant qu’'établissement de crédit, Natixis reléve des
dispositions du Code monétaire et financier (regroupant pour
I'essentiel les dispositions de la loi bancaire du 24 janvier 1984
et de la loi de modernisation des activités financiéres du 2 juillet
1996) et plus particulierement, s'agissant du contréle interne,
du référentiel bancaire spécifique résultant du Reglement
CRBF;

® en tant que prestataire de services d'investissement, Natixis
est soumise aux dispositions édictées par I‘Autorité des
Marchés Financiers (AMF), en particulier, les regles de bonne
conduite dans les interventions sur les marchés et les relations
avec les clients ;

* Natixis respecte les termes des codes de bonne conduite
publiés par des associations professionnelles, chaque fois
que le régulateur recommande ou impose leur application
(par exemple, le code de déontologie des analystes financiers
rendu obligatoire par I' AMF) ;

* Natixis appligue la réglementation relative a la lutte contre le
blanchiment et le financement du terrorisme, sous le controle
de I'Autorité de Contréle Prudentiel ;

® s'agissant des succursales et filiales étrangéres, Natixis
applique, outre les standards d’organisation du groupe, les
réglementations édictées par les régulateurs des places
d'implantation (notamment Financial Services Authority au
Royaume-Uni, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht/
BAFIN en Allemagne, Banque Centrale en ltalie, Financial
Supervisory Authority au Japon, Federal Reserve, National
Association of Securities Dealers et Securities and Exchange
Commission aux Etats-Unis, Hong Kong Monetary Authority &
Hong Kong, Commission de Surveillance du Secteur Financier
au Luxembourg, Irish Financial Services Regulatory Authority
en Irlande), lorsque les activités exercées localement sont
assujetties a ces regles ;
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en matiere de contréle permanent et périodique, Natixis met
en application les normes définies dans les chartes des filieres
de contréle du Groupe BPCE ;

Natixis respecte les recommandations d'organismes
internationaux traitant des problémes de régulation prudentielle
des banques internationales, au premier rang desquels se
trouve le comité de Bale.

Normes internes

Les corps de régles structurant I'organisation du systéme de
controle interne de Natixis sont les suivants :

un ensemble de chartes et procédures régissant et encadrant les
processus risques de Natixis (telles que la procédure régissant
le processus de « décision crédit », charte d’encadrement des
risques de marchés, charte pour la mesure, le contréle et la
gestion des risques opérationnels, la charte relative a la gestion
des risques de non-conformité...) ;

la charte d'audit de Natixis ;

la politique générale de sécurité de l'information établissant
les regles de gouvernance pour la sécurité et la continuité des
systemes d'information, ainsi que les principes de sécurité
devant étre mis en ceuvre ;

la charte formalisant les domaines de compétence des
responsables pays dans les implantations étrangéres de Natixis
et organisant les relations avec les responsables des lignes de
meétier, représentées localement ;

le « manuel de conformité » qui définit I'ensemble des
regles de bonne conduite applicables aux personnels de
Natixis (hotamment en matiere de prévention des conflits
d'intéréts, de lutte anti-blanchiment, de déontologie
personnelle des collaborateurs, de protection des informations
confidentielles...).

L'objectif de ces normes est d'assurer |'efficacité et la qualité du
fonctionnement interne de I'entreprise, la fiabilité de I'information
comptable et financiére diffusée tant au niveau interne qu'externe,
la sécurité des opérations et la conformité aux lois, réglements
et politiques internes.

36.2

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

ORGANISATION GENERALE

Les controles permanents et périodiques mis en place par Natixis
sont organisés du premier niveau opérationnel ou fonctionnel
jusqu'a I'échelon le plus élevé. Leur architecture repose sur
trois principes :

3.6.3

Natixis met en place la séparation des fonctions entre prise
de risque et controle, ainsi qu'entre les différents niveaux de
contréle, ce qui a pour conséquences :

= la distinction entre les fonctions de front et de back office ;

- |'existence de contrbéles de premier niveau au niveau
opérationnel ;

= la distinction entre le contréle périodique et le contrble
permanent.

Si la responsabilité du controle interne de premier niveau
incombe en premier chef aux directions opérationnelles ou
fonctionnelles, les contréles permanents de deuxieme niveau
et le contréle périodique sont assurés par des directions
fonctionnelles centrales indépendantes.

Concernant le périmetre du controle interne, Natixis organise
ses fonctions de contrdéle en filieres mondiales, de fagon
a assurer la cohérence du dispositif dans I'ensemble de
I'entreprise. Ainsi, le dispositif de contréle interne couvre tous
les risques et s'étend a tous les métiers et filiales au sein de
Natixis. Les fonctions de contréle permanent et périodique
localisées au sein des filiales ou des métiers sont rattachées
fonctionnellement dans les filiales ou hiérarchiquement dans
les métiers aux directions centrales de contréle de Natixis
correspondantes. Les fonctions « risques », « conformité » et
« inspection/audit » constituent des filieres métiers distinctes.

Natixis structure son dispositif de contréle de facon cohérente
avec les principes édictés par BPCE, avec pour objectif d'assurer
une approche consolidée des risques dans le cadre du contréle
exercé par le groupe actionnaire, également organe central,
ainsi que des exigences de surveillance sur base consolidée
fixées par le Réglement CRBFE

LES ACTEURS DU CONTROLE

La direction générale, sous la direction du conseil d'administration,
est responsable du dispositif d’ensemble du contréle interne de
Natixis.
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= ORGANISATION DU DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE DE NATIXIS

Filiere Filiere Filiere Filiere
Conformité Risques Comptable Audit interne
BPCE Charte Charte Normes Charte
Comité Direction o o - -
d'audit générale —> Comité de coordination des fonctions de contréle (CCFC)
Contréle périodique Inspection
niveau 3 générale
1
Secrétariat Finances et Risques |
Contréle permanent général 7 7
niveau 2 Controle
= Risques
Responsable : Conformité q comptable
Secrétariat général
Comités spécialisés traitant des risques
Contrdle permanent R Services opérationnels
niveau 1 g Auto-controles sous supervision de la hiérarchie
3.6.3.1 Premier niveau A CONFORMITE

Le controle permanent de premier niveau constitue un socle
essentiel du systeme de contréle interne de Natixis.

Il est assuré par les services opérationnels ou fonctionnels sous
la supervision de leur hiérarchie, ces entités étant notamment
responsables :

* de la vérification du respect des procédures de traitement des
opérations et de leur conformité ;

* de la justification des soldes comptables des comptes
mouvementés au titre des opérations qu'ils effectuent.

En fonction des situations et des activités, ces controles de
premier niveau sont effectués par les entités opérationnelles
elles-mémes, ou par des unités de contrdle ad hoc, de type
middle office ou entité de contréle comptable.

Le contréle de premier niveau s'inscrit dans des procédures
formalisées et ses résultats font I'objet d'une matérialisation.

3.6.3.2 Deuxiéme niveau

Le dispositif de contréle permanent de deuxiéme niveau, dont la
responsabilité est assurée par le secrétaire général, est articulé
autour de la direction de la Conformité (incluant la Sécurité des
systemes d'information) et la direction des Risques.
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Organisation générale

La direction de la Conformité assure le développement des
bonnes pratiques de prévention et de gestion des risques de
non-conformité au sein de Natixis, concourant ainsi a la prévention
des pertes financieres ainsi qu'a celle du risque d'image associé.
Son action s'inscrit dans le respect des prescriptions édictées
par BPCE et son périmetre d'action couvre Natixis, ses filiales
et succursales.

Les principales attributions de la direction de la Conformité
consistent a :

= assurer la veille juridique et réglementaire relative a la
conformité, en collaboration avec la fonction juridique ;

= définir les normes et méthodes d'évaluation des risques de
non-conformité, de controle et de reporting. Ces normes
répondent en particulier au respect des principes d'intégrité
des marchés, de primauté de l'intérét du client et de
prévention des conflits d'intéréts (y compris indépendance
de la gestion pour compte de tiers), ainsi que de lutte contre
le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme ;

= assurer la conduite des contréles permanents de second
niveau (y compris le contréle du respect des normes de
conformité et de I'application des procédures) ;

établir et maintenir une cartographie des risques de non-
conformité ;
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= mettre en ceuvre une articulation avec la direction des
Risques en ce qui concerne la prise en compte des constats
et de mesures correctrices relatives a des défaillances
opérationnelles pouvant entrainer un risque de non-
conformité ;

= émettre un avis écrit de conformité sur les activités,
organisations, processus, produits et opérations nouveaux,
ainsi que sur les modifications significatives de produits
existants avec droit de blocage ou d'appel, dans le cadre
des comités nouveaux produits institués au sein des différents
meétiers de Natixis et ses filiales, et en central pour les produits
communs a plusieurs métiers ;

= intervenir, avec un réle de conseil, dans I'accompagnement
des activités en vue de leur sécurisation et conformité aux
normes ;

contribuer a la formation du personnel en liaison avec la
direction des Ressources humaines ;

assurer la maitrise d'ouvrage des systemes d'information
dédiés a la surveillance et a la maitrise du risque de non-
conformité sur base consolidée au niveau de Natixis ;

= centraliser le relevé des dysfonctionnements entrainant une
situation de non-conformité au niveau de chaque filiale ou
métier en vue de leur consolidation par Natixis ;

= centraliser les éventuels dysfonctionnements au sens de
I'article 11-2 du Reglement 97-02 modifié, au niveau de chaque
filiale ou métier en vue de leur consolidation par Natixis et
de leur communication a BPCE, et définir les conditions
d'exercice de la faculté d'alerte visée a cet article dans le
respect de la confidentialité des déclarants ;

- réaliser une communication de synthese réguliere,
notamment a destination de la direction générale de Natixis
et de BPCE ;

= veiller a la cohérence et a I'efficacité du contréle permanent
des risques de non-conformité.

Hiérarchie

Rattachée au secrétaire général, la direction de la Conformité
exerce sa mission de maniere indépendante des directions
opérationnelles. Le secrétaire général est le responsable du
controle permanent au sens du Reglement 97-02.

Filiales et succursales

La direction de la Conformité de Natixis assure, dans le
cadre d'un fonctionnement en filiere, un réle d'orientation et
d'impulsion aupres des responsables de la Conformité des
filiales et succursales, au travers d'un lien fonctionnel fort de
type hiérarchique. Les responsables de la conformité dans
les filiales et les succursales, sont hiérarchiquement rattachés
a I'exécutif, ou par exception a un responsable de controle
permanent lui-méme rattaché a I'exécutif sila taille de I'entité
le justifie, et dans le cadre d'un lien fonctionnel fort de type
hiérarchigue au responsable de la Conformité de Natixis.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Ce lien fonctionnel fort de type hiérarchique s'exprime par :

- |'approbation préalable du rattachement, de la nomination ou
du retrait du responsable de la Conformité de la filiale par le
responsable de la Conformité de Natixis ;

= la participation du responsable de la Conformité de Natixis a
I'évaluation annuelle des performances, et a I'avancement ;

- I'obligation de transmission d’information vis-a-vis du
responsable de la Conformité de Natixis.

Dans les métiers exercés en maison mere, le responsable de
la Conformité dépend directement et hiérarchiguement du
responsable de la conformité de Natixis.

Une charte de la filiere Conformité officialisée en juin 2010, précise
de maniere détaillée |'organisation et le mode de fonctionnement
de la filiere.

Axes du dispositif de controle de conformité

Le dispositif de controle de conformité de Natixis s'articule autour
de trois axes :

Déontologie

La déontologie ou I'éthique chez Natixis désigne I'ensemble des
regles de comportements professionnels attendues des salariés
dans la prestation de services d'investissement. Ces régles
sont déclinées du reglement général de I'Autorité des Marchés
Financiers et visent a préserver I'intégrité des marchés et la
primauté des intéréts du client.

Pour définir et faire connaitre ces regles a I'ensemble des
collaborateurs de Natixis, la filiere Conformité a mis en place
une fonction transverse « déontologie/éthique/formation » relayée
dans chaque pole d'activité et dans chaque métier, y compris dans
les filiales, par les responsables de la conformité.

Les enjeux de 2011 ont été d'intensifier les actions de
formation et la surveillance des transactions personnelles et
d'adapter la détection des conflits d'intéréts aux changements
organisationnels.

Un effort particulier de sensibilisation aux régles de bonne conduite
a été déployé en 2011 permettant de former 1 300 collaborateurs,
parmi les plus concernés, en présentiel. Un e-learning spécifique a
la déontologie et I'éthique personnelles a par ailleurs été construit
pour un déploiement début 2012.

L'encadrement des transactions personnelles des collaborateurs
a donné lieu a plusieurs rappels et entretiens individuels sur le
dispositif en vigueur. La surveillance a été renforcée sur les
professionnels de marchés identifiés comme « material risk
takers ».

La cartographie des conflits d'intéréts potentiels a été mise a
jour pour tenir compte des évolutions dans I'organisation des
activités opérationnelles en 2011. Ce travail et de nouveaux
développements informatiques ont renforcé la prévention des
conflits d'intéréts et de la circulation indue des informations
privilégiées.
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Sécurité financiéere

Le département Sécurité financiére (Secfin) de la direction de la
Conformité, a pour mission d'organiser le dispositif de lutte contre
le blanchiment de capitaux, le financement du terrorisme et la
fraude, tant chez Natixis qu'au sein de ses filiales. En complément
a cette mission permanente de pilotage, il peut étre amené a
prendre directement en charge des actions spécifiques pour le
compte de certains métiers.

Lannée 2011 a été marquée par :

* |e chantier de mise a jour des dossiers de « connaissance
client » de la BFI.

* | e transfert au métier BFI, au sein d'une structure dite de « on-
boarding », de I'émission des avis d'entrée en relation, aprés
analyse du risque LAB, avec les clients classés en risque faible
ou moyen, fonction jusqu'alors dévolue a Secfin.

* Enfind'année, Secfin a regroupé les activités opérationnelles
qu'il exerce encore pour le compte de la BFI dans une unité
créée a cette fin. Elle a vocation a traiter les avis d’entrée
en relation pour les clients a risque élevé, la détection des
opérations atypiques et les déclarations de soupcon.

* La mise a jour et la validation de procédures de lutte anti-
blanchiment, connaissance du client et lutte contre le
financement du terrorisme, notamment pour le compte de
la BFI.

* Enmatiére de lutte contre le financement du terrorisme, Natixis
a signé en décembre une convention avec BPCE qui formalise
les prestations rendues par Secfin a I'ensemble des entités
du Groupe BPCE. Il s'agit notamment de I'envoi des listes
« anti-terrorisme » et Personnes Politiguement Exposées aux
banques et caisses régionales, ainsi qu'aux filiales de BPCE,
afin qu'elles prennent, a cet égard, toutes les précautions
nécessaires avant d'engager une relation d'affaires. Notons
enfin que I'activité de surveillance des embargos a connu une
intensité accrue en 2011 en raison des événements dits du
« printemps arabe ».

* En matiére de fraude, Secfin a consolidé en 2011 son réseau de
correspondants dans les métiers et créé un comité trimestriel,
lieu d'échanges et d'harmonisation du dispositif. Les fraudes,
ou tentatives de fraudes, subies par les métiers de Natixis
donnent lieu a des analyses et font ensuite |'objet de mises
en garde diffusées a I'ensemble des correspondants et
relayées aux chargés de clientele. Par ailleurs, des travaux
menés en commun avec la direction des Risques ont permis
de progresser en matiere de cartographie et de mesure du
risque de fraude.

* En ce qui concerne les formations sur la lutte anti-blanchiment
dispensées aux collaborateurs des métiers, un effort particulier
a été consenti en matiére de sessions en présentiel. Les
formations en e-learning ne s'en poursuivent pas moins en
paralléle avec, notamment, la réalisation et le déploiement en
2011 d'un module dédié a la lutte contre la fraude.
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Contréles

Les contréles permanents de second niveau, dont la direction de
la Conformité assure la responsabilité, portent notamment sur :

* |a conformité des opérations, cela consistant & vérifier que
non seulement les opérations, mais aussi les processus de
réalisation desdites opérations sont conformes aux régles
bancaires et financieres applicables et aux régles de marché ;

* |a conformité des organisations ;

* |aqualité des données transmises a la direction de la Conformité
(remontées via des outils automatisés et des indicateurs) ; et

* |'application des procédures. Ce contrble consiste a s'assurer
de l'existence de procédures, du respect de celles-ci,
conformément a I'article 40 du Reglement 97-02, ainsi que de
leur conformité par rapport aux regles régissant les différentes
typologies de risques.

Les contrbles réalisés par la direction de la Conformité peuvent
revétir trois formes :

* des contrbles sur base d'indicateurs issus des controles de
premier niveau ;

® des controles sur base d'alerte provenant des outils de controle
automatisés, notamment dans le cadre de la lutte contre le
blanchiment des capitaux et de la détection des abus de
marché ;

* des contrbles via des vérifications sur pieces et le cas échéant
sur place, permettant notamment de s'assurer que les controles
automatisés sont pertinents. lls permettent également de
vérifier I'application de regles plus qualitatives (connaissance
et classification du client, application des murailles de Chine,
gestion des conflits d'intéréts...).

Le projet « Contréles permanents de niveau 1 », lancé fin 2010,
a pour objectif de renforcer le dispositif de contréle de premier
niveau et son pilotage. Son déploiement, qui concerne Natixis
intégrée, est mené par vagues d'entités ou de métiers. A fin
décembre 2011, sept entités ont été déployées et 4 sont en cours.
Les états de reporting des contrdles sont diffusés depuis juin.

La filiere Conformité s'est dotée de cartographies détaillées des
risques de non-conformité, par métier ou entité. Elles viennent en
soutien de la cartographie des risques de synthese élaborée en
2010. Prés de 80 risques génériques ont été identifiés, complétés
par des risques spécifiques par métier.

Le format des plans de contréles de 2¢ niveau a été revu fin 2011,
avec un lien direct entre les controles prévus et I'évaluation des
risques de non-conformité. Il facilite la priorisation des contréles,
prenant notamment en compte le niveau de criticité du risque.

Le dispositif de contréles comptables continuera d'évoluer en
2011, sous I'impulsion notamment de BPCE, dans le cadre d'une
démarche par filiere.

Enfin, plusieurs chantiers sont en cours pour renforcer I'articulation
entre les dispositifs des filiéres Risques opérationnels et Conformité.
lls concernent principalement les incidents, cartographies et
contréles.
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B SECURITE DES SYSTEMES D’'INFORMATION

La direction de la Sécurité des systemes d'information et de la
continuité d'activité est responsable devant la direction générale
de la mise en ceuvre de la politiqgue de sécurité des systemes
d'information et de continuité d'activité dont elle assure la
définition, le contréle et la maintenance.

Le responsable de la sécurité des systemes d'information et de la
continuité d'activité (responsable « SSI-CA ») assure ses missions
pour Natixis et ses filiales en France et a I'étranger. Il a pour role :

* de s'assurer en permanence de I'adéquation de la politique de
sécurité aux risques encourus et a la réglementation ;

* de promouvoir la politique de sécurité et de la faire respecter
a tous les niveaux ;

e d'identifier, le cas échéant les services de sécurité a
implémenter ;

* de controdler, de surveiller le respect de cette politique et
d'assurer un suivi global sur I'ensemble de Natixis.

Le responsable SSI-CA de Natixis est rattaché au directeur de la
Conformité. Il travaille en étroite coopération avec I'Inspection
générale et la direction des Risques.

Il participe a certains comités en charge des contrbles et des
risques opérationnels de la Banque, notamment, au comité des
risques opérationnels Natixis.

Le responsable SSI-CA de Natixis pilote la filiere Sécurité des
systémes d'information et continuité d'activité qui inclut la
direction SSI-CA (rattachée a la direction de la Conformité) ainsi
que I'ensemble des différents acteurs en charge localement
de mettre en ceuvre et de contréler la politiqgue de sécurité des
systemes d'information et de continuité d'activité. Ces derniers
acteurs sont notamment :

* les RSSI (Responsables Sécurité des Systemes d'Information)
et RPCA (Responsable des Plans de Continuité d’Activité)
rattachés aux filiales voire aux métiers de Natixis en charge
d'appliquer localement la politique de sécurité en fonction du
contexte propre au secteur ;

* les correspondants locaux au sein des métiers (correspondants
plan de continuité d'activité, correspondants sécurité logique
notamment). Ils sont en charge de relayer localement la
politique de sécurité et de délivrer conseil et assistance en la
matiére sur leur périmetre

* les correspondants au sein des maftrises d'ceuvre du systeme
d'information en charge de mettre en place et de maintenir
les dispositifs de sécurité.

La gouvernance de la filiere sécurité des systémes d'information
et continuité d'activité est assurée au travers des comités
suivants :

* uncomité stratégique de la sécurité des systemes d'information
qui est l'instance décisionnelle de plus haut niveau en matiére
de sécurité des systémes d'information et de continuité
d'activité pour Natixis. Ce comité est présidé par un membre
du comité de direction générale et associe tous les métiers ;

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

® un comité de coordination de la sécurité des systemes
d'information qui réunit régulierement les différents acteurs
de la sécurité et notamment les RSSI filiales afin d'assurer
le suivi du plan annuel de sécurité, de coordonner et piloter
I'ensemble des actions de la filiere et de mutualiser les projets
de sécurité ;

* un comité plénier de la continuité d'activité qui réunit
régulierement les acteurs de la continuité d'activité afin de
s'assurer du suivi des actions de continuité ;

* des comités dits Sécurité Filiale ou Métiers assurent le pilotage
des actions en matiére de sécurité du systeme d'information et
de continuité d'activité a I'échelle d'une filiale ou d'un métier.

Les activités de la filiere sécurité de I'information
et continuité d'activité ont porté en 2011 sur :

La gouvernance de la filiere

SSI-CA a déployé en 2011 I'organisation issue de la charte de
sécurité des systemes d'information et de continuité d'activité
instaurée a la suite des nouvelles orientations du plan stratégique
New Deal. Dans le cadre d'une filiere unifiée, les RSSI de pole
ont conforté en 2011 le pilotage et I'animation de la filiere sécurité
des systémes d'information au sein de leurs secteurs respectifs,
au plus proche des besoins métiers.

Une campagne de révision des objectifs de sécurité des
systemes d'information a été menée afin de prendre en compte
les directives de sécurité issues de la BPCE.

Le contréle permanent

Un plan de plus de 200 contrdles classifiés selon les normes
dites COBIT et ISO 27002 et organisé par pole métier a été
développé et opéré. Il integre la réalisation de tests d'intrusion,
de tests de vulnérabilité et d’enquétes internes ainsi qu'une
surveillance permanente des systémes d'information (corrélation
des événements de sécurité, surveillance Internet et suivi des
failles de sécurité).

La sécurité Logique

Des actions de fond relatives au renforcement et au contréle de
la sécurité logique ont été réalisées. Ces actions concernent :

* |e controle d'acces aux données de I'entreprise et le respect
des différentes réglementations relatives aux « barriéres a
I'information » ;

* laprotection de Natixis contre la « fuite d'information » (chiffremnent
des pc portables, protection des ports USB sensibles, etc...).
Ce sujet sera développé en 2012 sur I'ensemble du périmetre ;

* |a consolidation d’'un infocentre de sécurité qui permet de réaliser
des requétes multiréférentiels et multi-environnements sur les
habilitations des utilisateurs internes et permet un contréle des
autorisations sur un périmetre élargi ;

* |a sécurité des infrastructures informatiques avec notamment
le déploiement d'un progiciel de « coffre-fort électronique »
permettant de sécuriser les mots de passe des administrateurs
a forts privileges.
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La prévention des risques

SSI-CA a poursuivi en 2011 son programme de contrle des
projets informatiques.

Une premiére cartographie des risques SSi-CA a été consolidée
en 2011. Elle s'accompagne d'une cartographie de la sensibilité
des applications informatiques. Elle devient I'outil de pilotage
des actions de sécurité au plus pres des besoins des métiers et
de la réglementation.

SSI-CA a poursuivi en 2011 son programme de contrle des
projets informatiques. Des contrbles obligatoires ont été
instaurés pour Vvérifier la bonne intégration de la sécurité dans
les applications informatiques. La méthodologie de conduite de
projet integre désormais une « fiche de criticité sécurité » pour
identifier les besoins de sécurité des systemes d'information et
de continuité d'activité en amont des projets.

La sécurité passe également par la sensibilisation des
collaborateurs aux bonnes pratiques. Plus de 4 000 collaborateurs
ont été directement sensibilisés en 2011 via des e-learnings.

La continuité d’activité

Le dispositif de continuité en place chez Natixis est placé sous la
responsabilité du responsable de la SSI-CA Natixis. Les travaux
en 2011 ont porté sur :

* e maintien en condition opérationnelle du dispositif de
continuité d'activité. Natixis dispose de plus de 1 500 positions
de repli pour les utilisateurs, d'un site de secours informatique
et de salles de réunion de crise. Une campagne de mise a jour
des BIA (Bilans Impact Analysis) a été réalisée, 28 exercices
de repli utilisateurs, une trentaine de tests de secours
informatiques et 5 entrainements a la gestion de crise. Par
ailleurs, deux exercices de travail a distance regroupant environ
500 collaborateurs ont été menés.

* e controle des plans. Au-dela des contréles de niveau 1 des
PCA réalisés annuellement, une campagne de contrble de
niveau 2 pour les quatre métiers les plus critiques (BFI France,
Eurotitres, Natixis Financement et Natixis Paiements) a été
réalisée.

* La veille et la surveillance. La cellule d’observation et de
support, créée pour en cas de crise, coordonner et piloter
les différentes cellules de crise et informer les membres de
la cellule de crise exécutive a été sollicitée dans le cadre de
plusieurs incidents qui toutefois n'ont pas causé de préjudice.
Ce dispositif a montré son efficience notamment dans le
traitement de la crise du Japon (Fukushima). Par ailleurs, un
outil d'alerting a été expérimenté avec succes et sera déployé
en 2012.

* |acouverture du risque inondation. Un plan prenant en compte
notamment le risque de crue de Seine a été pris en compte
par les métiers et fonctions support.
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3.6.3.3 Troisieme niveau

Le troisieme niveau de contréle — ou contrdle périodique — est
assumeé par I'Inspection générale.

LInspection générale est rattachée au directeur général de Natixis.
Un lien fonctionnel fort I'unit a I'Inspection générale de BPCE,
conformément au dossier visé par le CECEI dans sa décision
du 15 novembre 2007 et a la charte de la filiére audit interne de
BPCE. En accord avec ces mémes principes, |'Inspection générale
anime chez Natixis une filiere mondiale de I'audit.

L'Inspection générale est en charge d'une mission de contréle des
contrbles et fait partie des responsables du bon fonctionnement du
systéme de controle interne de la Banque au sens du Réglement
CRBF A ce titre, elle est indépendante de |'ensemble des entités
opérationnelles et fonctionnelles de Natixis et n'est investie
d'aucune mission opérationnelle. Elle ne peut en conséquence
se trouver en situation de conflit d'intéréts.

Llnspection générale méne ses travaux sous la forme de missions
d'audit dans I'ensemble du périmétre de Natixis (Natixis S.A., filiales
et succursales), sur toutes les classes de risques qu'engendrent
les différents métiers exercés, sans qu'il puisse lui étre opposé
de domaine réservé ni de secret professionnel. Son champ
d'investigation englobe I'ensemble des activités opérationnelles
de Natixis (y compris les activités gérées comme « en extinction »
dans le cadre de la GAPC, pour de plus amples informations sur
ce point, il convient de se reporter au Chapitre 1 du document de
référence Natixis partie « GAPC »), ses filieres fonctionnelles —
dont, notamment, les entités en charge d'une mission de controle
permanent — et ses activités externalisées. Sur I'ensemble des
lignes métiers, ses interventions comportent des analyses
approfondies des opérations, ainsi que des processus « front-
to-back » dans lesquels s'inscrivent les activités. Ces analyses
conduisent a une évaluation des points de contréle existants dans
les processus audités ainsi qu'a une appréciation des risques
engendrés par les activités concernées. Elles débouchent sur
des recommandations propres a renforcer la complétude et la
robustesse des dispositifs de contréle ou de maitrise des risques
audités. Ces recommandations sont hiérarchisées par ordre de
priorité.

Les rapports de missions sont transmis a la direction générale
de Natixis, ainsi qu’aux unités auditées. En outre, I'Inspection
générale de BPCE recoit une copie de tous les rapports émis par
I'Inspection générale de Natixis, conformément aux dispositions
du dossier visé par le CECEI dans sa décision du 15 novembre
2007 ainsi qu'a celles de la charte de la filiere audit interne du
Groupe BPCE.

LInspection générale est responsable des travaux de suivi des
recommandations. Elle mene a ce titre des diligences et missions
de suivi, et s'appuie le cas échéant sur les travaux menés en
la matiere de fagon récurrente par les instances de controle
permanent.

Les interventions de I'Inspection générale découlent d'un plan
d'audit annuel élaboré conjointement avec I'Inspection générale
du Groupe BPCE, de fagon a optimiser I'allocation des ressources
d'audit sur le périmétre. Celui-ci s'inscrit dans le cadre d'un plan
pluriannuel a quatre ans définissant des périodicités d'intervention
et un calibrage des moyens adapté aux risques a contrdler.
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Le plan d'audit peut faire I'objet de révisions en cours d'année, a
la demande de la direction générale ou lorsque les circonstances
I'exigent.

L'Inspection générale dispose par ailleurs de moyens pour
mener, outre ses missions d'audit traditionnelles, des enquétes
ponctuelles destinées a répondre a des besoins survenus en
cours d'année, et non initialement prévus dans le plan d'audit.

Les plans d'audit annuel et pluriannuel de Natixis sont approuvés
par le directeur général de Natixis et par I'Inspection générale de
BPCE. Le plan d’audit annuel est examiné par le comité d'audit. En
2011, I'Inspection générale a diligenté des missions sur I'ensemble
des classes de risques engendrés par les activités de Natixis,
tout en consacrant une part non négligeable de ses moyens a
des enquétes de nature réglementaire, en accompagnement
des démarches d'homologation « Bale Il » et « Solvency 2 »
entreprises par Natixis, ainsi qu'a des missions menées dans les
filiales de Natixis, en application des conventions d'audit signées
avec celles-ci au cours de I'exercice 2008.

D'autre part, des efforts ont été développés en vue de poursuivre
la consolidation de la filiere « audit » de Natixis, pour I'essentiel
dans trois directions :

* des mesures ont été prises en vue de renforcer les structures
de gouvernance de la filiere « audit », avec des normes et
procédures enrichies et étendues aux services d'audit locaux,
notamment ceux installés dans les succursales étrangéres
de Natixis ;

* en application des principes adoptés lors de la constitution
de la filiere « audit » du Groupe BPCE, I'Inspection générale
de Natixis a mené a leur terme les démarches entreprises en
vue du rapprochement de ses modes opératoires avec ceux
de I'Inspection générale de BPCE ;

¢ |'Inspection générale a mené en 2011 d'importants travaux
destinés a affiner ses dispositifs d'évaluation des risques
et de cotation des missions afin d’améliorer la pertinence
de ses interventions, de mieux répondre aux exigences des
régulateurs relatives a la rationalisation des plans d'audit et
d'assurer la convergence de ses approches avec celles de
I'Inspection générale BPCE ;

¢ enfin, en 2011 comme au cours des deux derniers exercices,
le traitement des recommandations d'audit a fait I'objet
d'une attention particuliere. Les efforts entrepris en 2010
concernant le suivi des recommandations prioritaires ont été
activement maintenus. LInspection générale a accompagné
le renforcement des dispositifs de suivi dans les lignes métier
de Natixis, Ces travaux ont été menés en coordination avec
I'Inspection générale de BPCE. Neuf réunions se sont tenues
a cet effet en 2011. Celles-ci ont permis de traiter les questions
relatives aux plans et pratiques d'audit (comité de coordination
des inspections générales), ainsi que les thémes relevant de
|"évaluation des risques et de la cotation des missions (comité
de « risk assessment » mis en place en 2011).

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

3.6.3.4 La coordination des controles

La coordination des fonctions controles est assurée par le comité
de coordination des fonctions contréles (« CCFC ») présidé par
le directeur général de Natixis, ou son suppléant le secrétaire
général, il réunit le directeur Finance et risques, le directeur des
Risques, le directeur de la Conformité et I'lnspecteur général.
Le directeur de la Conformité assure le secrétariat du CCFC.

Son role et ses modalités de fonctionnement sont définis
dans une charte. Il a vocation a traiter des questions relatives
a l'organisation des services de contrble et a la planification de
leurs travaux, ainsi qu'a mettre en évidence les zones de risques
émergentes ou récurrentes dans le périmétre et de remonter au
niveau de I'organe exécutif les dysfonctionnements significatifs
observés. |l a également pour objet de fournir a I'organe exécutif
des points sur les controles en cours réalisés par les fonctions
de controles internes ou externes, ainsi que par les régulateurs,
et de s'assurer de la bonne prise en compte des conclusions de
ces travaux par les lignes opérationnelles.

Il peut en tant que de besoin entendre des responsables
opérationnels. Quatre comités CCFC se sont tenus en 2011.

SUIVI ET CONTROLE
DES RISQUES

364

En cohérence avec |'organisation du Groupe BPCE, le dispositif de
contrdle permanent de second niveau est organisé sous |'autorité
de la filiere Conformité et de la filiere Risques, selon leurs
attributions respectives. Celles-ci veillent au bon fonctionnement
de la chaine des contréles de premier et second niveaux.

La direction des Risques de Natixis s'inscrit dans le dispositif du
Groupe BPCE organisé en filieres, les relations entre |'organe
central actionnaire et sa filiale Natixis étant régies par la charte
Risques Groupe.

Son périmetre d'action s'étend aux risques suivants :
* risques de crédit ;
® risques de marché ;

* risques de taux d'intérét global, de liquidité et de change
structurel ;

* risques opérationnels ;

et couvre toutes les entités entrant dans le périmétre de
consolidation de Natixis.

Linstance faitiere de gouvernance des risques de Natixis est le
comité des risques globaux de Natixis qui définit les grandes
lignes de la politique de risque, examine les risques majeurs et
valide les principales normes et méthodologies mises en ceuvre.

La direction des Risques a pour missions principales de :

® proposer une politique de risques pour Natixis alignée sur la
stratégie de I'entreprise, veiller a son application et a sa mise
a jour réguliere ;
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* définir les méthodologies et les normes permettant la mesure
du risque et I'approbation de la prise de risque (modéles,
reporting, limites, schémas de délégation) dans le respect des
normes du Groupe BPCE) ;

* apporter un deuxieéme regard sur les dossiers métiers au travers
du workflow et des comités dont elle assure la préparation,
|'animation et le secrétariat ;

* définir un dispositif de surveillance et de suivi des risques tant
au niveau individuel que consolidé ;

® assurer la production des reportings de risques a destination
du comité de direction générale, des métiers, de BPCE et des
autorités de tutelle.

Elle exerce enfin une mission d’information auprés du conseil
d'administration et du comité d'audit de Natixis en leur fournissant
des informations de synthése et des analyses ponctuelles.

Conformément aux articles 17 ter et 38 du Reglement 97-02
modifié, des procédures d'alerte pour incident grave ont été
mises en place avec des seuils d'alerte fixés par nature de risque.
En 2011, le dispositif d'alerte a été mis en ceuvre a la suite d'une
exception de backtesting de la VaR réglementaire supérieure a
20 %. Il a donné lieu a une information du comité d'audit et de
IAutorité de Contréle Prudentiel.

Pour de plus amples détails, se reporter au chapitre [4] « Gestion
des risques ».

3.6.4.1 Risques de crédit

Identification et analyse des risques de crédit

a l'octroi

La direction des Risques est responsable de I'analyse du risque de
crédit des contreparties. Elle mene cette analyse contradictoire a
partir d'un dossier de crédit formalisé, présenté par contrepartie et
groupe bénéficiaire, incluant toutes les informations pertinentes
et utiles a la prise de décision :

e informations relatives au client, son activité et son
environnement ;

* données externes : rating attribué par les agences de notation,
analyse sectorielle, analyses des risques pays et souverains... ;

* données internes relatives aux engagements, et aux garanties,
slretés ;

* récapitulatif sur I'ensemble des risques de crédit encourus par
Natixis et I'effet des opérations proposées sur la rentabilité et
les ratios réglementaires.

Les décisions de crédit sont prises soit dans le cadre de délégations
accordées conjointement aux métiers et a certains membres de
la direction des Risques (processus de « workflow »), soit par les
comités de crédit compétents, a I'issue d'un processus d'analyse
contradictoire. Les délégations sont formalisées et octroyées
intuitu personae, par le directeur général ou toute personne qu'il
habilite a cet effet. Elles sont calibrées en fonction de la catégorie
et de la notation interne des contreparties, de la nature et la
durée de I'engagement. En outre, ces délégations ne peuvent
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étre exercées que lorsque le dossier considéré respecte les
différents critéres des politiques de risque déclinées par métier.

Méthodologie de mesure du risque de crédit

Le dispositif d’encadrement des risques de crédit repose sur une
approche notations internes avancée depuis 2010.

En outre, Natixis conduit régulierement des travaux
méthodologiques visant a assurer la pertinence de ses stress-
tests de crédit.

A ce jour, deux types de stress-tests ont été mis en place

® des stress macro-économiques qui sont déclinés suivant des
scénarios élaborés par la recherche économique de Natixis ;

* des stress spécifigues métiers qui sont dédiés a certains des
métiers de Natixis.

A NOTATION DES CONTREPARTIES

La maftrise des risques de crédit requiert une notation des
risques, une LGD et des procédures d'engagement ou de suivi
des opérations conformes au titre Il du Réglement CRBF et a
I'arrété ministériel du 20 février 2007

Natixis s'appuie sur la notation interne en approche avancée de
chaque contrepartie et de chaque engagement dans la gestion
des risques de crédit (prise de décision, surveillance...). En
concertation avec BPCE, elle a défini les méthodologies de
notation applicables aux classes d'actifs détenues en commun.

B SUIVI DES RISQUES DE CREDIT

La mesure et le suivi des engagements se font au quotidien dans
des outils dédiés de consolidation.

Un systeme d'information permet une consolidation globale des
limites et des expositions de crédit sur un périmétre couvrant
I'ensemble des expositions au risque de crédit de Natixis et pour
I'essentiel de ses filiales.

La direction des Risques communique a la direction générale et
aux responsables des métiers de la banque des états d'analyse
des risques de Natixis : études d'évolution, tableaux de bord,
résultats des stress tests...

C SURVEILLANCE DES RISQUES DE CREDIT

La surveillance du risque de crédit s'appuie sur une
responsabilisation des métiers et différentes actions de contréle
pilotées par un service dédié de la direction des Risques.

Concernant les dépassements, le comité mensuel dédié analyse
I'évolution des engagements a partir d'indicateurs spécifiques
(nombre, montant, durée, métiers concernés...), examine les
cas significatifs et suit leur régularisation.

Les dossiers présentant un niveau de risque dégradé sont
détectés au fil de I'eau et signalés immédiatement a la direction
des Risques, ainsi qu'au métier concerné conformément, d'une
part, a la procédure des contreparties sous surveillance et de
provisionnement sur base individuelle ainsi que, d'autre part, a
la procédure d'alerte.
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Le suivi trimestriel des contreparties en watch-list et la
détermination des montants de dotations ou reprises de
provisions individuelles font I'objet d'un examen concomitant. |l
s'appuie sur des comités préparatoires organisés par la direction
des Risques et les responsables des divers métiers de la banque.

D SUIVIDES DOSSIERS DOUTEUX ET CONTENTIEUX

Provisions individuelles

Le comité watch-list et provisions Natixis est organisé tous
les trimestres et couvre I'ensemble des métiers de la banque.
Il examine tous les dossiers douteux sous surveillance dont
I'évolution est susceptible de donner lieu a provisionnement ou
ajustement de la provision déja constituée et détermine le niveau
de provision nécessaire.

Ce comité organisé par la direction des Risques et présidé par
le directeur général, réunit notamment les membres du comité
de direction générale en charge des métiers, des Finances et
Risques, le directeur des Risques et les responsables des filieres
concernées.

Provisions collectives

Qutre les provisions individuelles, Natixis constitue des provisions
pour le risque pays et pour le risque sectoriel. Ces provisions
collectives sont constituées sur la base de groupes d’actifs
homogeénes et construits suivant trois critéres :

* |la notation pour les encours sur les particuliers et les
professionnels ;

* |e risque sectoriel ;

* lerisque géographique pour les autres contreparties (corporate,
souverain...).

La recherche d'indices objectifs de dépréciation est menée a partir
d'une analyse et d'un suivi approfondis des secteurs d'activité et
des pays. Le cas échéant, il est fait appel au jugement d'expert
pour affiner le résultat obtenu.

La détermination des secteurs et des pays faisant |'objet d'un
provisionnement est effectuée a partir d'une analyse de la
direction des Risques dans le cadre d'un suivi spécifique.

3.6.4.2 Risques de marché

ORGANISATION DU DISPOSITIF DE MAITRISE
DES RISQUES DE MARCHE DE NATIXIS

La maitrise des risques de marché est en premier lieu de la
responsabilité des métiers de front office, qui assurent la gestion
et la surveillance permanente, au jour le jour, des limites qui leur
sont préalablement allouées.

Les missions et I'organisation du contréle des risques de marché
de Natixis sont décrites dans la charte d’encadrement des risques
de marché de Natixis, validée par le comité des risques globaux
de Natixis.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Cette charte définit :

* |les principes et le dispositif régissant I'encadrement des
risques de marché de Natixis ;

* |es conditions d'instruction, d'octroi et de suivi des limites de
risques de marché matérialisant cet encadrement ;

* lesroles respectifs des métiers de front office, du département
des Risques de marché et du comité des risques marché de
Natixis.

Natixis est dotée d'un comité risques de marché qui se tient,
deux fois par mois, sous la présidence du directeur général ou
son délégué diiment désigné, membre du comité de direction
générale. Le président du comité est seul décisionnaire pour
I'ensemble des dossiers présentés.

La direction des Risques :

e définitles méthodes de mesure des risques et de réfactions et
les soumet pour validation au comité des risques de marché ;

* propose des limites ou instruit des demandes de limites (VaR,
stress tests, limites opérationnelles, loss alerts) ;

remplit le réle d'alerte des zones de risque vis-a-vis des métiers
et de la direction générale ;

* estresponsable de I'analyse et de la mesure quotidienne des
risques encourus, du reporting quotidien, et de la notification de
tout dépassement aupres du front office et du management ;

¢ valide les modeles de valorisation (pricers) utilisés par le front
office dans les outils de gestion.

Des procédures précisent la déclinaison opérationnelle du
dispositif décrit dans la charte d’encadrement des risques de
marché de Natixis.

Le systéme de délégation notamment a été amélioré afin d'assurer
une plus grande fluidité des décisions entre deux sessions de
comités. Il est construit sur la base d'une double signature en
fonction de niveaux de délégation (front office et risques) et de
critéres discriminants tels que : niveaux des limites enVaR, stress
tests, limites opérationnelles, nature des indicateurs (quantitatifs,
qualitatifs), pourcentage d'accroissement par rapport aux limites,
type d'opération.

Conformément aux préconisations du rapport dit « Lagarde », le
département des Risques de marché s'est assuré que chaque
trader avait bien pris connaissance de ses limites ; chaque trader
devant confirmer par mail son appartenance au desk concerné
et I'acceptation de ses limites. La procédure de notification des
limites a été modifiée en conséquence.

Mi-2009, BPCE a accordé une garantie sur la majorité des
périmetres « crédits cantonnés » de Paris et New York. Pour
autant, I'encadrement des risques effectué par le département
des Risques de marché a été maintenu de maniere homogéne
et exhaustive sur I'ensemble des activités qu'elles soient ou non
garanties par BPCE. Une VaR et des stress tests globaux tenant
compte de l'effet de cette garantie sont désormais produits
quotidiennement.
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Des reportings spécifiques par activité sont envoyés
quotidiennement aux opérateurs et au management concerneés.
Un reporting global risques de marché est également diffusé
quotidiennement, a la direction générale, a BPCE et aux
responsables du front office. Enfin, un reporting spécifique, relatif
au périmeétre garanti par BPCE Iui est envoyé quotidiennement.

METHODOLOGIE DE MESURE DES RISQUES
DE MARCHE DE NATIXIS

Les différentes mesures de risques de marché utilisées par
Natixis sont la VaR, les stress tests globaux et spécifiques, les
limites opérationnelles qualitatives et quantitatives, et les loss
alerts.

Natixis utilise une VaR de type « Monte Carlo » sur un horizon
d'un jour avec un intervalle de confiance de 99 %.

La méthodologie de calcul est basée sur une économétrie
dont les écarts types sont calculés comme étant le maximum
(axe de risque par axe de risque) des écarts types calculés sur
12 mois glissants et 3 mois glissants. Cette méthode permet
une meilleure réactivité de la VaR en cas d'accroissement de la
volatilité des marchés.

Lensemble des choix en matiere de facteurs de risques est
révisé sur un rythme annuel dans le cadre de comités associant
I'ensemble des acteurs concernés (direction des Risques, front
office et service des résultats), |'objectif étant de s'assurer
d'une homogénéité entre les calculs des VaR, de résultats et
de sensibilités (utilisation des mémes facteurs de risques).

Natixis utilise laVaR pour le calcul des fonds propres au titre des
risques de marché sur les périmetres homologués.

Une seule exception de backtesting a été observée sur I'année
2011 sur le périmetre réglementaire. La perte a |'origine de cette
exception franchissant de plus de 20 % le niveau de VaR a fait
I'objet d'une notification au comité d'audit et a 'ACP dans le
cadre des seuils d'alerte définis au titre du réglement 97-02
(articles 17 ter et 38).

Dans le cadre de I'évolution des normes réglementaires, Natixis
a mis en place une mesure de VaR stressée (sVaR), calculée
sur la base d'une économétrie figée sur une période d'un an
comprenant une crise représentative pour le portefeuille de la
banque ainsi qu'un calcul d'IRC (Incremental Risk Charge) afin de
prendre en compte les risques de migration et de défaut sur les
instruments de marchés. Le régulateur a autorisé Natixis a utiliser
ces nouveaux indicateurs pour la détermination de I'exigence en
fonds propres au 31/12/2011.

Un ensemble de stress tests, globaux pour I'ensemble des
portefeuilles et spécifiques activité par activité, complétent le
dispositif ; ils sont calculés quotidiennement.
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3.6.43 Risques de taux d’intérét global,
de liquidité et de change structurel

GOUVERNANCE

La gestion et le suivi des risques structurels de bilan de Natixis
S.A. sur base consolidée sont placés sous l'autorité du comité de
gestion actif — passif (le « comité GAP ») présidé par le directeur
général et auquel participent notamment les membres du comité
de direction générale respectivement en charge de Finances et
Risques et de la Banque de Financement et d'Investissement,
le directeur des Risques, le responsable du pool commun de
refinancement, le directeur de la Gestion financiére et le directeur
de la Gestion Actif Passif de BPCE. D'une périodicité bimestrielle,
ce comité faltier sur ce domaine a pour principales missions :

* |a validation des grandes régles de gestion actif — passif
(incluant celles relatives a la tarification interne de la liquidité),
des conventions, des indicateurs et des limites (y compris les
enveloppes de liquidité allouées aux métiers dans le cadre de
la procédure budgétaire) pour suivre, gérer et encadrer les
risques structurels de bilan, et ce en liaison avec le cadre ALM
normatif fixé¢ par BPCE ;

* |a validation de la politique globale de refinancement ;

* |a surveillance des grands équilibres de bilan et de leurs
évolutions ;

® |a surveillance des risques structurels de bilan et du respect
des limites.

Le périmetre de suivi du comité GAP porte sur :

¢ le portefeuille bancaire de Natixis S.A. et des principales filiales
établissement de crédit pour le risque de taux d'intérét global ;

* |'ensemble du palier de consolidation de Natixis, hors filiales
d'assurance qui ne présentent pas de risque de liquidité
intrinseque et font I'objet d'une gestion et d'un suivi spécifique
pour le risque de liquidité ;

* |'ensemble du palier de consolidation de Natixis pour le risque
de change structurel.

Lorganisation ALM de Natixis est la suivante :

* |a Trésorerie de Natixis S.A. a pour mission de refinancer
I'ensemble des métiers dans le cadre des regles et des limites
fixées par le comité GAP ;

* les activités filialisées ou non n'ayant pas de délégation de
gestion de leurs risques ALM par le comité GAP transférent
la gestion de leur risque a la Trésorerie par le biais de
contrats d'adossement unitaires : Les activités concernées
correspondent principalement aux activités de financement
du pole Banque de Financement et d'Investissement ;

* |es activités filialisées ou non ayant une délégation de gestion
de leur risque ALM adossent leurs besoins nets aupres de
la Trésorerie dans le cadre des regles et des limites fixées
par le comité GAP Les activités concernées regroupent les
activités de marchés et celles des filiales établissement de
crédit spécialisé.
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L'ensemble des indicateurs ALM de Natixis est adressé a BPCE.
Le systeme ALM de la direction Finances et Risques de Natixis
est par ailleurs interfacé avec celui de BPCE pour lui permettre
un suivi des risques ALM sur I'ensemble de Natixis.

Depuis mai 2011, avec la création du pool commun de
refinancement, BPCE et Natixis coordonnent la gestion
opérationnelle de leur trésorerie, afin de sécuriser et d'optimiser
I'accés a la liquidité pour I'ensemble du groupe et de ses métiers.

Le département des Risques de marché de Natixis est en charge
du contréle de second niveau des indicateurs ALM produits
par la direction de la Gestion financiére (ratios de couverture,
stress tests de liquidité,...) et du contrdle de troisieme niveau
des indicateurs établis par le service de pilotage de la liquidité
(position au jour le jour a I'ouverture, impasse a soixante jours
...);le contréle de second niveau de ces derniers étant du ressort
de la direction de la Gestion financiére.

LE RISQUE DE TAUX D’INTERET GLOBAL

La tres grande majorité des concours de Natixis est libellée
en euro et en dollar américain, et est octroyée sur base taux
flottant ; il en résulte que le risque de taux d'intérét global de
Natixis est essentiellement linéaire et porte sur des positions de
transformation entre opérations contractuelles.

Les positions les plus significatives concernent les expositions sur
la partie courte des courbes des taux et sont notamment liées au
décalage entre les dates de re-fixation des taux interbancaires.
Ce risque est mesuré en sensibilité de la valeur économique
des portefeuilles par point de courbe et par devise et encadré
pour les périmetres les plus significatifs par des limites validées
et suivies par la direction Finances et Risques. Sur la trésorerie
qui concentre la majeure partie des positions, ce dispositif est
complété par des mesures quotidiennes de VaR encadrées par
des limites, ainsi que par des stress tests également encadrés
par des limites.

LE RISQUE DE LIQUIDITE

Le contréle, la gestion et le suivi de ce risque reposent sur le
dispositif suivant :

* |'encadrement des consommations de liquidité de chaque
métier : afin de piloter la croissance du bilan, des enveloppes
de liquidité pour chaque métier sont arrétées dans le cadre de
la procédure budgétaire et validées par le comité GAP Le suivi
des consommations est effectué hebdomadairement pour les
métiers de la BFI et mensuellement pour les autres métiers ;

* |'encadrement de la transformation a court terme : celle-ci
est mesurée a partir d'impasses de liquidité. A des fins de
pilotage des besoins prévisionnels de liquidité a court terme,
cet indicateur est produit chaque jour sur un horizon de
trois mois en pas de temps quotidien pour I'ensemble des
opérations contractuelles du périmetre social. Il est encadré
par deux limites permanentes validées par le comité GAP et
suivies quotidiennement ; I'une sur I'exposition au marché
du jour le jour et I'autre sur I'impasse statique a deux mois ;
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* |'encadrement de la transformation a moyen terme : celle-ci
est mesurée a partir d'impasses de liquidité et de ratios de
couverture des emplois par les ressources. Ces ratios sont
encadrés par des ratios minima de couverture validés par le
comité GAR lls sont suivis mensuellement sur le périmétre
de laTrésorerie et trimestriellement sur I'ensemble du palier
de consolidation de Natixis ;

® des simulations de scénarios de stress de liquidité : elles
ont pour objectifs de mesurer la capacité de Natixis a faire
face a différents scénarios de crise (systémique, spécifique,
combinée...) sur un horizon de trois mois dont les hypothéses
sont revues périodiqguement et validées en comité GAP.

* des exercices de résistance a stress de liquidité : ils ont pour
objectifs de mesurer la capacité du groupe a continuer de
respecter ses engagements et a poursuivre ses activités en
cas de crise de liquidité. Natixis simule périodiquement sa
contribution aux résultats du groupe pour différents scénarii
de crise (systémique, spécifique, combiné...) et pour différents
niveaux d'intensité (modérée, forte, extréme ...) sur un horizon
de trois mois.

LE RISQUE DE CHANGE STRUCTUREL

Pour Natixis, il concerne tres majoritairement les positions
structurelles en dollar américain du fait de la présence dans
son périmétre de consolidation de succursales et de filiales a
I'étranger dotées en capital dans cette devise. Compte tenu de
la présence de risques pondérés en devises autres que |'euro
(principalement le dollar américain), le comité GAP a approuvé
gue soit maintenu un refinancement par achat de devises pour les
investissements durables afin d'immuniser le ratio de solvabilité
de la banque contre les fluctuations des parités contre euro.

3.6.44 Risques opérationnels

Le département des Risques opérationnels est en charge du suivi
et du contréle des risques induits par une défaillance attribuable
aux process opérationnels, au personnel, aux systemes internes
ou résultant d'événements extérieurs.

Les missions et I'organisation relatives aux risques opérationnels
sont décrites dans les politiques et procédures risques
opérationnels validées par le comité des risques opérationnels
de Natixis en mai 2011. Ce document définit :

* les procédures de détection, analyse et mesures des risques
opérationnels :

= collecte des incidents,
= investigation sur incidents graves,
= cartographie des risques,
= indicateurs et variables d'environnement ;
* les procédures de controle des risques opérationnels :
= définition et suivi des plans d'action,

= politique de limite sous forme de seuils sur certaines activités.
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La filiere Risques opérationnels est déployée mondialement
par une organisation matricielle articulée selon les deux axes
d'activité et de localisation.

Le dispositif est piloté par le comité des risques opérationnels
de Natixis, organe spécialisé veillant a déterminer la politique des
risques opérationnels. Il constitue |'extension opérationnelle de
I'organe exécutif et dispose comme tel de I'ensemble de son
pouvoir de décision pour les questions relevant de son champ
d'application. Ce comité trimestriel est présidé par le directeur
général ou son suppléant le directeur Finances et risques, le
responsable du département des Risques opérationnels en
assurant le secrétariat.

Les comités risques opérationnels des métiers sont une
déclinaison du comité des risques opérationnels de Natixis
encadrant au plus prés I'exposition aux risques opérationnels
de chaque métier. Se réunissant selon une périodicité a minima
trimestrielle, ces comités sont présidés par le directeur du métier
avec la participation du département des Risques opérationnels
qui en assure le secrétariat.

La gouvernance de la filiere Risques opérationnels a permis
d'accompagner les évolutions et les réorganisations des métiers
de la banque tout en poursuivant I'effort de I'amélioration
constante des processus via des actions correctives et plans
d'action.

365 PROCEDURES DE CONTROLE
INTERNE RELATIVES
A LINFORMATION COMPTABLE
ET FINANCIERE

3.6.5.1 Processus d’établissement

des comptes consolidés

L'établissement des comptes consolidés de Natixis est assuré
par la direction financiere en utilisant les outils et référentiels
de consolidation développés et administrés par Natixis S.A. En
tant que société cotée, Natixis élabore des comptes consolidés
distincts, bien que le sous-groupe, dont elle est la téte, soit inclus,
depuis le 1 juillet 2009, dans le groupe de consolidation BPCE
formé par les Banques Populaires et les Caisses d'Epargne.

A cet égard, le processus de consolidation mis en ceuvre, tout en
étant autonome opérationnellement, reste li¢ a celui de BPCE.

La fiabilité de ce processus est fondée sur les grands principes
suivants :

* |a définition et la diffusion des principes comptables applicables
aux sociétés de Natixis incluant I'analyse et I'interprétation
des réglementations comptables IFRS émises au cours de
la période ;

* |a méthode de la consolidation directe, largement déployée sur
I'ensemble de Natixis, permettant I'examen et le controle de
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chacune des liasses de consolidation des sociétés consolidées
a partir d'une procédure formalisée de revue ;

* une fréquence trimestrielle d'élaboration des comptes
consolidés qui procure un meilleur niveau de contréle de
I'information financiere, anticipant ainsi les opérations
significatives de I'exercice ;

* des processus de déclaration et de rapprochement des
opérations intra-groupe sur base (M-1) puis sur base (M),
M étant le mois d'arrété, multipliant ainsi les phases de
rapprochement et contribuant a la préparation des déclarations
trimestrielles ;

® un processus de contréle automatisé des informations
individuelles en provenance des entités consolidées, par
I'utilisation de liasses de consolidation intégrant des contréles
d'exactitude et de cohérence, dont le non-respect blogue la
transmission des données ;

* |'analyse unitaire de I'ensemble des écritures impactant les
capitaux propres consolidés et la réalisation d'une preuve
de I'impdt, intégrant la justification des impots différés, pour
chaque entité consolidée concourant ainsi au bouclage des
capitaux propres consolidés ;

* une piste d'audit justifiant I'ensemble des données comptables
publiées dans les états financiers et dans I'annexe a partir des
comptes individuels de chacune des entités consolidées et
des écritures de consolidation ;

* des procédures d'archivage et de sécurisation des données ;

* un accompagnement régulier et une formation adaptée des
équipes comptables des entités consolidées aupres desquelles
I'outil de consolidation est déployé, permettant ainsi de diffuser
les meilleures pratiques au sein de I'entreprise.

Natixis dispose d'un outil qui lui permet de :

® produire une liasse native en référentiel comptable IFRS,
intégrant, pour les entités étrangeres, une fonctionnalité de
conversion périodique ;

® garantir la cohérence des données relevant des périméetres
bancaire et assurance ;

* bénéficier de la mise en transparence des paliers de Natixis ;

¢ offrir des fonctionnalités de restitution permettant I'alimentation
des différents reportings ;

e offrira BPCE un acces aux données de Natixis via des interfaces
dédiées ;

® sécuriser le processus d'intégration des liasses en provenance
des entités internationales via la mise en ceuvre d'un premier

niveau de contrdle en local puis d'un second niveau de controle
centralisé.

En 2011, Natixis a procédé a une montée de version de |'outil qui
lui a notamment permis de renforcer les processus d'intégration
des données et de controles et tracabilité des retraitements de
consolidation.
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Nonobstant I'outil de consolidation, Natixis a poursuivi le
processus, engagé depuis 2009, de réduction des délais de
publication.

3.6.5.2 Processus de maitrise du controle
interne des entités consolidées

Dans le cadre du processus réglementaire mis en ceuvre par
I'Autorité de Controle Prudentiel (Réglement CRBF) sur le controle
interne des établissements de crédit, I'Inspection générale de
Natixis évalue, sur la base des résultats des missions périodiques
qu'elle effectue, les procédures de controle interne, notamment
comptable et financier de I'ensemble des entités consolidées,
qu’elles aient ou non le statut d'établissement de crédit.

Décentralisées du fait de I'existence de fonctions distinctes
de gestion et de contréle au sein de la plupart des filiales, les
procédures de contréle interne sont adaptées a |'organisation de
chacune des sociétés consolidées et s'appuient sur un processus
de contréle comptable a plusieurs niveaux :

® un premier niveau, ou des controles permanents et localisés
dans les métiers opérationnels sont intégrés au processus
de traitement et formalisés dans des programmes de travail
clairement définis ;

* un niveau intermédiaire piloté par les directions financieres ou
comptables de chaque entité ou sont exercés des contrbles
indépendants des processus de traitement destinés a assurer
la fiabilité et I'exhaustivité des comptes ;

* enfin, un niveau ultime de ce dispositif dévolu a I'Inspection
générale dans son rble de contrble périodique.

Les contréles permanents et périodiques portent notamment
sur la réalisation et le suivi :

¢ de lajustification des comptes ;
* de l'apurement des suspens ;

* des processus de rapprochement comptabilité-gestion (tant
au niveau des encours de bilan que du compte de résultat) ;

* du respect des régles comptables de correct rattachement
des charges et des produits ;

® du correct traitement des opérations particulieres en regard
des principes définis a cette fin ;

* de la régularisation des anomalies détectées a I'occasion de
ces contréles, ainsi que de la documentation et des analyses
qui en sont faites.

lls s'exercent dans le cadre de systémes d'information comptables
diversifiés au sein de Natixis.

Pour I'ensemble de ces systéemes, Natixis et ses filiales continuent
de développer leurs procédures de contréles comptables et
financiers et de se doter d'outils de piste d'audit adaptés, la
direction financiere exercant un role de supervision, pilotage et
suivi des contréles réalisés au sein des filiales.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Sur le périmétre de I'entité Natixis, tout d'abord, le dispositif de
Contréles Comptables, repose sur les principes fondamentaux
suivants :

* une séparation des fonctions d'enregistrement et de controle
comptable ;

* une homogénéisation des processus de contrdle au sein des
différents métiers : méthode, outil, restitutions et cadencement
du process ;

* un pilotage centralisé par la direction Finances et pris en charge
par un département indépendant de Révision comptable ;

* undimensionnement des équipes adapté aux objectifs définis.

Depuis 2010, I'organisation de la filiere Contréle Comptable
repose sur :

* des équipes de production comptables logées dans les
métiers et prenant en charge I'ensemble des travaux relatifs
a la correcte alimentation comptable des opérations et incluant
la mise en ceuvre de contréles au fil de I'eau ;

* un premier niveau de contréle placé sous |'autorité hiérarchique
et/ou fonctionnelle de la direction Comptable et prenant en
charge I'ensemble des travaux de contréles mensuels et
trimestriels qui permettent de fiabiliser les comptes ;

* un second niveau de contréle placé sous |'autorité hiérarchique
de la direction Comptable et fonctionnellement rattaché a la
direction Conformité et qui, au-dela du pilotage du processus
de contréle dans le cadre des arrétés, prend en charge la
révision de I'ensemble des travaux réalisés par les équipes
de contrble de premier niveau.

Elle s'appuie sur :

e |'utilisation d'outils dédiés permettant d'industrialiser les
processus de réconciliation et de centraliser le résultat des
travaux de controles au travers d'une solution applicative
interne ;

* une documentation formalisée, régie par une charte établie par
le Groupe BPCE et comprenant notamment des procédures
détaillées décrivant I'organisation du dispositif ainsi qu'une
cartographie des contréles présentant la nature, la périodicité
de réalisation et la responsabilité des deux niveaux de controle.

D’un point de vue organisationnel, I'exercice 2011 a été dédié :

* a I'achevement de la mise en ceuvre du Projet New Deal
« fonctions support », qui s'est traduit en 2011 par le
rattachement de I'équipe de contrdles comptables des
financements a la Comptabilité ;

Le département Comptabilité Marchés & Financements,
rattaché a la Comptabilité, responsable des travaux mensuels
de production et de controle de premier niveau, centralise
ainsi I'ensemble des travaux de rapprochements, qui sont
progressivement réalisés au travers d'un méme outil de
réconciliation ;
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® a la pérennisation d'un programme de missions de révision
intercalaires, défini au travers d'un plan annuel, revu & mi-
année, et qui, en marge des arrétés, permet d'approfondir
certains themes ou de compléter le dispositif de contréle ;

* a la construction d'un processus de contréle des états
réglementaires, qui inclut des travaux d'arrété et des missions
intercalaires ;

* aulancement d'un processus d'animation de la filiere Révision
aupres des filiales de Natixis a travers la mise en ceuvre de
tableaux de bord relatifs a I'organisation des dispositifs de
contréles comptables et a leur efficacité.

Par ailleurs, I'année 2011 a été marquée par la poursuite du
renforcement de |'environnement de contréle interne comptable
(dont processus « fil de I'eau », mise en ceuvre d’'un nouvel outil
de gestion des financements...).

A linternational, Natixis a engagé un projet de refonte du
systéme d'information comptable aux Etats-Unis, qui aboutira
au déploiement de I'outil comptable de Natixis S.A. auprés
des entités américaines. Par ailleurs, sur ce périmétre, la
documentation des processus de production et de contréle
comptables a été redéfinie.

L'exercice 2012 sera principalement dédié :

® & un nouveau resserrement du calendrier de publication des
comptes ;

* & la poursuite du projet de déploiement de I'outil comptable
sur le périmétre américain

* ala poursuite des migrations des opérations de financement,
vers le nouvel outil dont Natixis s’est dotee.
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Le dispositif de controéles comptables continuera de s'adapter
et de s'enrichir en 2012, au travers :

* du renforcement des controles sur le périmetre des
financements, dans le prolongement de la récente
réorganisation et a l'instar de ce qui avait été réalisé, dans un
premier temps, sur le périmeétre des opérations de marchés ;

* de I'extension des périmétres couverts par les travaux de
révision réglementaire ;

* de I'accompagnement des filiales de Natixis dans la mise en
adéquation de leurs dispositifs de contréles comptables au
regard des principes définis par BPCE.

3.6.5.3 Controles externes

En complément des procédures de contréle mises en place par

les directions financiéres chargées de I'élaboration des comptes

individuels ou consolidés, la qualité du controle comptable est

vérifiée par :

* |es missions ponctuelles des Inspections générales de BPCE
et de Natixis ;

* |esinspections que diligente IAutorité de Controle Prudentiel en
sa qualité de superviseur du systéme de surveillance bancaire ;

* |'audit des commissaires aux comptes dont les travaux
sont organisés dans le cadre d'un college de trois cabinets
intervenant trimestriellement de facon homogene sur la
maijorité des entités du périmetre de consolidation de Natixis,
et dont les conclusions s'appuient, notamment, sur le respect
des principes édictés par Natixis ainsi que sur |'efficacité des
procédures locales de contrble interne.
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3.7 Rapport des commissaires aux comptes
sur le rapport du président

RAPPORT DES COMMISSAIRES

AUX COMPTES ETABLI EN APPLICATION
DE LARTICLE L. 225-235 DU CODE

DE COMMERCE SUR LE RAPPORT

DU PRESIDENT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Exercice clos le 31 décembre 2011
Mesdames, Messieurs les actionnaires,

En notre qualité de commissaires aux comptes de la société
Natixis et en application des dispositions de I'article L. 225-235
du Code de commerce, nous vous présentons notre rapport sur
le rapport établi par le président de votre société conformément
aux dispositions de l'article L. 225-37 du Code de commerce au
titre de I'exercice clos le 31 décembre 2011.

Il appartient au président d'établir et de soumettre a I'approbation
du conseil d'administration un rapport rendant compte des
procédures de contrble interne et de gestion des risques mises
en place au sein de la société et donnant les autres informations
requises par l'article L. 225-37 du Code de commerce, relatives
notamment au dispositif en matiere de gouvernement
d'entreprise.

[l nous appartient :

¢ de vous communiquer les observations qu'appellent de notre
part les informations contenues dans le rapport du président
concernant les procédures de contréle interne et de gestion
des risques relatives a I'élaboration et au traitement de
I'information comptable et financiére, et

* d'attester que le rapport comporte les autres informations
requises par l'article L. 225-37 du Code de commerce, étant
précisé qu'il ne nous appartient pas de vérifier la sincérité de
ces autres informations.

Nous avons effectué nos travaux conformément aux normes
d'exercice professionnel applicables en France.

Informations concernant les procédures de controle
interne et de gestion des risques relatives

a I'élaboration et au traitement de I'information
comptable et financiére

Les normes d'exercice professionnel requiérent la mise en ceuvre
de diligences destinées a apprécier la sincérité des informations
concernant les procédures de contréle interne et de gestion des
risques relatives a |'élaboration et au traitement de I'information
comptable et financiére contenues dans le rapport du président.
Ces diligences consistent notamment a :

* prendre connaissance des procédures de contrble interne et
de gestion des risques relatives a |'élaboration et au traitement
de l'information comptable et financiere sous-tendant les
informations présentées dans le rapport du président ainsi
que de la documentation existante ;

* prendre connaissance des travaux ayant permis d'élaborer ces
informations et de la documentation existante ;

e déterminer si les déficiences majeures du contrdle interne
relatif a I'élaboration et au traitement de l'information
comptable et financiére que nous aurions relevées dans le
cadre de notre mission font I'objet d'une information appropriée
dans le rapport du président.

Sur la base de ces travaux, nous n'avons pas d'observation a
formuler sur les informations concernant les procédures de
contréle interne et de gestion des risques de la société relatives
a 'élaboration et au traitement de I'information comptable et
financiere contenues dans le rapport du président du conseil
d'administration, établi en application des dispositions de I'article
L. 225-37 du Code de commerce.

Autres informations

Nous attestons que le rapport du président du conseil
d'administration comporte les autres informations requises a
I'article L. 225-37 du Code de commerce.

Neuilly-sur-Seine et Paris-La-Défense, le 23 mars 2012

Les Commissaires aux Comptes

KPMG Audit

DELOITTE & ASSOCIES

José-Luis Garcia

Département de KPMG S.A.

Fabrice ODENT

MAZARS

Charles DE BOISRIOU
Emmanuel DOOSEMAN
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Les informations des parties suivantes font partie intégrante des comptes certifiés par les commissaires aux comptes :
* 4.2.5.1 Le dispositif général de maitrise des risques de Natixis ;

* 4.2.5.2 La direction des Risques de Natixis ;

* 4.2.5.3 Risques de crédit (uniquement pour les données mentionnées comme certifiées) ;

* 4.2.5.4 Risques de marché (uniquement pour les données mentionnées comme certifiées) ;

* 4.3 Risque de taux d’intérét global, de liquidité et de change structurel ;

* 4.6 Risques assurances ;

* 4.7 Expositions sensibles selon les recommandations du Forum de Stabilité Financiére.
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Facteurs de risques

4.1 Facteurs de risques

Natixis exerce son activité dans un environnement générant des risques, dont certains qu’elle ne peut pas controler. Certains
de cesrisques auxquels Natixis est exposée sont identifiés ci-dessous, étant souligné qu'il ne s'agit pas d'une liste exhaustive
surI'ensemble des risques de Natixis pris dans le cadre de son activité ou en considération de son environnement. Les risques
présentés ci-dessous, ainsi que dautres risques non identifiés a ce jour, ou considérés aujourd’hui comme non significatifs par
Natixis, pourraient avoir un effet défavorable significatif sur son activité, sa situation financiére et/ou ses résultats. Lampleur
et lI'impact que ces risques pourraient avoir sur les résultats et le patrimoine de Natixis, ainsi que I'organisation et la maitrise
de ces risques sont plus amplement décrits dans la suite du chapitre [4] « Gestion des risques ».

Les expositions sensibles de Natixis, conformément aux recommandations du Forum de stabilité financiere, sont détaillées dans

la partie [4.7].

RISQUES LIES AUX CONDITIONS
MACRO-ECONOMIQUES
ET A LA CRISE FINANCIERE

411

Des conditions de marché

ou économiques défavorables

et le renforcement des exigences
réglementaires peuvent peser

sur le Produit Net Bancaire, la rentabilité
et la situation financiéere de Natixis

Les activités de Natixis sont sensibles a I'évolution des marchés
financiers et, de maniére générale, al'environnement économique
en France, en Europe et dans le reste du monde.

Au cours de l'année 2011, I'accentuation de la crise de la
dette des Etats, & commencer par celle des souverains des
pays « périphériques » européens, a fortement marqué
I'environnement économique dans lequel évolue Natixis. Le
traitement de cette crise et ses répercussions peuvent entrainer
des perturbations majeures aussi bien en termes de crédit que de
volatilité des marchés. En outre, cette crise de défiance pourrait
également continuer a avoir des impacts sur les conditions de
refinancement de la banque comme sur la liquidité des actifs
financiers qu’elle détient.

En dehors de cette crise des dettes souveraines européennes qui
demeure I'événement économique majeur de I'année 2011, les
marchés financiers (et bancaires) ont été également touchés par
d'autres phénomeénes significatifs, souvent ligés a des événements
politiques, tels les révolutions en Afrique du Nord et au Moyen-
Orient, mais aussi la catastrophe de Fukushima, la perte du
Triple-A des Etats-Unis et les débats politiques sur I'augmentation
du plafond de la dette fédérale américaine.

Les perspectives économiques mondiales demeurant incertaines
a court et moyen terme, une poursuite de la dégradation
économique générale tant en France que dans le reste du monde

pourrait également avoir des répercussions a la fois en ce qui
concerne le co(t du risque et la dégradation de la solvabilité.

En raison des avancées politiques dans la zone euro, les
banques centrales pourraient décider a tout moment, avec ou
sans concertation préalable, de modifier leur politiqgue monétaire
et d'ajuster leur politique en matiére d’acces a la liquidité, ce
qui pourrait entrainer un tarissement potentiellement brutal
de la liquidité sur ces marchés et de maniere générale dans
I'économie. Dans ce contexte, de telles évolutions pourraient
avoir un impact négatif sur I'environnement dans lequel évoluent
les établissements financiers, et en conséguence avoir un effet
défavorable sur la situation financiére et les résultats de Natixis.

Natixis a subi des pertes importantes ces derniéres années,
et pourrait continuer a subir des pertes, sur son portefeuille
d'actifs touchés par la crise financiére (actifs de la GAPC). Le
portefeuille de crédit de la GAPC bénéficiant aujourd’hui a
85 % de la Garantie donnée par BPCE et décrite au chapitre [1]
du présent document de référence, le risque de perte porte
désormais sur un volume d'actifs réduit. Pour de plus amples
informations sur la GAPC et ses actifs, il convient de se reporter
a la partie [1.5] « GAPC ».

D'une maniére générale, des perturbations fortes de la conjoncture
économique pourraient affecter de maniére défavorable les
résultats et la situation financiere de Natixis.

En réponse a la crise financiere, les gouvernements (y
compris des Etats ol sont implantées les entités de Natixis)
ont adopté ou sont en train de soumettre au processus
parlementaire un certain nombre de mesures réglementaires
qui sont des changements majeurs par rapport au cadre actuel
(réglementation Bale 3 (CRD 4), réglementation Solvabilité 2,
Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act,
Foreign AccountTax Compliance Act, Infrastructures de marché
européennes (EMIR), MIFID 2, rapport Vickers...). D'autres
sont encore a |'étude notamment pour les établissements
a caractere systémique. Lanalyse et l'interprétation de ces
mesures, qui émanent de sources diverses, peuvent engendrer
de nouvelles contraintes pour Natixis en vue de se mettre en
conformité avec I'ensemble de ces textes.
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La mise en place et le respect de ces mesures pourraient entrainer :

* unaccroissement des exigences en matiere de fonds propres
et de liquidité ;

* une augmentation structurelle des colts de refinancement ;

® une augmentation de certains colts pour Natixis (mise en
conformité...) ;

* une évolution de la législation fiscale dans des Etats ot sont
implantées les entités de Natixis.

Lampleur de ces mesures (en particulier celles qui sont encore
a I'étude ou non finalisées) et leur impact sur la situation des
marchés financiers en général, et de Natixis en particulier, sont
encore difficiles a déterminer précisément a ce jour.

En outre, un certain nombre de mesures exceptionnelles
prises par des gouvernements (mesures de soutien), des
banques centrales (abaissement des taux directeurs) et des
régulateurs afin de remédier a la crise financiére, de stabiliser
les marchés financiers et de soutenir les institutions financiéres
ont été récemment ou pourraient bientot étre suspendues ou
interrompues, ce qui, dans un contexte d'incertitude sur la
croissance, pourrait avoir un effet défavorable sur les conditions
d'activité des établissements financiers.

Enfin, les éventuelles réformes de structure du secteur bancaire
dans certains pays (séparation de la banque de détail et des
activités de banque de financement et d'investissement...)
représentent des facteurs potentiels d'instabilité pour les
établissements bancaires.

RISQUES LIES AUX LIENS

AVEC BPCE ET LES RESEAUX
BANQUE POPULAIRE ET CAISSE
D’EPARGNE

4.1.2

L'actionnaire principal de Natixis a une
influence significative sur certaines
décisions sociales

Lactionnaire principal de Natixis, BPCE, détient 72,26 % du capital
(et 72,38 % des droits de vote) de Natixis au 31 décembre 2011.
BPCE est par conséquent en position d'exercer une influence
significative sur la nomination des mandataires sociaux et
dirigeants de Natixis ainsi que sur toute autre décision sociale
nécessitant |'approbation des actionnaires. Il est possible que
les intéréts de BPCE concernant ces décisions soient différents
des intéréts des autres actionnaires de Natixis.
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Les politiques et procédures de gestion
des risques au sein de Natixis

sont soumises a I'approbation

et au controle de BPCE

BPCE, en qualité d'organe central, est tenu de veiller au respect,
par I'ensemble du Groupe BPCE auquel appartient Natixis, des
réglementations applicables au secteur bancaire en vigueur en
France dans des domaines tels que les exigences en matiere
d'adéquation des fonds propres et la gestion des risques. Par
conséquent, BPCE a été doté de droits d'approbation significatifs
sur des aspects importants des politiques de gestion des risques
de Natixis. En particulier, BPCE a le pouvoir d'approuver la
nomination ou la révocation du directeur des Risques de Natixis,
ainsi que certains des aspects de gestion des risques tels que
I'approbation de plafonds de crédit et la classification en créances
douteuses de préts octroyés a des clients communs a Natixis
et au Groupe BPCE. Pour de plus amples informations sur les
politiques et procédures de gestion des risques chez Natixis, il
convient de se reporter a la partie [3.6.4] « Rapport du président
sur les procédures de contrble interne ». Les intéréts de BPCE
(pour le compte du Groupe BPCE) concernant la gestion des
risques peuvent étre différents de ceux de Natixis.

Refinancement de Natixis
par I'intermédiaire de BPCE

Depuis la création de BPCE, le refinancement de Natixis sur le moyen et
le long terme est effectué au niveau du Groupe BPCE par I'intermédiaire
de BPCE S.A. Il se pourrait que les conditions de marché se détériorent
a l'avenir et que BPCE, qui se finance entre autres sur des marchés
internationaux de la dette, rencontre des difficultés a émettre dans des
conditions raisonnables ces instruments.

Natixis dépend en partie
des performances des réseaux Banque
Populaire et Caisse d’Epargne

Les résultats de Natixis dépendent en partie des performances
des réseaux Banques Populaires et Caisses d'Epargne a la fois
au travers des services fournis a leur clientele et au travers de
la quote-part de résultat net liée a la détention de 20 % dans le
capital de chacune des Banques Populaires et Caisses d'Epargne,
sous la forme de certificats coopératifs d'investissement (« CCl »)
émis par chacune de ces entités. Pour de plus amples détails sur
les relations contractuelles afférentes a ces sujets, se référer ala
partie [1.4.5] « Présentation de Natixis — Contrats Importants ».



Natixis n'a pas de droit de vote

attaché aux certificats coopératifs
d’investissement représentant

20 % du capital des Banques Populaires
et des Caisses d’Epargne

Comme indiqué ci-dessus, Natixis détient 20 % du capital des
Banques Populaires et du capital des Caisses d'Epargne, sous
la forme de CCI. Ces CCl sont des titres sans droit de vote, avec
des droits différents de ceux attachés aux parts sociales émises
par les Bangues Populaires et les Caisses d'Epargne. Méme si
Natixis a le droit de participer aux assemblées des sociétaires
des Banques Populaires et des Caisses d'Epargne, elle ne peut
néanmoins pas prendre part au vote lors de ces assemblées et
n'a pas de contréle sur les décisions nécessitant |'approbation
des sociétaires des Banques Populaires et des Caisses d'Epargne.

Toutefois, Natixis a une influence notable sur les Banques
Populaires et les Caisses d'Epargne en raison de certains droits
qui lui ont été conférés au titre notamment des accords conclus
lors de I'acquisition par Natixis de ces CCl.

Natixis ne peut pas librement céder,

et pourrait dans certaines hypothéses étre
contrainte a revendre, sa participation

de 20 % dans le capital des Banques
Populaires ou des Caisses d’Epargne

PROCEDURE D’AGREMENT

En application des accords conclus lors de I'acquisition des CCl,
Natixis ne peut céder tout ou partie de sa participation de 20 %
dans les Banques Populaires qu'avec le consentement préalable
du conseil d’administration de la Banque Populaire concernée
et tout ou partie de sa participation de 20 % dans les Caisses
d'Epargne qu'avec l'accord préalable de BPCE. En cas de refus,
la Banque Populaire concernée aura |'obligation de racheter a
Natixis la participation concernée a un prix qui sera déterminé
en tenant compte de la quote-part d'actif net a laquelle cette
participation donne droit, et en respectant les méthodes de
valorisation employées pour calculer cette participation lors de
son acquisition par Natixis. Ce prix de rachat pourrait ainsi étre
différent du prix que Natixis aurait obtenu de I'acquéreur proposé.
De plus, la simple existence du droit d’agrément pourrait rendre
difficile la cession par Natixis de ces participations.

RACHAT FORCE

En outre, si BPCE cessait de contréler Natixis, ou encore si
certaines évolutions législatives ou réglementaires ou d'autres
événements survenaient (pour de plus amples informations
sur les événements de nature a déclencher ce rachat forcé,
il convient de se reporter a la partie [1.4.5] « Présentation de
Natixis — Contrats Importants »), les Banques Populaires, les
Caisses d'Epargne ou BPCE, selon le cas, auraient également
le droit de racheter a Natixis sa participation de 20 % a un prix
qui sera déterminé en tenant compte notamment de la quote-
part d'actif net a laquelle cette participation donne droit, et en

GESTION DES RISQUES

Facteurs de risques

respectant les méthodes de valorisation employées pour évaluer
cette participation lors de son acquisition par Natixis. Le prix de
rachat pourrait ainsi étre différent du prix que Natixis aurait obtenu
dans le cadre d'une vente a un tiers non affilié.

En cas de mise en ceuvre de ces rachats de participations dans
le cadre de la procédure d'agrément ou de rachat forcé, Natixis
n‘aurait plus d'intérét économique dans les résultats de la ou
des Banques Populaires ou Caisses d'Epargne concernées, et
sa capacité a vendre des produits et des services a travers la
ou les Banques Populaires ou Caisses d'Epargne concernées
pourrait en étre affectée.

Pour de plus amples détails sur les relations contractuelles
afférentes a ces sujets, se référer a la partie [1.4.5] « Présentation
de Natixis — Contrats importants ».

Natixis est tenue de maintenir

sa participation dans le capital de chacune
des Banques Populaires et des Caisses
d’Epargne a hauteur de 20 %

En application des accords conclus lors de I'acquisition des CCl,
Natixis est tenue de maintenir sa participation dans le capital de
chacune des Banques Populaires et des Caisses d'Epargne a
hauteur de 20 %. Par conséquent, lors de toute émission de parts
sociales de nature a diluer la participation de Natixis, Natixis doit
souscrire des CCl supplémentaires de maniére a maintenir sa
participation a 20 %. Pour de plus amples détails sur les relations
contractuelles afférentes a ces sujets, se référer a la partie [1.4.5]
« Présentation de Natixis — Contrats importants ».

RISQUES LIES A LACTIVITE
DE NATIXIS ET AU SECTEUR
BANCAIRE

413

Natixis est exposée a plusieurs catégories
de risques inhérents aux activités
bancaires

Il existe cing grandes catégories de risques (risque de crédit, risque
de marché, de liquidité et de financement, risque opérationnel et
risque d'assurance) inhérents aux activités de Natixis qui sont
résumées ci-dessous et décrites plus amplement dans la partie
« Gestion des risques », reproduit aux parties [4.2.5 a 4.3 et
4.6] et dans le Rapport du président, reproduit a la partie [3.6.4]
« Rapport du président du conseil sur le contréle interne » (le
« Rapport du président ») (s'agissant en particulier de I'ampleur
et I'impact que ces risques pourraient avoir sur les résultats et
le patrimoine de Natixis, ainsi que |'organisation et la maftrise
de ces risques). Par ailleurs, le nombre croissant de nouvelles
réglementations dans des Etats ol sont implantées des entités
de Natixis, sont des facteurs de risque liés a I'activité de Natixis.
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RISQUE DE CREDIT (POUR DE PLUS AMPLES DETAILS
SE REPORTER AUX PARTIES [4.2.5.3] DU CHAPITRE [4]
ET [3.6.4] DU CHAPITRE [3]).

RISQUE DE MARCHE, DE LIQUIDITE
ET DE FINANCEMENT

Risque de marché (pour de plus amples détails
se reporter aux parties [4.2.5.4] et [3.6.4]).

Risque de taux d'intérét global, de liquidité
et de change structurel (pour de plus amples détails
se reporter aux parties [4.3] et [3.6.4]).

RISQUES OPERATIONNELS (POUR DE PLUS AMPLES
DETAILS, SE REPORTER AUX PARTIES [4.2.5.5]
ET [3.6.4]).

RISQUE D'’ASSURANCE (POUR DE PLUS AMPLES
DETAILS, SE REPORTER A LA PARTIE [4.6]).

414 AUTRES RISQUES

Nouvelle stratégie

Depuis le second semestre 2009, Natixis a mis en ceuvre une
nouvelle stratégie visant a simplifier et clarifier sa gouvernance,
accroitre les synergies avec les réseaux de détail, renforcer
I'intégration des équipes et la « priorité client », et améliorer
le mode de fonctionnement des fonctions support. Méme si
Natixis estime que ces orientations stratégiques lui procurent
de nombreuses opportunités, la banque continuera a faire face
a des incertitudes compte tenu de la conjoncture actuelle de
I'environnement mondial, et aucune garantie ne peut étre donnée
quant a la réalisation des objectifs de cette stratégie.

Si Natixis décidait de céder certaines de ses activités, le prix de
cession pourrait s'avérer inférieur aux attentes, et Natixis pourrait
devoir continuer a assumer des risques significatifs issus de ces
activités en raison des garanties de passif ou indemnités qu'elle
pourrait devoir consentir aux acheteurs concernés.

La capacité de Natixis a attirer et retenir
des salariés qualifiés est cruciale

pour le succés de son activité

et tout échec a ce titre pourrait affecter
de facon significative sa performance

Les salariés de Natixis constituent une ressource des plus
importantes et la concurrence pour attirer du personnel qualifié
est intense dans beaucoup de domaines du secteur des services
financiers. Les résultats de Natixis dépendent de sa capacité a
attirer de nouveaux salariés et a retenir et motiver ses employés
actuels.
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Les événements futurs pourraient étre
difféerents des hypothéses retenues
par les dirigeants pour établir les états
financiers de Natixis, ce qui pourrait

a l'avenir I'exposer a des pertes non
anticipées

En application des normes et interprétations IFRS en vigueur
a ce jour, Natixis doit utiliser certaines estimations lors de
I'établissement de ses états financiers, notamment des
estimations comptables relatives a la détermination des provisions
relatives aux préts et créances douteuses, des provisions relatives
a des litiges potentiels, et de la juste valeur de certains actifs et
passifs. Si les valeurs retenues pour ces éléments par Natixis
s'avéraient significativement inexactes, notamment en cas de
mouvements de marchés, importants ou imprévus, ou si les
méthodes relatives a leur détermination venaient a étre modifiées
dans le cadre de normes ou interprétations IFRS a venir, Natixis
s'exposerait, le cas échéant, a des pertes non anticipées.

Les revenus tirés par Natixis des activités
de courtage et autres activités générant
des commissions pourraient diminuer

en cas de repli des marchés

Un repli des marchés est susceptible de se traduire par une
baisse du volume de transactions que Natixis exécute pour ses
clients et en tant qu'opérateur de marché, et par conséquent,
par une diminution du Produit Net Bancaire de ces activités.
Par ailleurs, les commissions de gestion que Natixis facture
a ses clients étant généralement calculées sur la valeur ou la
performance des portefeuilles, toute baisse des marchés qui
aurait pour conséquence de diminuer la valeur de ces portefeuilles
ou d’'augmenter le montant des retraits réduirait les revenus issus
des activités de Gestion d'actifs et de Gestion privée.

Indépendamment de |'évolution du marché, toute sous-performance
de l'activité de Gestion d'actifs de Natixis peut avoir pour
conséquence une diminution des actifs gérés (notamment par des
rachats des fonds communs de placement) et des commissions,
primes et autres rémunérations de gestion percues par Natixis.

Malgré les politiques, procédures

et méthodes de gestion des risques mises
en ceuvre, Natixis peut étre exposée

a des risques non identifiés ou imprévus,
susceptibles d’occasionner des pertes
significatives

Les politiques et procédures de gestion des risques de Natixis
pourraient ne pas étre efficaces quant a la limitation de son
exposition a tout type d’environnement de marché ou a tout
type de risques, y compris aux risques que Natixis n'a pas su
identifier ou anticiper. Les procédures et stratégies de gestion
des risques utilisées par Natixis ne permettent pas non plus
de garantir une diminution effective du risque dans toutes les



configurations de marché. Ces procédures pourraient également
s'avérer inopérantes face a certains risques, en particulier ceux
gue Natixis n'a pas préalablement identifiés ou anticipés. Certains
des indicateurs et outils qualitatifs que Natixis utilise pour gérer
le risque s'appuient sur des observations du comportement
passé du marché. Pour quantifier son exposition au risque, Natixis
procede ensuite a une analyse, notamment statistique, de ces
observations. Les outils et indicateurs utilisés peuvent livrer des
conclusions erronées quant a la future exposition au risque, en
raison notamment de facteurs que Natixis n'aurait pas anticipés
ou correctement évalués dans ses modeles statistiques ou en
raison de mouvements de marché inattendus et sans précédent.
Ceci diminuerait la capacité de Natixis a gérer ses risques. En
conséquence, les pertes subies par Natixis pourraient s'avérer
nettement supérieures a celles prévisibles au vu de la moyenne
historique. Par ailleurs, les modéles quantitatifs de Natixis
n'intégrent pas I'ensemble des risques. Certains risques font
en effet |'objet d'une analyse plus qualitative qui pourrait s'avérer
insuffisante et exposer ainsi Natixis a des pertes significatives et
imprévues. En outre, quand bien méme aucun faitimportantn'a a
ce jour été identifié a cet égard, les systémes de gestion du risque
sont soumis au risque de défaut opérationnel, y compris la fraude.
(Se reporter a la partie [4.2.5.5] « Gestion des risques » pour un
exposé plus détaillé des politiques, procédures et méthodes
utilisées par Natixis pour identifier, contréler et gérer ses risques).

Les stratégies de couverture mises
en place par Natixis n’écartent pas
tout risque de perte

Natixis pourrait subir des pertes si I'un des différents instruments
ou stratégies de couverture qu’elle utilise pour couvrir les
différents types de risque auxquels elle est exposée s'avérait
inefficace. Nombre de ces stratégies s'appuient sur |'observation
du comportement passé des marchés et I'analyse des corrélations
historiques. A titre d’exemple, si Natixis détient une position
longue sur un actif, elle pourrait couvrir le risque en prenant
une position courte sur un autre actif dont I'évolution a par le
passé permis de neutraliser I'évolution de la position longue. |l
se peut cependant que cette couverture soit partielle, que ces
stratégies ne couvrent pas tous les risques futurs ou qu’elles ne
permettent pas une diminution effective du risque dans toutes les
configurations de marché, voire entrainent une amplification des
risques. Toute évolution inattendue du marché peut également
diminuer I'efficacité de ces stratégies de couverture. En outre,
la maniere dont les gains et les pertes résultant de certaines
couvertures inefficaces sont comptabilisés peut accroftre la
volatilité des résultats publiés par Natixis.

Natixis pourrait rencontrer des difficultés
pour identifier, mettre en ceuvre

et intégrer sa politique dans le cadre
d’acquisitions ou de joint-ventures

Méme si la croissance externe ne constitue pas la composante
majeure de sa stratégie actuelle, Natixis pourrait néanmoins
réfléchir a des opportunités de croissance externe ou de
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partenariat. Bien que Natixis prévoie de procéder a une analyse
approfondie des sociétés qu'elle acquerra ou des joint-ventures
auxquelles elle participera, il n'est généralement pas possible
de conduire un examen exhaustif. Par conséquent, Natixis peut
avoir a supporter des engagements non prévus initialement. De
méme, les résultats de la société acquise ou de la joint-venture
peuvent s'avérer décevants et les synergies attendues peuvent ne
pas étre réalisées en totalité ou en partie, ou encore |'opération
peut engendrer des colts plus élevés que prévu. Natixis peut
également rencontrer des difficultés lors de I'intégration d'une
nouvelle entité. Léchec d’'une opération de croissance externe
annoncée ou I'échec de l'intégration d'une nouvelle entité ou
d'une joint-venture est susceptible d'obérer significativement la
rentabilité de Natixis. Cette situation peut également provoquer le
départ de collaborateurs clés. Dans la mesure ou, pour conserver
ses collaborateurs, Natixis se verrait contrainte de leur proposer
des avantages financiers, cette situation peut également se
traduire par une augmentation des codts et une érosion de la
rentabilité. Dans le cas de joint-ventures, Natixis est exposée a
des risques supplémentaires et des incertitudes en ce qu'elle
pourrait dépendre des systemes, contrbles et personnes qui
ne sont pas sous son controle et peut, a ce titre, engager sa
responsabilité, subir des pertes ou des atteintes a sa réputation.
De plus, des conflits ou désaccords entre Natixis et ses associés
au sein de la joint-venture peuvent avoir un impact négatif sur
les avantages recherchés par la joint-venture.

Une intensification de la concurrence,

a la fois en France, premier marché

de Natixis, et a I'étranger, pourrait peser
sur le Produit Net Bancaire et la rentabilité

Les principaux métiers de Natixis sont tous confrontés a une
vive concurrence, que ce soit en France ou dans d’autres parties
du monde ou elle est solidement implantée. La consolidation, a
la fois sous la forme de fusions et d'acquisitions et par le biais
d'alliances et de coopération, accroft la concurrence. En effet, la
consolidation a créé un nombre d'entreprises qui, a l'instar de
Natixis, ont la capacité d'offrir une large gammme de produits et
de services. Natixis est en concurrence avec d'autres entités
sur la base d'un certain nombre de facteurs, incluant I'exécution
des opérations, les produits et services offerts, I'innovation, la
réputation et le prix. Si Natixis ne parvenait pas a préserver sa
compétitivité en France ou sur ses autres principaux marchés
en proposant une gamme de produits et de services a la fois
attractifs et rentables, elle pourrait perdre des parts de marché
dans certains métiers importants, ou subir des pertes dans tout
ou partie de ses activités. Par ailleurs, tout ralentissement de
I'économie globale ou de I'environnement économique dans
lequel se situent les principaux marchés de Natixis est susceptible
d'accroitre la pression concurrentielle, notamment a travers une
intensification de la pression sur les prix et une contraction du
volume d'activité de Natixis et de ses concurrents. Pourraient
également faire leur entrée sur le marché de nouveaux concurrents
plus compétitifs, soumis a une réglementation distincte ou plus
souple, ou a d'autres exigences en matiére de ratios prudentiels.
Ces nouveaux entrants seraient ainsi en mesure de proposer
une offre de produits et services plus compétitive. Les avancées
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technologiques et la croissance du commerce électronique ont
permis aux institutions non-dépositaires d'offrir des produits et
services qui étaient traditionnellement des produits bancaires,
et aux institutions financieres et a d'autres sociétés de fournir
des solutions financieres électroniques et fondées sur Internet,
incluant le commerce électronique de titres. Ces nouveaux
entrants pourraient exercer des pressions a la baisse sur les
prix des produits et services de Natixis ou affecter la part de
marché de Natixis.

La solidité financiére et le comportement
des autres institutions financiéres

et acteurs du marché pourraient avoir

un effet défavorable sur Natixis

La capacité de Natixis a effectuer ses opérations pourrait
étre affectée par la solidité financiere des autres institutions
financieres et acteurs du marché. Les établissements financiers
sont étroitement interconnectés, en raison notamment de leurs
activités de trading, de compensation, de contrepartie et de
financement. La défaillance d’un acteur du secteur, voire de
simples rumeurs ou interrogations concernant un ou plusieurs
établissements financiers ou I'industrie financiére de maniére
plus générale, ont conduit a une contraction généralisée de la
liquidité sur le marché et pourraient a I'avenir conduire a des
pertes ou défaillances supplémentaires. Natixis est exposée a de
nombreuses contreparties financieres telles que des prestataires
de services d'investissement, des banques commerciales ou
d'investissement, des fonds communs de placement, des fonds
spéculatifs (hedge funds), ainsi que d'autres clients institutionnels,
avec lesquels elle conclut de maniere habituelle des transactions,
exposant ainsi Natixis a un risque d'insolvabilité si un ensemble
de contreparties ou de clients de Natixis venait a manquer a ses
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engagements. Ce risque serait exacerbé si les actifs détenus en
garantie par Natixis ne pouvaient pas étre cédés ou si leur prix ne
permettait pas de couvrir I'intégralité de |'exposition de Natixis
au titre des préts ou produits dérivés en défaut.

En outre, les fraudes ou malversations commises par les
acteurs du secteur financier peuvent avoir un effet significatif
défavorable sur les institutions financiéres en raison notamment
des interconnexions entre les institutions opérant sur les marchés
financiers.

Les pertes pouvant résulter des risques susmentionnés pourraient
peser de maniére significative sur les résultats de Natixis.

Une baisse prolongée des marchés peut
réduire la liquidité des actifs et rendre
plus difficile leur cession. Une telle
situation pourrait engendrer des pertes
significatives

Dans certains des métiers de Natixis, une baisse prolongée du
prix des actifs pourrait peser sur le niveau d'activité ou réduire
la liquidité sur le marché concerné. Cette situation exposerait
Natixis a des pertes significatives si celle-ci n'est pas en
mesure de solder rapidement ses positions éventuellement
perdantes. Cela est particulierement vrai concernant les actifs
qui sont intrinséquement peu liquides. Certains actifs qui ne
sont pas négociés sur une Bourse de valeurs ou sur un marché
réglementé, tels que les produits dérivés négociés entre banques,
sont généralement valorisés a I'aide de modeles plutdt que sur
la base de cours de marché. Compte-tenu de la difficulté a suivre
I"évolution du prix de ces actifs, Natixis pourrait subir des pertes
gu'elle n'avait pas prévues.



4.2 Pilier lll

CADRE REGLEMENTAIRE
DE BALE 2

421

Instaurée en 1988 par le comité de Bale sur la supervision
bancaire (Béle 2), la surveillance réglementaire des fonds propres
des établissements de crédit s'appuie sur trois piliers qui forment
un tout indissociable :

4211 Pilierl

Le pilier | définit les exigences minimales de fonds propres.
Il vise a assurer une couverture minimale, par des fonds
propres, des risques de crédit, de marché et opérationnel. Pour
calculer I'exigence en fonds propres, |'établissement financier
a la possibilité d'effectuer cette mesure par des méthodes
standardisées ou, avec I'accord préalable de I'Autorité de Contréle
Prudentiel (autorité de tutelle nationale), en s'appuyant sur ses
modeéles internes.

421.2 Pilierll

Il régit un processus de surveillance prudentielle qui compléte
et renforce le pilier I.

[l comporte :

* |'analyse par la banque de I'ensemble de ses risques, y compris
ceux déja couverts par le pilier | ;

* le calcul par la banque de ses besoins de fonds propres au
titre du capital économique ;

* |a confrontation par le contréleur bancaire de sa propre analyse
du profil de risque de la banque avec celle conduite par la
banque, en vue d'adapter son action prudentielle par des fonds
propres supérieurs aux exigences minimales ou toute autre
technique appropriée.

Ainsi, les activités de Natixis sont encadrées par un dispositif de
limites pays permettant d’encadrer la diversification géographique
des activités. Ce dispositif mis en place depuis plusieurs
années sur les pays émergents, a été étendu en 2011 aux pays
développés.

Natixis a également renforcé son dispositif de surveillance en
adoptant des politiques de risques pour les principaux métiers/
secteurs de la Banque. Ces politiques de risque définissent
notamment des enveloppes en montant de risques.

Des stress scénarios macro-économiques sont aussi simulés
régulierement sur I'ensemble du portefeuille afin d’examiner leurs
conséquences en terme de solvabilité de la Banque.

GESTION DES RISQUES
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4213 Pilier lll

Le pilier Il a comme objectif d'instaurer une discipline de marché
par un ensemble d'obligations déclaratives. Ces obligations, aussi
qualitatives que quantitatives, permettent une amélioration de
la transparence financiere dans I'évaluation des expositions aux
risques, les procédures d'évaluation des risques et I'adéquation
des fonds propres.

422 CHAMP D'APPLICATION

Natixis est soumise a une obligation de reporting réglementaire
consolidé aupres de IAutorité de Contréle Prudentiel. A cet effet,
le pilier III est établi sur base consolidée.

Le périmetre de consolidation prudentiel est établi sur la base
du périmetre de consolidation statutaire. La principale différence
entre ces deux périmetres porte sur la méthode de consolidation
des sociétés d'assurance qui sont consolidées par mise en
équivalence dans le périmétre prudentiel, quelle que soit la
méthode de consolidation statutaire.

Les sociétés d'assurance mises en équivalence dans le cadre
du périmetre de consolidation prudentielle sont les suivantes :

¢ Coface (activités d'assurance) ;
* Natixis Assurances ;
e Compagnie Européenne de Garanties et de Cautions.

Lentité EDF Investment Group est intégrée proportionnellement
(a hauteur d'un pourcentage de détention de 7 %).

423 RATIO DE SOLVABILITE

L'arrété en date du 20 février 2007 (modifié par les arrétés du
19 octobre 2007 du 11 septembre 2008, du 29 octobre 2009, du
25 ao(t 2010 et du 13 décembre 2010), transpose en France la
Directive européenne CRD (Capital Requirements Directive) et
met en ceuvre la réforme « Bale 2 ». Il a défini les « exigences
de fonds propres applicables aux établissements de crédit et aux
entreprises d'investissement ». Il a été modifié par I'arrété du
23 novembre 2011, transposant la nouvelle directive CRD3, qui
a introduit de nouvelles dispositions pour le calcul des exigences
au titre du risque de marché et des titrisations.

Natixis applique ces directives a la gestion de ses risques et
fonds propres.
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Conformément a l'arrété du 20 février 2007, les expositions au
risque de crédit peuvent étre mesurées selon deux approches :

* |'approche « Standard » qui s'appuie sur des évaluations
externes de crédit et des pondérations forfaitaires selon les
catégories d'exposition baloises ;

* |'approche « Notations Internes » (IRB — Internal Ratings Based)
fondée sur le systéme de notations internes de I'établissement
financier qui se décline en deux catégories :

- IRBF « Notations Internes Fondation » pour laquelle les
établissements utilisent uniqguement leurs estimations des
probabilités de défaut,

= IRBA « Notations Internes Avancées » selon laquelle les
établissements utilisent I'ensemble de leurs estimations
internes des composantes du risque : probabilités de défaut,
pertes en cas de défaut, expositions en défaut, maturité.

424 COMPOSITION DES FONDS

PROPRES

Les fonds propres prudentiels sont déterminés conformément
au réglement n° 90-02 du comité de la réglementation bancaire
et financiere du 23 février 1990 relatif aux fonds propres. lls sont
ordonnancés en trois catégories : les fonds propres de base,
les fonds propres complémentaires et les fonds propres sur
complémentaires, catégories dans lesquelles sont effectuées des
déductions par rapport aux données issues de la consolidation
statutaire.

Les criteres de ventilation dans les catégories sont définis par le
degré décroissant de solidité et de stabilité, la durée et le degré
de subordination.

4241 Fonds propres de base (Tier 1)

LE NOYAU DUR ET DEDUCTIONS
* Capital ;

® réserves, y compris les écarts de réévaluation, les gains ou
pertes latents ou différés ;

Les plus ou moins-values latentes sur les actifs financiers
disponibles a la vente sont enregistrées en capitaux propres et
retraitées de la maniere suivante :

= pour les instruments de capitaux propres, les plus-values
latentes nettes sont déduites des fonds propres de base
nets du montant de I'imp6t déja déduit. Elles sont reprises
avant impot en fonds propres complémentaires a hauteur
de 45 %. Les moins-values latentes nettes, quant a elles,
ne sont pas retraitées,

= les plus ou moins-values latentes enregistrées directement
en capitaux propres du fait d'une opération de couverture de
flux de trésorerie sont neutralisées,
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= pour les autres instruments financiers, comprenant les
instruments de dettes ou les préts et créances, les plus ou
moins-values latentes sont également neutralisées,

- les pertes de valeur sur tout actif disponible a la vente
enregistrées en compte de résultat ne sont pas retraitées ;

primes d'émission ou de fusion ;

report & nouveau ;

résultat net part du groupe, sous déduction d'une estimation
de la part de ce résultat devant donner lieu a une distribution
de dividende en numéraire.

Les déductions sont les suivantes :

* |es actions propres détenues et évaluées a leur valeur
comptable ;

* |es actifs incorporels, y compris les frais d'établissement et
les écarts d'acquisition ;

* |es plus ou moins-values latentes de risque de crédit sur soi-
méme.

AUTRES FONDS PROPRES DE BASE

* Les intéréts minoritaires incluent les quotes-parts d'intéréts
minoritaires dans les participations détenues par Natixis.

TITRES HYBRIDES

lls comprennent des instruments de fonds propres a caractére non
innovant ou innovant caractérisés, pour ceux a caractére innovant,
par une progressivité de la rémunération. lls sont soumis a des
limites par rapport au total des fonds propres de base.

4242 Fonds propres complémentaires
(Tier 2)

* Fonds provenant de I'émission de titres ou emprunts
subordonnés (titres subordonnés a durée indéterminée) ;

* Fonds propres relevant des conditions de l'article 4d du
Reglement n® 90-02 du comité de la réglementation bancaire
et financiere du 23 février 1990 relatif aux fonds propres (titres
subordonnés remboursables) ;

* Instruments de capitaux propres : plus-values latentes nettes
reprises avant imp6t en fonds propres complémentaires a
hauteur de 45 % ;

e Différence positive entre la somme des ajustements de
valeur et des dépréciations collectives et les pertes attendues
calculées en utilisant les approches notations internes.

4243 Fonds propres
sur complémentaires (Tier 3)

Les fonds propres sur complémentaires correspondent aux dettes
subordonnées a plus de cing ans et sont destinés a la couverture
du seul risque de marché. Natixis n’est pas concernée par ces
instruments.



4244 Déductions

Elles comprennent :

* les participations représentant plus de 10 % du capital d'un
établissement de crédit ou d’une entreprise d'investissement,
ainsi que les créances subordonnées et tout autre élément
constitutif des fonds propres ;

* les positions de titrisation dont la note est inférieure a BB-;

* |es montants des pertes attendues pour les expositions sur
actions ;

e différence positive entre les pertes attendues calculées
en utilisant les approches notations internes et la somme
des ajustements de valeur et des dépréciations collectives
afférentes aux expositions concernées.

Elles sont réparties pour 50 % dans les fonds propres de base
et pour I'autre moitié dans les fonds propres complémentaires.

Depuis le 31 décembre 2010 et en accord avec I'Autorité de
Controle Prudentiel, les participations détenues par Natixis dans
les Caisses d'Epargne et les Banques Populaires, sous forme
de Certificats Coopératifs d'Investissement (CCl), ne sont plus
déduites des fonds propres, mais sont reprises dans les risques
pondérés. Pour de plus amples détails sur les CCl, il convient de
se reporter a la partie [1.4.5] « Présentation de Natixis — Contrats
importants ».
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Pilier Il

4245 Fonds propres et ratios
réglementaires

CAPITAL SOCIAL

Le capital social, d'un montant de 4 931 753 420,80 euros au
31 décembre 2011 (soit 3 082 345 888 actions de 1,60 euro de
nominal) contre 4 653 020 308,80 euros au 31 décembre 2010,
a augmenté sous |'effet du versement du dividende en actions.

FONDS PROPRES ET RATIO DE SOLVABILITE

Les fonds propres et les risques pondérés sont calculés en
application de I'arrété du 20 février 2007, modifié par les arrétés
du 19 octobre 2007, du 11 septembre 2008, du 29 octobre 2009,
du 25 ao(t 2010, du 29 décembre 2010 et du 23 novembre
2011, relatif aux exigences de fonds propres applicables aux
établissements de crédit mettant en ceuvre les réformes « Bale
2 » et « Bale 2.5 — CRD3 ».

Le périmétre de consolidation prudentielle est établi sur base du
périmetre de consolidation statutaire avec mise en équivalence
des sociétés d'assurance Coface (activités d'assurances), Natixis
Assurances et Compagnie Européenne de Garanties et Cautions.

L'entité EDF Investment Group est intégrée proportionnellement
a hauteur d’un pourcentage de détention de 7 %.

La principale participation faisant I'objet d'une déduction des
fonds propres, pour 0,35 milliard d’euros, est la participation
détenue dans CACEIS.

CFDI est la seule filiale de Natixis assujettie aux ratios de
gestion (solvabilité, grands risques, suivi des participations) a
titre individuel. Natixis S.A. et les autres filiales francaises ayant
le statut d'établissements de crédit ne sont pas assujetties
sur base individuelle par autorisation de I‘Autorité de Controle
Prudentiel (ACP).

Les fonds propres prudentiels s'établissent comme suit pour les arrétés considérés (toutes données apres impact de la garantie

financiere accordée par BPCE) :

(en milliards d'euros)

Capitaux propres comptables

Retraitements, dont :

e Prévision de dividendes

e Reclassement des hybrides et filtrage de la juste valeur
e Ecarts d'acquisition et immobilisations incorporelles
e Autres retraitements prudentiels

Déductions des fonds propres de base

Fonds propres Core Tier 1

Hybrides

Fonds propres Tier 1 Bale 2

Fonds propres complémentaires

Déduction des fonds propres complémentaires
FONDS PROPRES TOTAUX

31/12/10 Variations
20,7 20,9 (0,3)
(0,3) (0,2) (0,1)
(4,3) (5,1) 0,8
(3,7) (3,6) (0,1)

0,5 0,5 0,0
(0,7) (0,8) 0,1
121 1,7 04

4,2 5,1 (0,8)
16,4 16,8 (0,4)

6,3 73 (1,0)
(0,7) (0,8) 0,1
22,0 23,3 (1,3)
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Les fonds propres Core Tier 1, s'établissent & 12,1 milliards
d'euros au 31 décembre 2011, en hausse de 0,4 milliard d'euros
sur I'exercice.

La baisse des capitaux propres comptables, a 20,7 milliards
d'euros, résulte principalement du remboursement de
Titres Super Subordonnées (TSS) pour - 0,8 milliard d'euros
et de la hausse des pertes latentes et différées (- 0,7 milliard
d'euros au titre de la variation des réserves recyclables sur CCl,
actifs disponibles a la vente et dérivés de couverture des flux
de trésorerie, évolution filtrée en partie dans les fonds propres
prudentiels). Ces éléments sont en grande partie compensés par
le résultat de I'année pour 1,3 milliard d'euros net de rémunération
desTSS et l'impact de la hausse du dollar sur I'écart de conversion
et sur les TSS (+ 0,1 milliard d'euros).

Les fonds propres Core Tier 1 integrent une prévision de
distribution de dividende en numéraire au titre de 2011 de
0,3 milliard d'euros (soit 10 centimes par action). lls bénéficient
de la hausse des filtres prudentiels sur pertes latentes et différées
hors CCl (+ 0,1 milliard d'euros), de la croissance des intéréts
minoritaires (augmentation de capital de BP Développement,
+ 0,1 milliard d'euros) et des titrisations déduites (+ 0,1 milliard

(en milliards d'euros)

d'euros), en partie compensée par la hausse du filtre prudentiel
sur la valorisation du risque de crédit propre (0,2 milliard d'euros).
Les autres retraitements et déductions prudentiels ne varient
pas significativement.

Outre les éléments ci-dessus, la baisse des fonds propres
Tier 1 résulte principalement du remboursement de TSS pour
- 0,8 milliard d'euros.

Les fonds propres complémentaires sont en réduction sous
I'effet du remboursement anticipé de deux émissions de TSR
non compatibles avec les futures régles Bale Il (- 1,2 milliard
d’euros) et de I'amortissement réglementaire des lignes proches
de I'échéance. Ces effets sont partiellement compensés par
une augmentation de I'écart favorable entre les provisions et
les pertes attendues (+ 0,4 milliard d'euros) et par la réduction
des titrisations déduites.

Les risques pondérés, a 145,6 milliards d'euros aprés effet de la
garantie financiere accordée par BPCE (soit 8,4 milliards d'euros,
en réduction de 0,9 milliard d'euros par rapport au 31 décembre
2010) sont en baisse sur |'exercice de 2,3 milliards d'euros.

Risques de crédit

CClI

Risques de marché

Risques opérationnels
TOTAL RISQUES PONDERES

31/12/10 Variations
85,2 94,0 (8,8)

377 38,3 (0,5)

14,4 9,8 4,6

8,2 5,8 2,4

145,6 1479 (2,3)

L'évolution des risques de crédit de - 8,8 milliards d'euros sur
I'exercice résulte principalement des facteurs suivants :*

* |'amélioration de la qualité du portefeuille (baisse des PD et
LGD) ;

* la baisse des encours qui résulte notamment d'une stratégie
de réduction des expositions ;

* etun affinement des méthodologies (meilleure prise en compte
des garanties regues).

Les risques pondérés sur les CCl baissent de 0,5 milliard d'euros
sous |'effet de la baisse des réserves recyclables (- 2,6 milliards
d’euros), compensé par les augmentations de capital des Caisses
et des Banques (+ 0,6 milliard d’euros) et la capitalisation des
résultats non distribués (+ 1,4 milliard d'euros).
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Les risques de marché augmentent de 4,6 milliards d'euros,
principalement du fait de I'entrée en vigueur de la réforme « Bale
2.5-CRD3 » (+ 6,2 milliards d'euros), en partie compensée par
la réduction des positions.

Les risques opérationnels augmentent de 2,4 milliards d'euros par
la substitution du PNB de I'exercice 2011 a celui de 2008, le calcul
standard retenant la moyenne du PNB des 3 derniers exercices.

Le ratio des fonds propres de base Core Tier 1 progresse de
79 % au 31 décembre 2010 a 8,3 % au 31 décembre 2011, le
ratio Tier 1 s'établissant a 11,3 % au 31 décembre 2011 contre
11,4 % fin décembre 2010.

En intégrant I'impact de |'opération P3CI, dont la mise en ceuvre
effective est intervenue le 6 janvier 2012, le ratio Core Tier 1 est
de 10,2 % au 31 décembre 2011.



(en millions d'euros)
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Exigences de fonds propres

Exigences en fonds propres au titre du risque de crédit, risque de

contrepartie et risque de dilution

Risque de crédit - Approche standard
Administrations centrales et banques centrales
Etablissements

Entreprises

Clientele de détail

Actions

Autres actifs ne correspondant pas a des obligations de crédit

Dont valeur actuelle de la valeur résiduelle en risque des contrats

de location financement

Positions de titrisation

Risque de crédit - Approche notations internes
Administrations centrales et banques centrales
Etablissements

Entreprises

Clientele de détail

Actions

Positions de titrisation

Autres actifs ne correspondant pas a des obligations de crédit

Exigences de fonds propres au titre des risques de marché et reglement

livraison
Exigences de fonds propres au titre du risque opérationnel

Pilier Il
31/12/11 31/12/10
11 649 11 832
9 838 10 583
1045 1218
84 38
616 697
204 169
109 115
9 15
9 15
23 184
8793 9 365
30 14
560 587
4 267 4542
27 33
3 566 3645
14 100
229 444
1154 784
657 465

CAPITAL ECONOMIQUE

Un calcul du besoin en fonds propres économiques est mis en
ceuvre et couvre les quatre domaines de risques : crédit, marché
(trading, ALM, portefeuilles de placement, private equity...),
opérationnel et business.

Le besoin en fonds propres économigues est comparé a
I'exigence en fonds propres réglementaires et aux capitaux
propres dont disposerait Natixis en cas de crise.

LES AUTRES RATIOS REGLEMENTAIRES

Une nouvelle réglementation relative au risque de liquidité
est entrée en vigueur au 30 juin 2010 (arrété du 5 mai 2009).
Notamment le coefficient de liquidité permet de vérifier que les
liquidités a moins d'un mois d'échéance sont au moins égales
aux exigibilités de méme maturité. Il se définit comme le rapport
entre les liquidités et les exigibilités a un mois au plus.

Calculé sur base sociale, ce coefficient doit réglementairement
étre supérieur a 100 %. Le ratio de Natixis s'élevait a 122 % au
31 décembre 2011.

La réglementation relative au contréle des grands risques a
été revue au 31 décembre 2010 (reglement n° 93-05 modifié
par l'arrété du 25 aolt 2010). Elle a pour objet d'éviter une
concentration excessive des risques sur un méme ensemble
de contreparties liées de telle sorte qu'il est probable que si
I'une d'elles rencontrait des problémes financiers, les autres

connaftraient également des difficultés de financement ou
de remboursement. La norme est basée sur une obligation
permanente : I'ensemble des risques sur un méme bénéficiaire
ne peut excéder 25 % des fonds propres de I'établissement.
Cette norme a été respectée par Natixis sur |'exercice 2011.

425 LA GESTION DES RISQUES

4.25.1 Le dispositif général de maitrise

des risques de Natixis

(Données certifiées par les commissaires aux comptes au titre
d’IFRS 7)

Le dispositif de maitrise des risques de Natixis est mis en ceuvre
conformément a la réglementation bancaire ainsi qu'aux principes
de gouvernance établis par son organe central actionnaire, BPCE.

Il repose sur trois niveaux de contréle coordonnés entre eux :

* |'autocontréle assuré par les services opérationnels ou
fonctionnels sous la supervision de leur hiérarchie : les métiers
sont responsables des risques qu'ils générent au travers de
leurs opérations, et cela jusqu’a leur échéance. Les controles
dits de premier niveau sont effectués, selon les situations et
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activités, soit par les opérateurs eux-mémes, soit par une unité
de controle ad hoc de type middle office ou entité de controle
comptable et le cas échéant conjointement ;

* le controle de deuxieme niveau (au sens de l'article 6-a
du Reglement CRBF n° 97-02) assuré par des entités
indépendantes des directions opérationnelles et dédiées
exclusivement a cette fonction ;

* |e contréle de troisieme niveau dit périodique assuré par
I'Inspection générale.

Le dispositif de controle est structuré en filieres mondiales qui
s'integrent dans celles définies par le Groupe BPCE.

Le controle permanent est assuré par la direction des Risques
et la direction de la Conformité, la gouvernance du dispositif de
contréle étant placée sous la responsabilité du directeur général
et du conseil d'administration de Natixis, ce dernier prenant appuli
sur le comité d'audit dans I'exercice de ses missions.

4252 La direction des Risques de Natixis

(Données certifiées par les commissaires aux comptes au titre
d’IFRS 7)

La filiere Risques réorganisée au cours de I'été 2010 se caractérise
par un fort degré d'intégration, des circuits de décision courts et
une transversalité assurée par des équipes dédiées, au travers
notamment du département des Risques consolidés en charge
d'une approche transversale et exhaustive des risques. Par
ailleurs, un département des Risques épargne et services assure
I'animation de la filiere en ayant autorité sur les directeurs des
Risques situés dans ces deux poles.

Ses modalités de fonctionnement sont décrites dans la charte
de la filiere Risques.

La direction des Risques propose, pour validation par la direction
générale, des politiques de risques établies en cohérence avec
celles définies par le Groupe BPCE.

De méme, elle soumet pour décision a I'organe exécutif les
principes et régles concernant :

* |es processus de décision de prise de risque ;
* les schémas de délégations ;

® |a mesure des risques ;

* la surveillance des risques.

Elle joue un réle essentiel au sein d'une architecture de comités
dont le comité faitier est le comité des risques globaux de Natixis.

Elle participe au comité gestion Actif — Passif, dont I'animation
et I'organisation relévent de la direction de la Gestion financiere.

Enfin, elle assure une communication réguliere de ses travaux,
analyses et constats aux organes exécutifs et délibérants de
Natixis ainsi qu'au Groupe BPCE. Une fonction dédiée a la
consolidation des risques produit une vision de synthése au
travers de tableaux de bord afin de rendre compte des risques
encourus et de leur gestion.
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Pour accomplir sa mission, la direction des Risques s'appuie sur
un systéme d'information adapté aux activités exercées dans
les métiers cceurs de Natixis dans lequel sont déclinées ses
méthodologies de modélisation et de quantification définies par
typologie de risque.

4253 Risques de crédit

DEFINITION

Le risque de crédit représente le risque de perte financiere sur des
créances de Natixis du fait de I'incapacité d'un débiteur a honorer
ses obligations contractuelles. L'évaluation de cette probabilité
et de la récupération attendue dans ce cas sont les éléments
essentiels de la mesure de la qualité du crédit. Le débiteur peut
étre une banque, une société industrielle ou commerciale, un
Etat et ses diverses entités, un fonds d‘investissement ou une
personne physique. Le risque de crédit augmente pendant les
périodes économiques incertaines, dans la mesure ou ces
conditions peuvent conduire a un niveau de défaut plus élevé.

Le risque de crédit concerne les activités de prét ainsi que
d'autres activités exposant Natixis au risque de défaut de
ses cocontractants, notamment ses activités de négociations
d'instruments financiers sur les marchés de capitaux et ses
opérations de reglement-livraison. Par exemple, le défaut d'une
banque pourrait affecter Natixis directement et de maniere
significative a travers ses positions et ses relations commerciales
avec ladite banque. Le risque de crédit existe également dans
les activités dAssurance-crédit et dAffacturage de Natixis, bien
que le risque se situe au niveau des clients du débiteur plutdt
que du débiteur lui-méme.

OBJECTIFS ET POLITIQUE

Les politiques de risque sont déclinées par métier et définies
en cohérence avec leurs objectifs de développement et leurs
stratégies.

La gestion individuelle du risque de crédit s'effectue dans un cadre
déterminé constitué par ces politiques de risques, les limites par
pays et les regles de diversification unitaire des risques.

Les politiques de risques des principaux métiers ou filiales ont
été validées en 2011 en comité des risques globaux. Elles sont
adaptées au fil du temps et a la stratégie poursuivie.

PRINCIPES GENERAUX D'OCTROI ET DE GESTION DES
RISQUES DE CREDIT

(Données certifiées par les commissaires aux comptes au titre
d'IFRS 7)

Les processus de gestion et de mesure des risques de crédit en
ceuvre chez Natixis s'appuient sur :

® un processus de prise de risque normé et encadré par un
systeme de délégations et de comités décisionnaires ;

* des analyses contradictoires indépendantes menées par la
direction des Risques dans la revue des demandes d'octroi
de concours ;



* des méthodologies et outils de notation fournissant une
appréciation adaptée et homogéne de la qualité des risques de
contrepartie et permettant ainsi d'appréhender la probabilité de
défaut a un an des contreparties et la perte en cas de défaut ;

* des systémes d'information donnant une vue globale des
encours et des limites.

MESURE DES RISQUES ET NOTATION INTERNE

(Données certifiées par les commissaires aux comptes au titre
d'IFRS 7)

Le systeme de notation interne fait partie intégrante de la maftrise
et de la surveillance du risque de crédit de Natixis. Il couvre
I'ensemble des méthodes, procédés, outils et controles qui
permettent I'évaluation de ce risque. Il prend en compte les
parametres fondamentaux que sont la probabilité de défaut a un
an d’une contrepartie qui s'exprime par une note, et |'évaluation
d'une perte en cas de défaut (LGD - Loss Given Default) qui
s'exprime par un pourcentage.

Conformément aux exigences réglementaires, toute contrepartie
du portefeuille bancaire, ainsi que I'exposition afférente, doivent
faire I'objet d'une notation interne des lors que la contrepartie :

* porte un encours ou une limite ;

® est garante d'un encours ;

* est émettrice de titres apportés en garantie d'engagements.
Le dispositif mis en ceuvre s'appuie sur :

* un ensemble de méthodologies de notation interne spécifiques
aux différentes classes béloises, et cohérentes avec le profil
de risques de Natixis ;

* un systeme d'information permettant d'assurer la gestion de
la notation dans ses différentes étapes, de I'initiation de la
notation jusqu‘a la validation et I'historisation du processus
complet ;

* des procédures et controles permettant d'inscrire la notation
interne au coeur de la maitrise des risques, de I'origine des
opérations a l'analyse ex post des contreparties ayant fait
défaut et des pertes sur les engagements concernés ;

® une révision périodique des méthodologies concernant la
notation, la détermination des taux de LGD et les paramétres
de risque sous-jacents.

S'agissant du risque pays, le dispositif repose sur la notation des
souverains et sur la définition, pour chague pays, d'une note qui
plafonne celle que peut se voir octroyer une contrepartie non
souveraine. Ces notes sont réexaminées annuellement, et plus
souvent si la situation I'exige.

Depuis le 30 septembre 2010, Natixis est dotée de méthodes
de notation interne spécifiques aux différentes classes d'actifs
homologuées par IACP et respectant la méthode de notation
interne Avancée (IRBA) pour noter les catégories d'exposition
corporate, souverain, bangue, financement spécialisé ainsi que
sur une partie des crédits a la consommation.

'élaboration de la notation repose sur deux approches : les
approches a caractere statistique et celles fondées sur des
méthodologies a dire d'expert.

GESTION DES RISQUES
Pilier Il

Des programmes de backtesting et de suivi des performances
sont mis en ceuvre afin de s'assurer de la qualité et de la
robustesse des modeles de notation et d’estimation des LGD
et des échelles de probabilité de défaut ou grilles de LGD. lls
comprennent une analyse détaillée menée a partir de différents
indicateurs tels que : différences de sévérité et de migration des
notes avec les agences, défauts et pertes constatés et évolutions
des notations avant défaut et des mesures de LGD, pouvoir
prédictif des indicateurs des modeéles statistiques.

Natixis vérifie I'adéquation des échelles de probabilités de
défaut estimées aux taux réellement constatés au sein de son
portefeuille. Les statistiques et les résultats des travaux effectués
sont examinés dans le cadre de comités chargés d'assurer un suivi
et de décider d'éventuelles mesures correctives et d'ajustement
(enrichissement ou recalibrage des modeles, modification des
échantillons de référence, etc...).

En complément des travaux quantitatifs sur les modeles, Natixis a
mis en ceuvre des normes et procédures ainsi que des contrbles
périodiques réalisés a différents niveaux de la banque afin de
veiller sur la qualité du dispositif de notation et de détermination
des LGD. Dans le cadre de sa fonction de surveillance, la
direction des Risques s'assure ainsi du respect des regles et
des engagements pris dans sa démarche d’homologation IRBA,
du bon fonctionnement des outils et processus concernés et
de la qualité et de la cohérence des données. Elle anime des
formations et assure une mission de support aux collaborateurs
de la banque.

TECHNIQUES DE REDUCTION DES RISQUES DE CREDIT

(Données certifiées par les commissaires aux comptes au titre
d’IFRS 7)

Natixis recourt a plusieurs techniques d'atténuation de risques :
contrats de compensation, garanties personnelles, garanties sur
actifs ou achats de protection via des credit default swaps (CDS).

Les principes d'identification de mesure et de gestion des
instruments de couverture du risque de crédit sont dictés par
les préconisations de I'accord du comité de Bale. Léligibilité
des garanties a une prise en compte de leur effet atténuateur
du risque dans les calculs d'expositions au risque fait I'objet de
procédures ad hoc. Des points de contréles sont postés tout au
long du processus allant de I'octroi d'une opération au suivi de
I'exposition au risque de crédit, jusqu’au calcul des exigences
en fonds propres qui en découlent (calculées majoritairement en
approche IRBA depuis le 30 septembre 2010).

Ainsi, les slretés et les contrats de compensation donnent lieu :

* a une analyse lors de l'octroi ou lors de la révision d'un
dossier de crédit, de maniere a appréhender la pertinence et
|'amélioration de la qualité du risque apportées par l'instrument
ou la garantie ;

* ades travaux de vérification, de traitement et de documentation
s'appuyant sur le recours a des contrats standards ou validés
par la direction juridique ;

* a des procédures d'enregistrement et de suivi dans les
systemes de gestion administrative et de risques.
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De méme, les fournisseurs de protection (via des garanties par
signature ou des CDS) font I'objet d'un examen, d'une notation
et d'un suivi, a l'instar de celui mené pour les débiteurs.

Des actions de réduction des engagements peuvent étre mises
en ceuvre par le Credit Portfolio Management pour réduire
le risque de concentration par contrepartie, secteur et zone
géographique. Le risque de concentration est mesuré sur la base
de méthodologies de type stress test (migration des notations
en fonction de scénarios macro-économiques).

Natixis procéde enfin a des achats de protection et a des
opérations de titrisation synthétique afin de réduire tout ou partie
de I'exposition au risque de crédit attachée a certains actifs par un
transfert au marché de ce risque. Les actifs de crédits couverts
par des CDS restent inscrits au bilan de Natixis, mais portent
le risque de contrepartie des vendeurs de protections qui sont
généralement des banques OCDE. Dans le cas d'opérations
réalisées avec des tiers non bancaires, les transactions sont
intégralement collatéralisées en cash.

Ces opérations sont soumises aux procédures de décision et de
suivi s'appliquant aux transactions sur produits dérivés.

DISPOSITIF DE SURVEILLANCE DES ENGAGEMENTS

(Données certifiées par les commissaires aux comptes au titre
d’'IFRS 7)

La surveillance du risque de crédit s'appuie sur une
responsabilisation des métiers et différentes actions de controle
pilotées par un service dédié de la direction des Risques.

Le suivi au fil de I'eau du risque de contrepartie est assuré par
les métiers et par la direction des Risques en controle de second
niveau. Cette derniére communique chaque mois a la direction
générale et au comité d'audit la synthese de sa mission de
surveillance.

Natixis encadre les risques liés aux positions de titrisation
au travers de deux dispositifs. Le premier permet d'identifier
quotidiennement I'ensemble des dégradations de rating sur les
positions de titrisation du Groupe, déceler les risques potentiels
associés et, le cas échéant, prendre toute décision adaptée. Le
second reposant sur I'analyse des positions de titrisations selon
des critéres quantitatifs (rating, valorisation) et qualitatifs (analyse)
permet la segmentation du portefeuille selon différents niveaux
de risque. Les résultats de ces analyses font I'objet d'un reporting
et d'une présentation trimestriels dans le cadre du comité watch
list et provisions Groupe.

Par ailleurs, des suivis périodiques des politiques de risque
sectorielles permettent de s'assurer du respect des enveloppes
de risque allouées par le comité des risques globaux présidé par
le directeur général.

Le risque pays est le risque que les conditions économiques,
financieres, politiques ou sociales dans un pays étranger affectent
les intéréts financiers de Natixis.

Les limites encadrant les expositions pays (plafonds pays) sont
examinées a minima annuellement et validées par le comité des
risques globaux Natixis au regard de la situation et de la notation
des pays concernés. En cas d'évolution marquée sur un pays,
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une analyse est présentée en comité des risques de crédit afin
d'adapter le suivi et le dispositif.

En outre, les décisions du comité de crédit concernant des
opérations présentant une exposition jugée significative au regard
du montant, de la situation du pays concerné ou encore de la
nature de |'opération sous revue s'appuient sur une analyse du
risque pays.

Le comité mensuel des dépassements analyse les dépassements
de limites préalablement définies, a partir d'indicateurs spécifiques
(nombre, montant, durée, métier concerné...), examine les cas
significatifs et suit leur régularisation.

Les dossiers présentant un niveau de risque dégradé sont
détectés au fil de I'eau et signalés immédiatement a la direction
des Risques et au métier concerné, conformément a la procédure
des contreparties sous surveillance et de provisionnement sur
base individuelle, ainsi qu'a la procédure d'alerte.

Leur mise sous surveillance (watch list) est alors étudiée et le
cas échéant décidée par la direction des Risques ou le comité
de crédit compétent selon le niveau d’exposition.

Les risques sensibles de la Banque de Financement et
d'Investissement sont suivis par le département Restructuring
et affaires spéciales (DRAS), qui intervient en tant que de
besoin dans la gestion des dossiers difficiles. Le département
Contentieux assure pour sa part le recouvrement des créances
en gestion contentieuse.

Impact des stress scénarios

Des stress tests scénarios macro-économiques sont calculés
régulierement sur le périmétre Natixis afin d'évaluer le risque
généré en cas d'évolution défavorable des données économiques
et financieres. Les résultats sont présentés sur une fréquence
trimestrielle lors de chaque comité des risques globaux.

Par ailleurs, dans le cadre des stress tests organisés par le
régulateur européen (European Banking Authority), Natixis a
participé a différents exercices dont les résultats, pour le Groupe
BPCE, ont été publiés.

Suivi des dossiers douteux et contentieux
et dispositif de dépréciation

(Données certifiées par les commissaires aux comptes au titre
d’IFRS 7)

DEPRECIATIONS INDIVIDUELLES

Le comité watch list et provisions Natixis est organisé tous les
trimestres et couvre I'ensemble des métiers de la banque (BFI,
Epargne et SFS). Il examine tous les dossiers douteux sous
surveillance dont I'évolution est susceptible de donner lieu a
provisionnement ou ajustement de la provision déja constituée
et détermine le niveau de provision nécessaire.

Ce comité organisé par la direction des Risques et présidé par
le directeur général, réunit notamment les membres du comité
de direction générale en charge des métiers, des Finances et
Risques, le directeur des Risques et les responsables des filieres
concernées.



Il s'appuie sur une architecture de comités préparatoires co-
pilotés par la direction des Risques et chaque métier de la banque.
DEPRECIATIONS COLLECTIVES

Qutre les provisions individuelles, Natixis constitue des provisions
pour le risque pays et pour le risque sectoriel (cf. note 5.3 des
comptes consolidés présentés dans la partie [5.2] Comptes
consolidés) construites suivant trois axes :

* |la notation pour les encours sur les particuliers et les
professionnels ;

* |e risque sectoriel ;

EXPOSITION AUX RISQUES DE CREDIT
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* |erisque géographique pour les autres contreparties (corporate,
souverain, etc...).

Pour ces derniers, la recherche d'indices objectifs de dépréciation
est menée a partir d'une analyse et d'un suivi approfondi des
secteurs d'activité et des pays. Un indice objectif de dépréciation
est constitué le plus souvent d'une combinaison d'indicateurs
d'ordre micro ou macro-économique propres au secteur ou au
pays. Le cas échéant, il est fait appel au jugement d’expert pour
affiner le résultat obtenu.

Valeurs exposées au risque par catégorie d’exposition et valeurs moyennes exposées au risque sur la période

(Données certifiées par les commissaires aux comptes au titre d’IFRS 7)

(en millions d'euros)
Catégorie d’exposition

Entreprise

Autres expositions traitées dans la catégorie
entreprise

Financements spécialisés
PME traitées dans la catégorie entreprise
Banque

Etablissements de crédit et entreprises
d'investissement

Autres établissements

Autres Actifs

Titrisation

Clientéle de détail

PME traitées dans la catégorie clientéle de détail

Autres expositions traitées dans la catégorie
clientele de détail

Souverain

Administrations centrales et banques centrales
Actions

TOTAL

Exposition brute

Décembre 2011 Décembre 2011

Valeurs exposées au risque
Moyenne 2011 Décembre 2010

177 559 133 415 130511 132 836
145 324 104 016 101 882 104 858
25294 22 928 22 744 23 321
6 941 6471 5 885 4 657
88 129 84 316 77 908 74 081
86 811 83 034 77 155 73 448
1318 1282 753 633
26 345 26 422 27 452 25178
16 299 16 285 19 447 22 327
14 612 5 258 5268 5214
2072 2025 2037 1939
12 540 3233 3231 3275
20 721 20 131 24792 22527
20721 20131 24792 22 527
13 887 13 887 14 235 14 199
357 551 299 714 299 613 296 363

(a) Les valeurs moyennes exposées au risque correspondent a la moyenne des quatre arrétés trimestriels (données non auditées).

La hausse des valeurs exposées aux risques résulte d'une
augmentation de |'exposition sur les « Etablissements de crédit
et entreprises d'investissement » due principalement aux
placements a court terme auprés du Groupe BPCE, compensée
par une diminution de I'exposition sur la « Titrisation » et les

« Souverains ». La baisse des expositions « Titrisation » est liée
a l'arrét de certains programmes et la baisse des expositions
« Souverains » résulte principalement de la diminution des
placements a court terme aupres de la FED, dans le cadre de la
gestion de la liquidité.
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Répartition des valeurs exposées au risque par zone géographique

(Déduction faite des autres actifs et des contreparties génériques)
(Données certifiées par les commissaires aux comptes au titre d’IFRS 7)

L Valeurs exposées au risque
(Répartition en %) p q

Zone géographique 31/12/2010

France 50,2 % 45,9 %
Union Européenne 25,0 % 26,1 %
Amérique du Nord 14,9 % 172 %
Autre 9,9 % 10,8 %
TOTAL 100 % 100 %

Natixis est exposée a 75,2 % sur des contreparties francaises et de I'Union européenne.

Répartition des valeurs exposées au risque par catégorie d’exposition pour les principales zones
géographiques
(Déduction faite des autres actifs et des contreparties génériques)

(Données certifiées par les commissaires aux comptes au titre d’IFRS 7)

(Répartition en %) Union  Amérique
Catégorie d'exposition Classe baloise France européenne duNord Autre 31/12/2010

Entreprise Autres expositions
traitées dans la catégorie
entreprise 18,1 % 8,6 % 51% 45% 36,1 % 374 %
Financements spécialisés 1,8 % 3,3% 15% 26% 9,2 % 9,8 %
PME traitées dans la
catégorie entreprise 1.9 % 0,2 % 00% 02% 2,4 % 1.9 %
TOTAL ENTREPRISE 21,9 % 11,9 % 66% 73% 477 % 49,1 %
Banque Autres établissements 0,4 % 0,1 % 00% 0,0% 0,5 % 0,3 %

Etablissements de
crédit et entreprises

d’investissement 17,8 % 9,5 % 40% 1,0% 323 % 30,2 %
TOTAL BANQUE 18,2 % 9,6 % 40% 1,0% 32,8 % 30,5 %
Souverain Administrations centrales

et banques centrales 4,6 % 0,5 % 20% 07% 77 % 8,3 %
Clientéle de détail Autres expositions traitées

dans la catégorie clientele

de détail 0,0 % 0,0 % 00% 00% 0,0 % 0,0 %

PME traitées dans la

catégorie clientele de détail 0,6 % 0,0 % 00% 0,0% 0,7 % 0,6 %
Total Clientele de détail 0,7 % 0,0 % 00% 00% 0,7 % 0,7 %
Total Titrisation (a) 0,8 % 2,0 % 35% 03% 6,5 % 6,4 %
Action 4,2 % 0,2 % 01% 01% 4,6 % 5,0 %
TOTAL 31/12/2011 50,2 % 25,0 % 149% 99% 100,0 %
TOTAL 31/12/2010 45,9 % 26,1 % 172% 10,8% 100,0 %

(a) Les expositions de titrisations sont ventilées sur le 31/12/2011 selon les pays en risque des sous-jacents composant les tranches de titrisation.
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Répartition des valeurs exposées au risque par secteur d’activité

(Déduction faite des autres actifs et des contreparties génériques)

(Données certifiées par les commissaires aux comptes au titre d’IFRS 7)

(Répartition en %)
Secteur activité 31/12/2011 31/12/2010

Finance @ 43,3 % 41,4 %
Administrations 7.8 % 8,0 %
Titrisation 6,8 % 5,9 %
Immobilier 5,6 % 6,1 %
Services 3,6 % 3,3%
Transport 3,5 % 3.4 %
Pétrole / gaz 3.1 % 3.4 %
Electricité 2,7% 27 %
Holdings / groupes divers 2,6 % 2,8 %
Distribution 25 % 2,6 %
Commerce international matiéres premiéeres 2,3% 2,5%
Industries de base 2,2% 2,1 %
Agroalimentaire 1.7 % 1.7 %
BTP 1,6 % 1,5 %
Biens de consommation 1,5 % 1,6 %
Construction mécanique et électrique 1,5 % 1,4 %
Services collectivités 1.2 % 1.2 %
Automobile 1.1 % 0,9 %
Communication 1.1% 1,3 %
Telecom 1,0 % 1,0 %
Hotel/tourisme/loisirs 0,8 % 0,7 %
Pharmacie/santé 0,8 % 1,3%
Divers 0,7 % 1,4 %
Technologie 0,6 % 1.0 %
Aéronautique/armement 0,6 % 0,6 %
TOTAL 100,0 % 100,0 %

(a) Dont part relative des expositions sur le Groupe BPCE : 18,6 % contre 11,8 % fin 2010.
(b) Le référentiel des secteurs économiques au 31/12/2011 intégre dans le secteur d‘activité « Administrations » le secteur des « Collectivités
locales ».
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Répartition des valeurs exposées au risque par échéance résiduelle et par catégorie d’exposition

(Répartition des valeurs exposées au risque a I'exception des autres actifs ne représentant pas une obligation de crédit, des actions
et des positions de titrisation)

Valeurs exposées au risque au 31/12/2011

. Py Valeurs
e , Echéances résiduelles .

(en millions d’euros) - - - - - exposées
Catégorie Echéance Echéance Echéance Echéance Echéance > ILIGIM au risque au
d’exposition Classe baloise 3 mois 1an 2 ans 5 ans 5ans EEIVAVZZAGKI 31/12/2010
Entreprise Autres

expositions

traitées dans

la catégorie

entreprise 18 193 18 746 18 570 29949 18 559 104 016 104 858

Financements

spécialisés 1541 1831 2185 7 843 9528 22 928 23321

PME traitées

dans la catégorie

entreprise 486 251 759 1778 3197 6 471 4 657
Total entreprise 20 220 20 827 21514 39570 31283 133 415 132 836
Banque Autres

établissements 3 4 21 107 1146 1282 633

Etablissements

de crédit et

entreprises

d’investissement 19 934 7 867 12 809 18 144 24 280 83 034 73 448
Total banque 19 937 7 871 12 830 18 251 25 427 84 316 74 081
Souverain Administrations

centrales

et banques

centrales 9412 1292 5845 751 2832 20 131 22 527
Total souverain 9412 1292 5 845 751 2832 20 131 22 527
Clientele Autres
de détail expositions

traitées dans

la catégorie

clientéle de détail 152 2136 292 176 478 3233 3275

PME traitées

dans la catégorie

clientéle de détail 387 44 148 811 635 2 025 1939
Total clientéle de détail 539 2180 440 987 1113 5258 5214
TOTAL 50 107 32170 40 629 59 559 60 655 243 121 234 658
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Valeurs exposées au risque par catégorie d’exposition et par approche au 31 décembre 2011
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Sont traitées en approche standard les filiales européennes, les expositions de la classe d'actif retail et le crédit-bail immobilier.

(en millions d’euros)
Catégorie d’exposition

Entreprise

Autres expositions traitées dans la catégorie
entreprise

Financements spécialisés
PME traitées dans la catégorie entreprise
Banque

Etablissements de crédit et entreprises
d'investissement

Autres établissements
Autres Actifs
Titrisation
HorsTitrisation 1250 %
Titrisation 1250 %
Clientéle de détail

PME traitées dans la catégorie clientéle
de détail

Autres expositions traitées dans la catégorie
clientéle de détail

Souverain

Administrations centrales et banques
centrales

Actions
TOTAL 31/12/11
TOTAL 31/12/10

Valeurs exposées au risque au 31/12/2011

Approche IRBA
102 019

77 450
22 897

1672
78 330

78 330
25 754
8214
7 689
525
1070

1070
18 995

18 995

200 414
194 581

Approche IRBF
19 861

17 543
31

2 287
1637

1637

53

53
12 974
68 492
68 828

Approche
Standard

11 535

9023

2512
4349

3067
1282

668
8071
8 064

4189

2025

2164
1084

1084
912
30 808
32 954

Total
133415

104 016
22 928

6471
84 316

83034
1282
26 422
16 285
15753
532
5258

2025

3233
20 131

20 131
13 887
299 714
296 363
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Valeurs exposées au risque par note (équivalent S&P) pour les classes d’actif traitées en IRB

(Données certifiées par les commissaires aux comptes au titre d’IFRS 7)

Répartition des expositions en risque par note interne (équivalent S&P) pour les classes d'actifs traitées en méthode IRB apres
exclusion :

* des expositions sur actions (traitées en approche pondération simple) ;
* des encours traités en pools (créances achetées) ;
* des ajustements comptables ;

* des tiers génériques.

Répartition en %

Grade Note interne 31/12/2011 31/12/2010

Investment Grade AAA 2,0 % 2,4 %
AA+ 0,3% 02%

AA 3,3% 34 %

AA- 16,0 % 19,4 %

A+ 16,6 % 12,9 %

A 8,7 % 79 %

A- 6,3 % 5,0 %

BBB+ 73 % 8,0 %

BBB 8,0 % 6,8 %

BBB- 9,3% 8,6 %

Investment Grade 77.7 % 74,5 %
Non Investment Grade BB+ 5,8 % 6,7 %
BB 4,0 % 4,3%

BB- 3,8% 4,1 %

B+ 1,5 % 2,2 %

B 1,0 % 1,0 %

B- 0,4 % 0,8 %

CCC+ 0,2 % 0,4 %

ccc 0,1% 0,0%

Cccc- 0,0 % 0,0%

cc 0,1% 0,1%

C 0,1 % 0,1 %

Non Investment Grade 17,0 % 19,8 %
Non noté Non noté 2,5 % 3,0%
Défaut D 2,8 % 2,7 %
TOTAL 100,0 % 100 %
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Ventilation des expositions de risque de crédit traitées en IRBA par catégorie d’exposition et note interne

Les tableaux ci-dessous présentent la répartition par note des expositions brutes et des engagements tirés et non tirés ainsi que la
moyenne pondérée des facteurs de conversion (CCF), les valeurs exposées au risque et les actifs pondérés.

lls présentent aussi la perte en cas de défaut (LGD) moyenne ainsi que le taux moyen de pondération.
Les moyennes sont pondérées par les valeurs exposées au risque.

Ces tableaux sont réalisés hors contreparties génériques et non notées, y compris les affiliés.

(en millions d’euros) CCF Valeur
Catégorie moyen exposée
d’exposition Exposition Exposition Exposition du hors au Actif LGD Taux Pertes
au 31/12/2011 Note brute bilan hors bilan  bilan  risque pondéré moyen moyen attendues
Souverains AAA / AA- 18 274 14 533 3741 86 % 17755 0 7 % 0% 0
A+ 55 55 - 55 4 35% 7 % 0
A/A- 882 571 31 91 % 854 16 23% 2% 0
BBB+/ BBB- 12 83 30 80 % 106 M 29% 10% 0
BB+ / BB- 106 61 46 22 % 71 57 60% 80 % 0
B+/CC 80 75 4 81% 79 273 57% 347 % 9
c - - - - - -
D 53 53 - 53 - 104 % 55
Sous-total Souverains 19 563 15 431 4132 86 % 18973 360 9 % 2% 64
Etablissements AAA / AA- 10 925 1038 9 887 98 % 10770 699 19 % 6 % 0
A+ 19014 1226 17 788 98 % 18626 1028 27 % 6 % 1
A/A- 6915 1019 5896 96% 6683 1088 27% 16% 2
BBB+/ BBB- 3501 1424 2077 79 % 3054 1493 42% 49% 4
BB+ / BB- 524 225 299 50% 373 493 61% 132% 3
B+ /CC- 180 65 115 25 % 94 231 78% 245 % 3
C 0 0 0 20 % 0 0 48% 268% 0
D 323 322 1 80% 323 - 79% 256
Sous-total Etablissements 41 382 5319 36062 96% 39923 5032 27% 13% 270
Entreprises AAA / AA- 14 366 3995 10 371 69% 11190 476 26 % 4% 0
A+ 951 2831 6680 73% 7680 824 32% 1M% 1
A/A- 19 244 5 397 13 848 65 % 14 354 2775 30% 19% 5
BBB+/ BBB- 42 228 20 032 22 196 64% 34220 15122 28% 44 % 51
BB+ / BB- 23165 14 471 8694 70% 20595 14365 27% 70% 99
B+ /CC- 5479 3712 1766 69% 4934 4593 27% 93 % 66
C 170 m 59 52 % 141 187 23% 132 % 6
D 3952 3573 379 83% 388 1770 35% 46% 1439
Sous-total Entreprises 118 115 54 122 63 993 67% 97002 40113 29% 41% 1668
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(en millions

d’euros) Valeur

Catégorie CCF exposée
d’exposition Exposition Exposition Exposition moyen du au Actif LGD Taux Pertes
au 31/12/2011 Note brute bilan hors bilan hors bilan  risque pondéré moyen moyen attendues
Clientele AAA / AA- 862 37 824 100 % 394 17 33% 4 % 0
de détail A+ 4 15 26 100 % 28 4 33% 15% 0
A/A- 125 2 123 100 % 49 9 33% 17% 0
BBB+/ BBB- 236 176 60 100 % 214 70 33% 33% 2
BB+ / BB- 69 64 5 100 % 70 34 33% 49% 1
B+/CC- 205 183 22 100 % 191 141 31% 74% 13
C 0 0 0 0 0 0
D 124 123 0 100 % 123 60 46% 49% 53
TOTAL CLIENTELE DE DETAIL 1 660 601 1 060 100% 1070 336 35% 31% 7

TAUX DE PONDERATION MOYEN CONSTATE PAR NOTE INTERNE (EQUIVALENT S&P) POUR LES CLASSES

D’ACTIFS TRAITEES EN IRB

Répartition par note interne (équivalent S&P) pour les classes d'actifs traitées en méthode IRB apres exclusion :

* des expositions sur actions (traitées en approche pondération simple) ;

* des encours traités en pools (créances achetées) ;

* des ajustements comptables ;

* des tiers génériques .

Grade
Investment Grade

Investment Grade
Non Investment Grade

Non Investment Grade
Non noté

Douteux @

TOTAL

Taux pondération
Note interne moyen 31/12/2011

AAA
AA+
AA
AA-

CCC+
CCC
CcCcC-
cc

C

Non noté
D

31%
57 %
54 %
33 %
73 %
14,7 %
23,6 %
35,5 %
44,5 %
53,2 %

62,4 %
74,8 %
91,1 %
88,2 %
93,8 %
13,2 %
1277 %
335,4 %
155,7 %
183,1 %
138,4 %

15,9 %
39,3 %
334 %

Taux pondération
moyen 31/12/2010

3.8 %
6,1 %
6,1 %
1,9 %
75 %
14,2 %
22,5 %
30,5 %
45,0 %
52,1 %

65,1 %
68,7 %
95,0 %
104,0 %
19,1 %
122,5 %
771 %
209,0 %

186,2 %
134,5 %

119,0 %
43,1 %
35,0 %

(a) En méthode avancée, les douteux de la classe d'actif Entreprise font I'objet d’un calcul d’actif pondéré.
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Pour chague opération, le taux d'actif pondéré est fonction non  de défaut), de la nature des engagements hors bilan (facteur de
seulement de la note interne de la contrepartie (probabilité de  conversion équivalent crédit), et aussi de la perte attendue en
défaut), mais également de la nature senior ou subordonnée de  cas de défaut (LGD) et de la maturité.

I'exposition et des actifs recus en garantie (taux de perte en cas

Exposition au risque de contrepartie sur opérations de marché

Montant brut en juste valeur des contrats/valeurs exposées au risque/montant notionnel des opérations sur dérivés de crédit.

B EFFETS DES TECHNIQUES DE REDUCTION DU RISQUE SUR LES DERIVES AUTRES QUE DERIVES DE CREDIT
(DONNEES AU 31 DECEMBRE 2011)

Equivalent  Equivalent

Coiit de Coiit de Risque risque de risque de
(en millions d’euros) remplacement remplacement de crédit créditavant créditaprés  Siiretés
Type de contrat Notionnel brut positif net positif  potentiel siiretés siiretés regues
Instruments dérivés
d'intérét 5104 524 124 260 12 821 10 029 28 684 22 848 5 836
Instruments dérivés
de change 762 269 19 345 3927 6 976 12 705 10 903 1802
Instruments dérivés
sur actions 91 627 6 862 1823 2195 5747 4014 1733
Instruments dérivés
sur produits de base 304 739 11 420 348 1218 2126 1567 559
Instruments dérivés
sur métaux 4481 194 28 84 169 1M 58

mm EFFETS DES TECHNIQUES DE REDUCTION DU RISQUE SUR LES DERIVES DE CREDIT (DONNEES AU 31 DECEMBRE 2011)

Equivalent  Equivalent Contrats

Coiit de Coiitde  Risque risque de risque de assortis

(en millions d’euros) Notionnel remplacement remplacement de crédit créditavant créditaprées Siretés d'appels de
Sens trading Book brut positif net positif®’ potentiel siiretés siiretés recgues marge
Achat 219793 10 160 562 3896 9140 4458 4682 178 181
Vente 207 216 722 24 3851 5323 3875 1448 190 230

(a) Apres application des conventions de netting.
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mm VALEURS EXPOSEES AU RISQUE DE CONTREPARTIE SUR LES OPERATIONS SUR DERIVES ET PENSIONS

Valeurs exposées au risque

(en millions -

d‘euros) Catégorie d’exposition 31/12/2011 31/12/2010

Dérivés Entreprise 11 589 11 946
Autres expositions traitées dans la catégorie entreprise 10 707 11 336
Financements spécialisés 801 537
PME traitées dans la catégorie entreprise 81 73
Banque 36 541 29 139
Etablissements de crédit et entreprises d'investissement 35 632 28 804
Autres établissements 909 335
Souverain 1347 1340
Administrations centrales et banques centrales 1347 1340
Clientéle de détail 56 42
PME traitées dans la catégorie clientele de détail 1 1
Autres expositions traitées dans la catégorie clientéle de détail 55 41
Titrisation 3511 3 465
HorsTitrisation 1250 % 43 275
Titrisation 1250 % 3468 3190

TOTAL 53 045 45 931

Pensions Entreprise 3 796 1870
PME traitées dans la catégorie entreprise - -
Autres expositions traitées dans la catégorie entreprise 3796 1870
Banque 7003 4310
Etablissements de crédit et entreprises d’investissement 7 003 4310
Autres établissements
Souverain 705 1370
Administrations centrales et banques centrales 705 1370

TOTAL 11 504 7 550

B EXPOSITIONS ASSORTIES DE SURETES FINANCIERES ET REELLES PAR CATEGORIE D’EXPOSITION AU 31 DECEMBRE 2011

Autres siiretés physiques

(en millions d’euros) dont siiretés dont siiretés
Catégorie d’exposition 31/12/2011 réelles financiéres 31/12/2010

Entreprise 9 706 952 4490 8912
Autres expositions traitées dans la catégorie

entreprise 6121 589 3492 5 688
Financements spécialisés 2 651 341 853 2242
PME traitées dans la catégorie entreprise 934 22 145 982
Banque 1457 200 1255 469
Etablissements de crédit et entreprises

d’investissement 1457 200 1255 469

Clientéle de détail - - - -
PME traitées dans la catégorie clientéle de détail - - - -
Souverain - - - -
Administrations centrales et banques centrales - - - -
TOTAL 11 163 1152 5744 9 381
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Toute s(reté autre que les titres, les instruments financiers, les
biens immobiliers ou les créances constitue une autre slreté
physique. Les sdretés réelles sont constituées des biens
immobiliers ou de leurs hypothéques selon les articles 166.2
et 183.1 de I'arrété du 20 février 2007

GESTION DES RISQUES
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Les sUretés financiéres désignent les titres et autres instruments
constitutifs des slretés réelles conformément aux alinéas b) a f)
de l'article 338.3 de l'arrété du 20 février 2007

mm EXPOSITIONS ASSORTIES DE SURETES PERSONNELLES PAR CATEGORIE D’EXPOSITION AU 31 DECEMBRE 2011

(en millions d’euros)
Catégorie d’exposition

Entreprise

Autres expositions traitées dans la catégorie entreprise
Financements spécialisés

PME traitées dans la catégorie entreprise

Banque

Etablissements de crédit et entreprises d’investissement
Autres établissements

Clientéle de détail

PME traitées dans la catégorie clientéle de détail

Autres expositions traitées dans la catégorie clientéle de détail
Souverain

Administrations centrales et banques centrales
Titrisation

TOTAL

Siiretés personnelles

31/12/2011 31/12/2010
15 500 18 166
11518 14 610

2520 2504
1462 1053
2 054 1969
2 049 1968
5 1
719 684
689 633
30 51
824 700
824 700
7 586 9 564
26 683 31083

= ENCOURS DE TITRISATION (POSITIONS DE TITRISATION DU PORTEFEUILLE BANCAIRE Y COMPRIS CELLES DEDUITES

DES FONDS PROPRES)

Valeurs exposées au risque

(en millions d'euros)
Type de titrisation

C -Titrisation classique
S -Titrisation synthétique
TOTAL

Portefeuille bancaire Portefeuille bancaire

31/12/2011 31/12/2010
16 134 15 468
151 6 859

16 285 22 327
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Ventilation des montants agrégés des positions de titrisation conservées ou acquises par catégorie

de pondération des risques

PRES!ENTATION DES POSITIONS DETITRISATION DU PORTEFEUILLE BANCAIRE ET DU PORTEFEUILLE
DE NEGOCIATION PAR PONDERATION, APPROCHE ET METHODE (Y COMPRIS LES POSITIONS DE TITRISATION

DEDUITES DES FONDS PROPRES)

(en millions d’euros)

Portefeuille bancaire

Portefeuille de négociation

Catégorie de pondération des risques
au 31/12/2011

<10 % @
12-18 %
20-40 %
50-75 %

100 %

150 %

225 %

250 %

350 %

425 %

500 %

650 %

1250 %
Formule réglementaire
Transparence
TOTAL

Titrisation

11 490
1062
1511

127
33

27

37

5

469
252
468

15 480

Re titrisation
495

63
23
20
805

Titrisation Re titrisation
39 -
481 -
1252 4
69 46

7 52

- 0

- 27

2 -

2 -

8 -

- 1

1 20

66 100
1926 250

(a) Dont positions de titrisation couverte par la garantie Neptune

Ventilation des positions de titrisation selon le role joué par Natixis

PRESENTATION DES POSITIONS DE TITRISATION DU PORTEFEUILLE BANCAIRE (Y COMPRIS LES POSITIONS

DE TITRISATION DEDUITES DES FONDS PROPRES)

= |[NVESTISSEUR

(en millions d'euros) au 31/12/2011

Expositions en risque

Encours pondérés

Exigences en fonds propres

Bilan

Titrisation

Re titrisation

TOTAL BILAN

Hors Bilan

Titrisation

Re titrisation

TOTAL HORS BILAN
TOTAL INVESTISSEUR

6 235
416
6 651

4380

82
4 462
1113

5560
480
6 040

560
314
874
6914

445
38
483

45
25
70
553
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= ORIGINATEUR

(en millions d’euros) au 31/12/2011

Expositions en risque

GESTION DES RISQUES

Encours pondérés

Pilier Il

Exigences en fonds propres

Bilan

Titrisation

Re titrisation

TOTAL BILAN

TOTAL ORIGINATEUR

442
153
595
595

105

112
112

© © - o0

mm SPONSOR

(en millions d'euros) au 31/12/2011

Expositions en risque

Encours pondérés

Exigences en fonds propres

Hors Bilan
Titrisation

Re titrisation

TOTAL HORS BILAN
TOTAL SPONSOR

4423

154
4577
4577

542

41
582
582

43

47
47

TOTAL DU PORTEFEUILLE
BANCAIRE

Expositions en risque

16 285

Encours pondérés

7 609

Exigences en fonds propres

609

PRESENTATION DES POSITIONS DE TITRISATION DU PORTEFEUILLE DE NEGOCIATION

(Y COMPRIS LES POSITIONS DE TITRISATION DEDUITES DES FONDS PROPRES)

= [NVESTISSEUR

(en millions d’euros) au 31/12/2011

Expositions en risque

Encours pondérés

Exigences en fonds propres

Titrisation
Re titrisation
TOTAL INVESTISSEUR

1771
187
1958

1230
1484
2714

98
19
217

= SPONSOR

(en millions d’euros)au 31/12/2011

Expositions en risque

Encours pondérés

Exigences en fonds propres

Titrisation
Re titrisation
TOTAL SPONSOR

155
63
218

50
56
107

TOTAL DU PORTEFEUILLE
DE NEGOCIATION

Expositions en risque

2 405

Encours pondérés

2 821

Exigences en fonds propres

226

NATIXIS Document de référence 2011

e 155



GESTION DES RISQUES
Pilier Il

mm REPARTITION DES POSITIONS DE TITRISATIONS SELON LES PRINCIPALES TYPOLOGIES DE SOUS-JACENT

Valeurs exposées au risque au 31/12/2011

'(I?;pﬁ)de sous-jacent Portefeuille bancaire Portefeuille de négociation
ABS 22 % 12 %
CDO 46 % 57 %
RMBS 16 % 22 %
Consumer ABS 10 % 0 %
Autres 6 % 9%
TOTAL 100 % 100 %

mm REPARTITION DES POSITIONS DE TITRISATION PAR NOTE EQUIVALENT STANDARD & POOR'S

(en %) Valeurs exposées au risque au 31/12/2011
Grade Note équivalent Standard & Poor’s Portefeuille bancaire  Portefeuille de négociation
Investment Grade AAA 65 % 61 %
AA+ 2% 3%
AA 6 % 2%
AA- 7 % 9%
A+ 2% 3%
A 2% 3%
A- 7 % 7 %
BBB+ 0% 0%
BBB 1% 2%
BBB- 0% 0%
Non Investment Grade BB+ 0% 0 %
BB 0% 1%
BB- 0% 0%
B+ 1% 0 %
B 1% 1%
B- 0% 0%
CCC+ 0% 0%
ccc 0% 0%
CCC- 0% 1%
CcC 0% 2%
Cc 1% 2%
Non notés Non notés 4% 3%
Défaut D 0% 0%
TOTAL 100 % 100 %

La liquidité des actifs constitue également une composante
importante du risque de marché. En cas de liquidité insuffisante
ou inexistante (par exemple du fait d’une réduction du nombre de
transactions ou d'un fort déséquilibre de I'offre et de la demande

4254 Risques de marché

DEFINITION

Le risque de marché est le risque de perte de valeur provoqué
par toute fluctuation défavorable des parametres de marché. Ces
parametres incluent notamment les valeurs des obligations, les
taux d'intérét, les cours des valeurs mobilieres et des matieres
premieres, les cours des instruments financiers dérivés et les
prix de tous les autres actifs, notamment I'immobilier et les
taux de change.
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de certains actifs), un instrument financier ou tout autre actif
négociable pourrait ne pas étre négocié a sa valeur estimée.
L'absence de liquidité peut refléter un acces réduit aux marchés
de capitaux, des exigences imprévues en matiere de trésorerie
ou de capitaux ou des restrictions juridiques.



Le risque de marché concerne les portefeuilles de négociation
ainsi que les portefeuilles d'investissement de Natixis. S'agissant
de ces derniers, le risque de marché recouvre :

* le risque global de taux d'intérét associé a la gestion Actif —
Passif, c'est-a-dire le risque que fait peser sur les résultats le
non-adossement de |'actif et du passif du portefeuille bancaire
ou des métiers de I'assurance ;

* |erisque associé aux activités d'investissement, lequel dépend
directement des fluctuations de la valeur des actifs investis
dans les portefeuilles de titres ;

* le risque associé a d'autres activités notamment I'immobilier,
qui est indirectement affecté par les variations de valeur des
actifs négociables détenus dans le cadre normal des activités.

OBJECTIFS ET POLITIQUE

La direction des Risques s'attache a formaliser I'ensemble des
politiques de risques liées aux opérations de marché en apportant
une vision qualitative et prospective. Cela comprend notamment
la revue stratégique des enveloppes globales de risques en
fonction des objectifs des métiers et des évolutions de marchés
ainsi qu'un réle d'alerte sur les risques identifiés.

ORGANISATION DE LA MAITRISE DES RISQUES
DE MARCHE

(Données certifiées par les commissaires aux comptes au titre
d’IFRS 7)

La direction des Risques élabore les principes de mesure des
risques, les propose pour validation a la direction générale, et
en assure le suivi. Elle valide les modeles de valorisation des
produits de marché et s'assure régulierement que les modéles
utilisés sont pertinents au regard de |'évolution des marchés et
des meilleures pratiques de place.

Le dispositif de maitrise des risques de marché est défini selon
une architecture de délégation dont le comité des risques globaux
est le comité faitier et au sein duquel le comité des risques de
marché, présidé par le directeur général ou son délégataire, joue
un role essentiel.

Les principales missions de la direction des Risques sont :

* |a détermination des méthodologies de mesure des risques
et de la définition des indicateurs de risque ;

* |'analyse et le contrdle quotidien des risques de marché et des
reportings correspondants sur chacune des activités ;

* la validation des modeles de valorisation (« pricers ») ;

* |a détermination des politiques de provisionnement et de
réfactions de valeurs (pour risque de liquidité, risques de
parametres non couvrables, risques de modeles, etc.) ;

* |'établissement de I'ensemble des reportings consolidés au
management et aux organes de contrdle et de tutelle ;

* la mise en place de normes et procédures communes a
I'ensemble des entités (filiales et succursales) portant des
risques de marché ;

GESTION DES RISQUES
Pilier Il

* |a production de la VaR, de la VaR stressée, de I'IRC ™
(Incremental Risk Charge) et du backtesting.

Conformément aux préconisations du rapport « Lagarde », elle
s'assure en outre du respect de la procédure de notification des
limites. Elle s'assure également que chaque trader confirme par
mail son appartenance au desk dans lequel il est autorisé a traiter
et I'acceptation des limites allouées.

MI'ETHODOL,OGIE DE MESURE DES RISQUES
DE MARCHE

(Données certifiées par les commissaires aux comptes au titre
d'IFRS 7)

Le contréle des risques de marché de Natixis repose sur une
méthodologie de mesure des risques de marchés encourus par
les différentes entités de I'entreprise.

L'évaluation des risques de marché est réalisée au moyen de
différents types de mesure :

1. Des mesures synthétiques de VaR permettant de connaitre
les pertes potentielles que chaque activité peut engendrer,
pour un degré de confiance (99 %) et un horizon de détention
des positions (1 jour) prédéfinis.

Pour ce faire, le comportement joint des parametres de
marché dont dépend la valeur des portefeuilles est modélisé
au moyen d'études statistiques. La méthodologie de calcul
est basée sur une économétrie dont les écarts-types sont
calculés comme étant le maximum (axe de risque par axe
de risque) des écarts-types calculés sur 12 mois glissants et
3 mois glissants (pour une meilleure réactivité de la VaR en
cas d'accroissement soudain de la volatilité des marchés).

Lensemble des choix en matiére de facteurs de risques
est révisé sur un rythme annuel dans le cadre de comités
associant I'ensemble des acteurs concernés (direction des
Risques, front office et service des résultats). Des outils de
mesures quantitatives et objectives de la pertinence des
facteurs de risque sont utilisés. Lobjectif est de s'assurer
de I'homogénéité entre les calculs de VaR, de résultats et
de sensibilités (utilisation des mémes facteurs de risques).

Natixis utilise une VaR calculée par simulations numériques,
au moyen d'une méthodologie « Monte Carlo » qui permet
de prendre en compte les éventuelles non-linéarités
des portefeuilles suivant les différents axes de risques.
L’harmonisation des méthodes de calcul a été réalisée par
le recours a un outil unique de calcul.

LaVaR est calculée et suivie quotidiennement sur I'ensemble
des portefeuilles de négociation de Natixis. Une limite en VaR
est définie au niveau global et pour chaque activité.

La robustesse de la VaR est régulierement mesurée par
comparaison avec les variations des résultats quotidiens de
trading (backtesting) : cet exercice permet de confronter a
posteriori le potentiel de perte, tel que prévu ex ante par la
VaR, avec les réalisations effectivement constatées.

Le modele interne de VaR de Natixis a fait I'objet d'une
validation de la part de IAutorité de Controle Prudentiel
en janvier 2009. Natixis utilise donc la VaR pour le calcul

(1) Incremental Risk Charge (charge dite « incrémentale », censée couvrir les risques de défaut et de migration des notations de crédit).
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des fonds propres au titre des risques de marché sur les
périmetres homologués.

Dans le cadre de I'évolution des normes réglementaires (Béle
2.5), Natixis a mis en place une mesure de VaR stressée
(SVaR), calculée sur la base d'une économétrie figée sur une
période d'un an comprenant une crise représentative pour
le portefeuille de la banque, ainsi gu'un calcul d'IRC afin de
prendre en compte les risques de migration et de défaut sur
les instruments de marchés. L'IRC repose sur une profondeur
de marché d'un an, et un quantile de 99,9 %. Ces indicateurs
sont calculés quotidiennement.

Le régulateur a autorisé Natixis a utiliser ces nouveaux
indicateurs pour la détermination de I'exigence en fonds
propres au 31/12/2011;

2. Des seuils d'alerte en cas de perte (« loss alert ») fixés par
portefeuille et s'agrégeant par métier, qui provoquent une
alerte au management et a la direction des Risques au cas
ou, sur un mois donné, ou bien en cumul depuis le début
de I'année, les pertes constatées atteignent certains seuils.
Ces seuils sont fixés par le comité des risques de marché
en fonction des caractéristiques de chaque portefeuille, de
ses résultats passés et de ses objectifs budgétaires ;

3. Des mesures de stress tests, consistant a mesurer les
pertes éventuelles subies par les portefeuilles dans des
configurations de marché extrémes. Le dispositif de
Natixis repose sur des stress tests globaux et des stress
tests spécifiques dédiés a chaque activité.

Les stress tests globaux sont révisés dans le cadre d'un
processus permanent. Calculés quotidiennement, ils peuvent
étre regroupés en deux catégories :

¢ les stress historiques consistent a reproduire des ensembles
de variations de paramétres de marché observées sur des
périodes de crises passées, afin de simuler ex post les ordres
de grandeur des variations de P&L enregistrées. Si ces jeux de
stress n'ont aucun pouvoir prédictif, ils permettent de juger de
I'exposition du périmetre a des scenarii connus.

¢ |es stress hypothétiques consistent a simuler des variations
de parametres de marché sur I'ensemble des activités, en
s'appuyant sur des hypothéses plausibles de réaction d'un
marché par rapport a un autre, en fonction de la nature d'un
choc initial. La détermination des chocs est le fruit d'un
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travail associant la direction des Risques, le front office et les
économistes.

Les stress tests spécifiques sont calculés gquotidiennement
dans les outils de gestion sur I'ensemble des périmetres et
sont encadrés par des limites. lls ont été définis a partir d'une
méme norme de sévérité et ont pour finalité I'identification des
principales zones de perte par portefeuille ;

4. Des indicateurs opérationnels permettant d’'encadrer
I'activité, en global et/ou par activité homogene, au moyen
de grandeurs plus directement observables (sensibilités
a la variation du sous-jacent, a la variation des volatilités,
a la corrélation, nominal, indicateurs de diversification...).
Les limites correspondant a ces indicateurs opérationnels a
la fois qualitatifs et quantitatifs viennent ainsi compléter les
limites de VaR, de stress tests et les loss alerts. Elles sont
déterminées en cohérence avec ces dernieres ;

BPCE garantit la majorité des périmetres « crédit cantonnés » de
Paris et New York. Pour autant, I'encadrement des risques effectué
par le département des Risques de marché a été maintenu de
maniere homogéne et exhaustive sur I'ensemble des activités
gu'elles soient ou non garanties par BPCE. Une VaR et des stress
tests globaux ainsi qu'une SVaR et un IRC tenant compte de I'effet
de cette garantie sont produits quotidiennement.

DONNEES QUANTITATIVES DE MESURE DES RISQUES
DE MARCHE

Evolution de la VaR sur le périmeétre de Natixis tenant
compte de la garantie BPCE

Le niveau de VaR des portefeuilles de négociation de Natixis
s'est établien moyenne a 11 millions d'euros, avec un maximum
constaté de 16,9 millions d'euros le 5 décembre 2011 et une
valeur de 14,5 millions d'euros au 30 décembre 2011.

Le niveau de la VaR — comme en témoigne le graphique ci-
dessous — s'est accru au cours de I'année, en raison de
I'augmentation de la volatilité des données de marché, notamment
a la suite de la crise des souverains européens.

Le graphique ci-dessous présente I'historique de VaR sur les
portefeuilles de négociation entre le 31 décembre 2010 et le
31 décembre 2011, pour le périmeétre global d'une part et GAPC
d'autre part aprés prise en compte de la garantie BPCE, ainsi
gue I'historique de la VaR du périmeétre BFI.
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B VAR GLOBALE NATIXIS — PORTEFEUILLE DE NEGOCIATION (VAR 99 % 1 JOUR)
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—— VaR Globale tenant compte de la garantie BPCE
—— VaR GAPC tenant compte de la garantie BPCE
—— VaR BFI

Ventilation de laVaR globale négociation par périmeétre

(Données certifiées par les commissaires aux comptes au titre d’IFRS 7)

Le tableau suivant présente les chiffres de VaR aprés prise en compte de la garantie BPCE :

(en millions d’euros) VaR apres prise en compte
Périmeétre Natixis Négociation Limite de la garantie BPCE 31/12/11

Natixis 28 14,5
BFI 20 10,1
dont Corporate Solutions 9 2,5
dont Equity Markets 10 3,6
dont FIC-T 19 9,2
GAPC 20 10,7
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Backtesting de Natixis sur le périmeétre réglementaire

Le graphique présenté ci-dessous rend compte du backtesting (comparaison a posteriori du potentiel de perte, tel que calculé ex
ante par la VaR, avec les réalisations effectivement constatées en résultat) sur le périmétre réglementaire, et permet de vérifier la
robustesse de l'indicateur de VaR :
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Une exception de backtesting a été observée sur I'année 2011 : observée au mois de novembre, elle résulte de la mise a jour du
prix d'un titre grec qui n'avait pu étre correctement valorisé pendant plusieurs semaines, et revét de ce fait un caractere technique.
Cette exception franchissant de plus de 20 % le niveau de VaR a fait I'objet d'une notification au comité d'audit et a 'ACP dans le
cadre des seuils d'alerte définis au titre du reglement 97-02 (articles 17 ter et 38).

= VAR STRESSEE DE NATIXIS (PERIMETRE REGLEMENTAIRE)
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Résultats des stress tests sur le périmeétre de Natixis

(Données certifiées par les commissaires aux comptes au titre d’IFRS 7)

Les niveaux de stress tests globaux demeurent relativement modérés au 31 décembre 2011, avec en moyenne un niveau de
- 25,7 millions d'euros.

Le stress test historique reproduisant la crise Actions 1987 conduit a la perte maximale (- 84 millions d'euros au 31/12/11).
mm STRESS TESTS GLOBAUX AU 31 DECEMBRE 2011 (AVEC PRISE EN COMPTE DE LA GARANTIE BPCE)
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VALEURS DES EXIGENCES EN FONDS PROPRES

Les exigences en fonds propres au 31 décembre 2011 sont les suivantes :

(en millions d'euros)

Exigences en fonds propres

Risque sur Risque sur

Risque  produits titres de
Type et nature de risque de taux de base propriété
Risque général 52 95 9
Risque spécifique 116 14
Risque optionnel 19 8 20
TOTAL 187 103 42

Stress sur
Risque Modéle alternative Risque de
de change interne assets titrisation Total
61 216
0 130
44 23 14
105 630 23 59 1150

La mise en place au 31/12/2011 des évolutions CRD3 sur le risque
de marché implique une externalisation des positions de titrisation
du risque spécifique de taux. Les exigences en fonds propres
des positions de titrisation du portefeuille de négociation sont
soumises a des pondérations similaires a celles du portefeuille
bancaire avec également une majoration si elles relevent de la
re-titrisation.

4255 Risques opérationnels

FACTEURS DE RISQUES

Toute interruption ou défaillance des systémes informatiques
de Natixis ou de tiers peut entrainer un manque a gagner et
engendrer des pertes

Comme la plupart de ses concurrents, Natixis dépend étroitement
de ses systemes de communication et d'information, ses activités
exigeant de traiter un grand nombre d’opérations de plus en plus
complexes. Toute panne, interruption ou défaillance dans ces
systemes pourrait entrainer des erreurs ou des interruptions au
niveau des systemes de gestion de la clientéle, de comptabilité
générale, de dépdts, de transactions et/ou de traitement des
préts. Si, par exemple, Natixis connaissait une défaillance de ses
systemes d'information, méme sur une courte période, elle serait
incapable de répondre aux besoins de clients dans les délais et
pourrait ainsi perdre des opportunités de transactions. De méme,
une panne temporaire des systemes d'information de Natixis,
en dépit des systemes de sauvegarde et des plans d'urgence,
pourrait avoir comme conséquence des colts considérables en
termes de récupération et de vérification d'information, voire de
manque a gagner sur ses activités pour compte propre si, par
exemple, une telle panne intervenait lors de la mise en place
d'opérations de couverture. Lincapacité des systemes de Natixis
a s'adapter a un nombre croissant d'opérations pourrait aussi
limiter sa capacité a développer ses activités.

Natixis est aussi exposée au risque d'une rupture ou d'une
défaillance opérationnelle de I'un de ses agents de compensation,
marchés des changes, chambres de compensation, dépositaires
ou autres intermédiaires financiers ou prestataires extérieurs
qu’elle utilise pour réaliser ou faciliter ses opérations sur titres.
Dans la mesure ou I'inter connectivité s'accrofit avec ses clients,
Natixis peut aussi étre de plus en plus exposée au risque d'une
défaillance opérationnelle des systémes d'information de
ses clients. Natixis ne peut garantir que de telles pannes ou
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interruptions dans ses systemes ou dans ceux d'autres parties
ne se produiront pas ou, si elles se produisent, qu’elles seront
résolues de maniere adéquate.

Les modalités de gestion du risque de sécurité des systemes
d'information sont plus amplement détaillées dans la partie
[3.6.3.2].

Des événements imprévus peuvent provoquer une
interruption des activités de Natixis et entrainer des pertes
substantielles ainsi que des coiits supplémentaires

Des événements imprévus tels qu’'une catastrophe naturelle
grave, une pandémie, des attentats ou toute autre situation
d'urgence, pourraient provoquer une brusque interruption des
activités de Natixis et entrainer des pertes substantielles dans
la mesure ou ils ne seraient pas, ou insuffisamment, couverts
par une police d'assurance. Ces pertes pourraient concerner des
biens matériels, des actifs financiers, des positions de marché
ou des collaborateurs clés. De tels événements pourraient, de
plus, perturber I'infrastructure de Natixis ou celle de tiers avec
lesquels Natixis conduit ses activités et pourraient également
engendrer des co(ts supplémentaires (liés notamment aux codits
de déplacement du personnel concerné) et alourdir les charges
de Natixis (en particulier les primes d'assurance). A la suite de
tels événements, Natixis pourrait étre dans l'incapacité d'assurer
certains risques et un accroissement du risque global de Natixis
en résulterait.

DEFINITION

Le risque opérationnel représente le risque de pertes dues a
I'inadéquation ou la défaillance de processus internes, ou a
des événements extérieurs, qu'ils soient délibérés, accidentels
ou naturels. Les procédures internes incluent notamment
les Ressources humaines et les systemes informatiques.
Les événements extérieurs comprennent, entre autres, les
catastrophes naturelles, les fraudes ou encore les attentats.
Par ailleurs, toute interruption ou défaillance des systemes
informatiques de Natixis ou de tiers peut entrainer un manque
a gagner et engendrer des pertes. De méme, des événements
imprévus peuvent provoquer une interruption des activités de
Natixis et entrainer des pertes substantielles ainsi que des co(its
supplémentaires.

Le risque juridique est également un composant du risque
opérationnel.



Les principales procédures judiciaires en cours au sein de Natixis
et de ses filiales sont décrites dans la partie [4.5].

Le département Assurances —rattaché a la direction juridique au
sein du secrétariat général —a pour mission d'analyser les risques
opérationnels assurables et de mettre en place les couvertures
adéquates pour y faire face (pour de plus amples détails se
reporter a la partie [4.4]). Lachat de polices d'assurance aupres
d'acteurs de premier plan permet de remédier aux éventuelles
atteintes significatives résultant de fraudes, de détournements
et de vols, de pertes d'exploitation ou de mises en cause de la
responsabilité civile de Natixis, de ses filiales ou de collaborateurs
dont elle a la charge.

Le suivi et les modalités de gestion de ces risques sont décrits
dans cette méme section.

OBJECTIFS ET POLITIQUE

Le dispositif risque opérationnel décliné au sein de I'ensemble

des entités de Natixis se compose des éléments suivants :

Gouvernance du dispositif

La gouvernance est assurée par le comité des risques
opérationnels de Natixis, qui a pour responsabilité de définir la
politique des risques opérationnels, de s'assurer du déploiement
du dispositif au sein des entités de Natixis, d'effectuer une
revue des risques opérationnels graves, d'analyser les risques
potentiels pour I'entreprise et de suivre I'avancement des actions
de réduction des risques.

Département des Risques opérationnels

La vocation du département est de maintenir et d'améliorer
activement le dispositif qui identifie, surveille, controle et
réduit le niveau des risques opérationnels au sein de toutes les
entités de Natixis. Ses missions principales sont la définition des
méthodologies, le suivi et le reporting des risques opérationnels,
la collecte et le reporting des incidents et la mise en place au
sein de I'entreprise d'une culture risque.

ORGANISATION

Le département des Risques opérationnels est structuré en
2 pobles de controle reprenant pour I'un, les risques spécifiques
aux métiers et activités de Natixis et pour |'autre, les risques
globaux (perte de I'accessibilité aux immeubles, au systeme
d'information ou de la disponibilité du personnel) auquel
I'établissement est exposé. Le pble risques métiers se compose
de plusieurs groupes :

* Métier Banque de Financement et d’Investissement :
groupe marchés de capitaux pour les activités de la BFI et
celles cantonnées dans la GAPC ; groupe financement pour
les activités de la BFI ;
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¢ Meétier Epargne : groupe intégrant les activités de Banque
privée, Natixis Assurances, Capital Investment ; groupe Natixis
Global Asset Management ;

* Métier Services Financiers Spécialisés : groupe rassemblant
les filiales Natixis Paiements, Natixis Interépargne, Natixis
Intertitres, Cie Européenne de Garanties et Cautions, Natixis
EuroTitres, Natixis Financement, Natixis Lease, Services aux
particuliers et Natixis Factor.

Pour les deux premiers métiers, une organisation matricielle
articulée selon les métiers et les localisations domestiques
et internationales permet I'encadrement de I'ensemble de
I'entreprise au plan mondial.

Un systeme d'information unique et global est déployé dans
I'ensemble des entités de I'entreprise et héberge la totalité des
composants engagés dans la gestion des risques opérationnels.

Ce dispositif est complété dans les métiers par un réseau de
correspondants qui sont en charge de déclarer au département
des Risques opérationnels les incidents avérés et de produire
les relevés des données constitutives des risques opérationnels :
indicateurs, avancement des plans d'action...

SURVEILLANCE DES RISQUES OPERATIONNELS

Collecte des incidents et analyse

Le recensement des pertes se fait au premier euro et au fil de
I'eau. La notion d'incident grave est définie de maniere unifiée
dans I'entreprise. Tout incident grave est signalé immédiatement
et donne lieu a une enquéte par le département aboutissant a
un rapport contradictoire comportant un descriptif factuel et
des propositions de plans d'action. Les comités des risques
opérationnels décident de la mise en ceuvre des plans d'action.

Cartographie des risques

Le département des Risques opérationnels effectue la
cartographie des situations de risques, afin d'identifier les plans
d'action préventifs réduisant I'exposition et de les prioriser.

La cartographie se base sur les processus de |'entreprise et se
réalise en deux étapes : I'une qualitative qui permet de détecter
et analyser les risques, la suivante quantitative qui permet de
les mesurer.

Les actions de réduction des risques

Sur chaque entité opérationnelle, Natixis s'est dotée d'un
dispositif de suivi des plans d'action afin de réduire son exposition
aux risques opérationnels. Ces plans d'action font I'objet d'un
suivi aux comités des risques opérationnels métiers et faitiers.

Le dispositif de contréle est conforme a la méthode standard,
telle que définie par la réglementation bancaire, sur I'ensemble
des poles opérationnels de Natixis.
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EXPOSITION

Lexposition en risques avérés reflete les trois métiers de Natixis.

BFI et GAPC
Epargne
SFS

Autres

89 %
6 %
4%
1%

En termes de catégories les risques sont concentrés sur la catégorie Exécution et liés a des erreurs de traitement inhérentes a

toutes les activités de Natixis.

Exécution, livraison et gestion des processus 92 %
Fraude externe 3%
Clients, produits et pratiques commerciales 3%
Interruption d’activité et dysfonctionnements des systémes 1%
Autres 1%
4256 Exposition sur actions du portefeuille bancaire
mm REPARTITION PAR POLE DES VALEURS EN RISQUE DE LA CLASSE D'ACTIF ACTION
Exposition en risque sur action
Pole Décembre 2010
BFI 2,2 % 3%
Epargne 1,2 % 6 %
Hors pole 5,5 % 5%
Participations financieres 75 % 4%
SFS 0,1 % 1%
Ccl 73,5 % 81 %
GAPC 0,0 % 0%
TOTAL 100 % 100 %
Bl VENTILATION DES MONTANTS PAR PORTEFEUILLE EQUITY ET PAR TYPE ET NATURE D'EXPOSITION
Valeurs exposées au risque
Capital investissement Autres
(en millions d’euros) Actions détenu dans des portefeuilles  expositions sur Total au Total au
Type et nature d’exposition cotées suffisamment diversifiés actions 31/12/2011 31/12/2010
Action 78 2 164 228 2 407 2 455
OPCVM 234 0 9 242 303
Participation 113 463 398 1037 1101
CCl 10 201 10 201 10 339
TOTAL 425 2 626 10 836 13 887 14 199

164 N NATIXIS Document de référence 2011



GESTION DES RISQUES

Pilier 1l

B EXPOSITIONS PONDEREES DE LA CLASSE D'ACTIF ACTION

(en millions d'euros) Expositions pondérées

Pondération Approche IRB  Approche standard 31/12/2011 31/12/2010
Capital investissement 3256 1369 4625 4637
Autres expositions sur actions 2 350 - 2 350 2 462
Actions cotées 1231 - 1231 1716
CCl 37742 - 37742 38 254
TOTAL 44 580 1369 45 948 47 069
= PLUS OU MOINS-VALUES LATENTES AU 31 DECEMBRE 2011

Juste valeur ou Plus ou moins
(en millions d’euros) Coiit ou valeur valeur réévaluée values latentes Plus values Moins values

Actif historique ou colit présumé nettes latentes brutes latentes brutes
Actifs financiers a la

juste valeur sur option 4310 4189 (121) - (121)
Actifs financiers

disponibles a la vente 1675 1752 76 82 (5)
TOTAL 5985 5941 (45) 82 (126)

mm MONTANT CUMULE DES PLUS OU MOINS-VALUES DE CESSION SUR LA PERIODE SOUS REVUE

(en millions d’euros)

Actif

Montant cumulé des plus
ou moins-values de cession

Actifs financiers a la juste valeur sur option

Autres actifs
Actifs financiers disponibles a la vente
TOTAL

478
74
29

581

= FRACTION DES MONTANTS DE PLUS OU MOINS-VALUES NON REALISEES INCLUSE DANS LES FONDS PROPRES
DE BASE OU COMPLEMENTAIRES AU 31 DECEMBRE 2011

(en millions d’euros)

Actif

Fraction des montants incluse dans les fonds
propres de base ou complémentaires

Retraitements prudentiels des plus ou moins-values latentes
sur instruments de capitaux propres disponibles a la vente

Retraitements prudentiels de plus ou moins-values latentes
sur instruments de capitaux propres disponibles a la vente reportés
en fonds propres complémentaires de premier niveau

TOTAL

(39)

20
(19)
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4.3 Risques de taux d'intérét global,
de liquidité et de change structurel

(Données certifiées par les commissaires aux comptes au titre d’IFRS 7)

431 LA GOUVERNANCE

La gestion et le suivi des risques structurels de bilan de Natixis
sont placés sous l'autorité du comité de gestion Actif — Passif
(le « comité GAP ») présidé par le directeur général et auquel
participent notamment les membres du comité de direction
générale respectivement en charge de Finances et Risques et de
la Banque de Financement et d'Investissement, le directeur des
Risques, le directeur de la Gestion financiére et le directeur de
la Gestion Actif — Passif de BPCE. D'une périodicité bimestrielle,
ce comité faitier sur ce domaine a pour principales missions :

* |a validation des grandes régles de gestion Actif — Passif
(incluant celles relatives a la tarification interne de la liquidité),
des conventions, des indicateurs et des limites (y compris les
enveloppes de liquidité allouées aux métiers dans le cadre de
la procédure budgétaire) utilisés pour le suivi, la gestion et
I'encadrement des risques structurels de bilan, et ce en liaison
avec le cadre ALM normatif fixé par BPCE ;

* la validation de la politique globale de refinancement ;

¢ |a surveillance des grands équilibres de bilan et de leurs
évolutions ;

* |a surveillance des risques structurels de bilan et du respect
des limites.

Le périmetre de suivi du comité GAP porte sur :

* |e portefeuille bancaire de Natixis et des principales filiales
établissements de crédit pour le risque de taux d'intérét global ;

* I'ensemble du palier de consolidation de Natixis (hors filiales
d’assurance qui ne présentent pas de risque de liquidité
intrinséque et font I'objet d'une gestion Actif — Passif
spécifique), pour le risque de liquidité ;

* |'ensemble du palier de consolidation de Natixis pour le risque
de change structurel.

432 GESTION DES RISQUES DE BILAN
4321 Lerisque de taux d’intérét global
DEFINITION

Le risque de taux d'intérét global se définit comme le risque de
perte sur le portefeuille bancaire engendré par un mouvement
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adverse des taux d'intérét en raison d'une inadéquation entre la
nature du taux des emplois et celle des ressources.

Comme la plupart des banques de financement et
d'investissement, Natixis a peu d'actifs et de passifs financiers
générant des positions de taux structurelles ; le risque de taux
d'intérét global de Natixis, essentiellement d’ordre linéaire et
concentré sur I'euro et le dollar, résulte majoritairement de
positions de transformation entre opérations contractuelles. Les
positions les plus significatives concernent des expositions sur
la partie courte des courbes des taux et sont notamment liées
au décalage de date de re-fixation des taux IBOR. Il sagit donc
d'un risque de second ordre a |'échelle de la banque.

OBJECTIFS ET POLITIQUE

Natixis n'a pas vocation a détenir dans la durée des positions
structurelles de taux sur le portefeuille bancaire ; sauf exception,
les actifs et les passifs financiers a taux fixes sont retournés
contre BOR via des swaps de taux et sont majoritairement
localisés dans les portefeuilles de la Trésorerie soumis a un
dispositif permanent d'encadrement du risque de taux.

DISPOSITIF DE SUIVI

Ce risque est mesuré en sensibilité de la valeur économique des
portefeuilles par point de courbe et par devise et est encadré pour
les périmetres les plus significatifs par des limites validées en
comité et suivies par la direction des Risques. Sur la Trésorerie
qui concentre la majeure partie des positions, ce dispositif est
complété par des mesures de VaR elles-mémes encadrées par
des limites.

Le calcul des indicateurs et le suivi des limites par la direction
des Risques s'effectuent quotidiennement pour la Trésorerie et
mensuellement pour les filiales établissements de crédit.

Le risque de taux d'intérét global demeure un risque mineur pour
Natixis eu égard a I'encours des positions gérées et n'appelle pas
de remarque particuliere ; le choc normatif de Bale 2 (+ 200 pb de
variation instantanée des courbes des taux) au 31 décembre 2011
conduirait ainsi a une variation en valeur absolue de la valeur
économique du portefeuille de 35 millions d'euros.

4322 Lerisque de liquidité

DEFINITION

Le risque de liquidité est le risque que Natixis ne puisse pas
faire face a ses engagements vis-a-vis de ses créanciers en
raison de l'inadéquation entre la durée des emplois et celle des
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ressources. Ce risque se réalise, par exemple, en cas de retraits
massifs des dépdts de la clientele ou d'une crise de confiance
ou de liquidité générale du marché. En tant que banque de
financement et d'investissement, ce risque pour Natixis résulte
principalement de positions de transformation entre opérations
assorties d'une échéance contractuelle, Natixis ne disposant pas
de ressources clientele stables et pérennes et se refinancant en
partie sur les marchés (Cf. chapitre [5] « Eléments financiers »,
paragraphe [5.1.5] Refinancement).

OBJECTIFS ET POLITIQUE

En tant que filiale du Groupe BPCE exercant les activités de BFI,
de gestion d'actifs et de financements spécialisés, la politique
générale de gestion du risque de liquidité de Natixis fait partie
intégrante de celle du groupe. Elle a pour objectif de favoriser
le développement optimal des activités de Natixis dans le cadre
d'une gouvernance et d'un corpus de regles ALM clairs, partagés
et harmonisés ainsi que dans le respect des contraintes de risque
fixées par le groupe. Ces contraintes sont notamment une des
composantes des engagements pris par le groupe vis-a-vis des
autorités de tutelle lors de la création de Natixis, qui incluent en
particulier I'obligation de BPCE d'assurer la liquidité de sa filiale.

La politique générale de gestion du risque de liquidité vise ainsia :

* assurer le respect des engagements de financement de
Natixis tout en veillant a ce que le montant des besoins de
refinancement et la transformation opérée soient compatibles
avec les capacités de refinancement a court et a moyen terme
du groupe ;

* optimiser le colt de refinancement sous les contraintes de
risque fixées pour contribuer aux objectifs de rentabilité dans
le cadre du plan New Deal ;

* respecter le dispositif de limites internes arrété en étroite
collaboration avec BPCE et adapté a la capacité du groupe a
pourvoir aux besoins de transformation de Natixis en dernier
ressort ;

* satisfaire les exigences réglementaires nationales ou
étrangeres ;

* participer a la diversification des ressources levées par le
Groupe BPCE en termes géographiques, de supports et de
contreparties.

DISPOSITIF DE SUIVI

Le contréle, la gestion et le suivi de ce risque reposent sur le
dispositif suivant :

* |'encadrement des consommations de liquidité de chaque
métier : afin de piloter la croissance du bilan, des enveloppes
de liquidité pour chaque métier sont arrétées dans le cadre de
la procédure budgétaire et validées par le comité GAP Le suivi
des consommations est effectué hebdomadairement pour les
métiers de la BFI et mensuellement pour les autres métiers ;

* |'encadrement de la transformation a court terme : celle-ci est
mesurée & partir d'impasses de liquidité. A des fins de pilotage
des besoins prévisionnels de liquidité a court terme, cet indicateur
est produit chague jour sur un horizon de trois mois en pas de
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temps quotidien pour I'ensemble des opérations contractuelles
du périmetre social. Il est encadré par deux limites permanentes
validées par le comité GAP et suivies quotidiennement ; I'une
sur I'exposition au marché du jour le jour et I'autre sur I'impasse
a deux mois ;

* |'encadrement de la transformation @ moyen terme : celle-ci
est mesurée a partir d'impasses de liquidité et de ratios de
couverture des emplois par les ressources. Ces ratios sont
encadrés par des ratios minima de couverture validés par
le comité GAP suivis mensuellement sur le périmetre de la
Trésorerie et trimestriellement sur I'ensemble du palier de
consolidation de Natixis ;

* des exercices de résistance a stress de liquidité : ils ont pour
objectifs de mesurer la capacité du groupe a continuer de
respecter ses engagements et a poursuivre ses activités en
cas de crise de liquidité. Natixis simule périodiquement sa
contribution aux résultats du groupe pour différents scénarii de
crise (systémique, spécifique, combinée...) et pour différents
niveaux d'intensité (modérée, forte, extréme...) sur un horizon
de trois mois.

43.23 Le risque de change structurel

DEFINITION

Le risque de change structurel se définit comme le risque de perte
en capitaux propres recyclables engendré par un mouvement
adverse des parités de change contre la devise de reporting de
consolidation en raison de l'inadéquation entre la devise des
investissements nets refinancés par achat de devise et celle
des capitaux propres.

Le risque de change structurel de Natixis concerne tres
majoritairement les positions structurelles en dollar américain
du fait de la présence dans son périmétre de consolidation de
succursales et de filiales a I'étranger dotées dans cette devise.

OBJECTIFS ET POLITIQUE

La politique générale de gestion du risque de change structurel
fixée par le comité GAP vise deux grands objectifs :

® n‘acheter des devises que dans le cas des investissements
nets stratégiques dont I’'horizon de détention est durable ; les
investissements nets en devise non stratégiques sont par
conséquent refinancés par emprunts ;

* maintenir des positions de change structurelles dans les limites
fixées afin d'immuniser le ratio « Core Tier 1 » a |'évolution
des parités compte tenu de la présence de risques pondérés
en devise (le dollar principalement).

DISPOSITIF DE SUIVI

La sensibilité a I'évolution des parités du ratio « CoreTier 1 » fait
I'objet d'un examen périodique en comité GAP ; ce dernier a fixé
une fourchette de fluctuation de cette sensibilité pour I'encadrer
et dont le suivi est reporté en comité GAPR
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4324 Le risque de change opérationnel

DEFINITION

Il désigne le risque de perte engendré par un mouvement
adverse des parités de change contre la devise de reporting en
raison de I'inadéquation entre la devise des positions de change
opérationnelles (provenant des produits et des charges en devise)
et la devise de reporting.

Les positions de change opérationnelles de Natixis sont, du fait
de ses activités, majoritairement libellées en dollar ; les positions
sur les autres devises demeurent du second ordre.

OBJECTIFS ET POLITIQUE

La politique générale de gestion du risque de change opérationnel
définie par le comité GAP a pour objectif de limiter autant que
faire se peut la volatilité du résultat IAS a I'évolution des parités ;
les positions de change opérationnelles résiduelles n‘ont donc pas
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