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Chapitre
1

PERSONNES RESPONSABLES DU DOCUMENT
DE REFERENCE ET PERSONNES
RESPONSABLES DU CONTROLE DES COMPTES

1.1

PERSONNES QUI ASSUMENT LA RESPONSABILITE
DES INFORMATIONS CONTENUES DANS LE
DOCUMENT DE REFERENCE

LES GERANTS

Monsieur Arnaud Lagardere,

La société Arjil Commanditée-Arco, représentée par :

- Monsieur Arnaud Lagardére, Président-Directeur Général,

- Monsieur Philippe Camus, Vice-Président, Directeur Général Délégué,
- Monsieur Pierre Leroy, Vice-Président, Directeur Général Délégué,

- Monsieur Dominique D’Hinnin, Directeur Général Délégué,

- Monsieur Thierry Funck-Brentano, Directeur Général Délégué.
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1

PERSONNES RESPONSABLES DU DOCUMENT
DE REFERENCE ET PERSONNES
RESPONSABLES DU CONTROLE DES COMPTES

1.2

ATTESTATION DES PERSONNES RESPONSABLES

ATTESTATION DES GERANTS

« Nous attestons, aprés avoir pris toute mesure raisonnable a cet effet, que les
informations contenues dans le présent document de référence sont, a notre
connaissance, conformes a la réalité et ne comportent pas d'omission de nature a en
altérer la portée.

Nous attestons, a notre connaissance, que les comptes sont établis conformément
aux normes comptables applicables et donnent une image fidéle du patrimoine, de la
situation financiére et du résultat de la société et de I'ensemble des entreprises
comprises dans la consolidation, et que le rapport de gestion ci-joint (chapitre 3 pages
8 a 20 ; chapitre 4 pages 21 a 28 ; chapitre 5 pages 29 a 131 ; chapitre 6 - § 6.1
pages 133 a 134 ; chapitre 6 - § 6.2 pages 135 a 144 ; chapitre 7 pages 272 a 358 ;
chapitre 8 pages 359 a 383 ; chapitre 9 pages 384 a 386) présente un tableau fidele
de I'évolution des affaires, des résultats et de la situation financiére de la société et de
'ensemble des entreprises comprises dans la consolidation ainsi qu'une description
des principaux risques et incertitudes auxquels elles sont confrontées.

Nous avons obtenu des contr6leurs légaux des comptes une lettre de fin de travaux
dans laquelle ils indiquent avoir procédé a la vérification des informations portant sur
la situ+ation financiére et les comptes données dans le présent document de
référence ainsi qu'a la lecture d'ensemble du document de référence.

Les informations financiéres historiques présentées dans ce document ont fait I'objet
de rapports des contréleurs légaux figurant en pages 265 a 268 du présent Document
de Référence ainsi que celles incorporées par référence pour les exercices 2009 et
2010 respectivement en pages 248 a 251 du Document de Référence 2009 et en
pages 264 a 267 du Document de Référence 2010 ».

Le rapport des contrbleurs légaux sur les comptes consolidés de I'exercice clos
le 31 décembre 2009 ne contient aucune observation.

Le rapport des contrbleurs légaux sur les comptes consolidés de I'exercice clos
le 31 décembre 2010 contient deux observations :

- I'une relative a la note 1 de I'annexe des comptes consolidés qui décrit les nouvelles
normes et interprétations appliquées a compter du 1 janvier 2010,

- l'autre relative a la note 19 de I'annexe des comptes consolidés qui présente le
traitement comptable retenu au 31 décembre 2010 concernant la participation
Canal+ France.

Le rapport des contrbéleurs légaux sur les comptes consolidés de l'exercice clos
le 31 décembre 2011 contient deux observations :

- I'une relative a la note 10 de I'annexe des comptes consolidés qui concerne les
pertes de valeur sur écarts d’acquisition et immobilisations incorporelles, notamment
relatives a Lagardére Unlimited.

- l'autre relative a la note 19 de l'annexe des comptes consolidés qui présente le
traitement comptable retenu au 31 décembre 2011 pour la participation
Canal+ France.

Paris, le 02 avril 2012

Arnaud Lagardére Pour la société Arjil Commanditée-Arco

Arnaud Lagardére Pierre Leroy
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PERSONNES RESPONSABLES DU DOCUMENT
DE REFERENCE ET PERSONNES
RESPONSABLES DU CONTROLE DES COMPTES

1.3

NOMS ET ADRESSES DES COMMISSAIRES AUX

COMPTES

Date de premiére
nomination

Prochaine
échéance
du mandat

Titulaires

Ernst & Young et Autres

représente par 29 juin 1987
Mme Jeanne Boillet

Tour First

1, place des Saisons

92037 Paris-La-Défense

Membre de la Compagnie régionale de Versailles

2017

Mazars

représenté par 20 juin 1996
M. Bruno Balaire

61, rue Henri Regnault

92400 Courbevoie

Membre de la Compagnie régionale de Versailles

2014

Suppléants

Auditex

Tour First 10 mai 2011
1, place des Saisons

92037 Paris-La-Défense

2017

M. Patrick de Cambourg
61, rue Henri Regnault 29 avril 2008
92400 Courbevoie

2014
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Chapire

PRINCIPALES DONNEES FINANCIERES CONSOLIDEES
DE L'EXERCICE 2011

2.1

DONNEES FINANCIERES CONSOLIDEES GLOBALES

ENMILLIONS D’EUROS Année 2011 Année 2010 Année 2009
Chiffre d'affaires 7657 7966 7892
Résultat opérationnel courant des 402 462 461
sociétés intégrées
Eléments non récurrents non (1003) (184) (121)
opérationnels
Contribution des sociétés mises en 112 65 29
équivalence @
Résultat avant charges financiéres et (489) 343 369
impots
Charges Financiéres nettes (95) 82 (82)
Impots (105) (67) (123)
Résultat net consolidé (689) 194 164
dont Part des minoritaires 18 31 27
& - 707
dont Résultat net - part du (707) 163 137
Groupe
Capitaux propres 3 024 4018 4082
Endettement net 1269 1772 1824
Ecarts d’acquisition 1837 2583 2810
Investissements 352 310 303

(1)  Le résultat opérationnel courant des sociétés intégrées est défini en note 3.3 de I'annexe consolidée comme la
différence entre le résultat avant charges financieres et impots et les éléments suivants du compte de résultat :
o Contribution des sociétés mises en équivalence
Plus ou moins-values de cession d'actifs
Perte de valeur sur écarts d’acquisition, immobilisations corporelles et incorporelles
Charges de restructuration
Eléments liés aux regroupements d’entreprises
- Frais liés aux acquisitions
- Profits et pertes découlant des ajustements de prix d’acquisition
- Amortissement des actifs incorporels liés aux acquisitions

(2) Avant amortissements des actifs incorporels liés aux acquisitions et pertes de valeur.



@ PRINCIPALES DONNEES FINANCIERES CONSOLIDEES
DE L'EXERCICE 2011

2.2 DONNEES FINANCIERES CONSOLIDEES PAR ACTION

2011 2010 2009

en euros nondilué | dilué® | nondilué | dilué® | non dilué dilué @
Résultat net consolidé- (5,56) (5,56) 1,29 1,27 1,08 1,07
part du Groupe par

action

Capitaux propres — 23,18 22,94 30,61 30,32 31,18 31,04
Part du groupe / action

MBA par action 4,69 4,64 4,65 4,60 5,17 5,14

Cours de l'action 20,40 30,83 28,41
au 31.12

Dividende 1,30 @ 1,30 1,30

(1) Les modalités de calcul du résultat dilué sont présentées en note 15 de I'annexe aux comptes consolidés.
(2) Dividende qui sera soumis au vote des actionnaires lors de I'Assemblée Générale du 3 mai 2012.
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Chapitre
3

FACTEURS DE RISQUES

3.1

La description ci-aprés porte sur I'exposition du Groupe a certains risques jugés
significatifs, étant précisé que les procédures de gestion des risques sont décrites au
7.4.1.5 du présent document « Dispositif de gestion des risques ».

D’autres risques non identifiés ou jugés non significatifs pourraient cependant avoir
une incidence négative sur I'activité ou les résultats du Groupe.

Il est par ailleurs précisé que la gestion des risques d’'EADS N.V. et de Canal+ France
s'effectue sous leurs responsabilités propres, le lecteur étant renvoyé en ce qui les
concerne au document d’enregistrement d’EADS N.V. et au document de référence
de Vivendi au titre de I'exercice 2011.

RISQUES LIES A LA CONJONCTURE ECONOMIQUE

3.1.1 MARCHES DE LA PUBLICITE, DES MEDIAS IMPRIMES
ET DES DROITS AUDIOVISUELS, TRAFIC AERIEN

Une partie importante des revenus du Groupe provient d'activités sensibles a la
conjoncture économique dont les variations peuvent en particulier affecter tant la
vente de produits tels que les magazines ou les fascicules, la fréquentation des
implantations commerciales du Groupe notamment sur les lieux de transport aérien
gue les revenus directement ou indirectement liés a la publicité. A titre indicatif, une
baisse de 1 % du chiffre d'affaires publicitaire sur I'ensemble de Lagardére Active
entraine une baisse de 3 a 4 millions d'euros du résultat opérationnel de cette
Branche en année pleine, avant toute mesure d’ajustement.

Par ailleurs, dans le domaine des événements sportifs, comme cela s’est déja produit
en 2011, les difficultés financiéres rencontrées par certains diffuseurs, essentiellement
en Europe, peuvent conduire a des faillites et des rapprochements entre opérateurs
audiovisuels, réduisant ainsi l'intensité concurrentielle entre les diffuseurs de droits
sportifs non-premium. Dans ce contexte certains opérateurs peuvent également
changer leur stratégie de programmation en diminuant leurs acquisitions de contenus
sportifs. Ceci peut influer sur le chiffre d’affaires ou la rentabilité des activités de
Lagardére Unlimited.

L’ensemble de ces facteurs influence directement les taux de croissance des flux de
trésorerie futurs attendus par le Groupe dans chacune de ses branches d'activité.
Des hypothéses (‘Taux de croissance perpétuelle’) sur ces taux de croissance doivent
étre faites pour la détermination des pertes de valeur sur écarts d'acquisition et
immobilisations incorporelles décrites a la note 10 de l'annexe aux comptes
consolidés.

10



Chapitre
3

FACTEURS DE RISQUES

3.2

Le tableau ci-aprés présente, pour chacune des branches d'activité, la sensibilité de
ces pertes a une variation a la hausse ou a la baisse des taux de croissance utilisés,
en millions d’euros.

Ecart par rapport

au taux de Lagardére | Lagardére | Lagardere | Lagardere Total
croissance Publishing Active Services Unlimited consolidé
perpétuelle

retenu pour les
tests de valeur

-1% 1) (8) (8) (29) (46)
-0,5% - @) ©) (15) (23)
0% - - - - -
0,5% - 5 - 18 23
1% - 11 - 39 50

3.1.2 ZONES GEOGRAPHIQUES SENSIBLES

Lagardére conduit des activités dans de nombreux pays dont certains sont considérés
comme particulierement sensibles a la crise de solvabilité et de liquidité actuelle. Dans
chacun de ces pays une aggravation de la crise accompagnée d'une récession
influerait sur le chiffre d’'affaires et la rentabilité des activités concernées, sans qu'il
soit cependant possible d’établir un lien direct entre les résultats des implantations du
Groupe et la solvabilité des Etats correspondants.

A titre indicatif, en 2011, le Groupe a réalisé 13,8% de son chiffre d’affaires dans les
pays suivants : Espagne, Grece, Hongrie, Irlande, Italie et Portugal.

RISQUES LIES A L’ACTIVITE

3.2.1 EVENEMENTS ET DROITS MEDIA SPORTIFS

Dans le domaine du sport, la révision des politiques ou stratégies de certains
organismes sportifs et/ou diffuseurs peut modifier sensiblement les modéles de
commercialisation de certains droits médias sportifs et/ou le niveau de concurrence
entre acheteurs. Des conséquences similaires pourraient étre attendues de
modifications, récentes ou a I'étude dans certains pays, des listes d’événements
devant étre retransmis sur des chaines en clair.

En particulier, 'TUEFA a annoncé vouloir centraliser la commercialisation des droits de
retransmission des matchs de qualification a la Coupe du Monde ainsi qu'aux
Championnats d’Europe des Nations (EURO) dans la zone européenne et a donc
demandé aux 53 fédérations nationales qui lui sont affiliées de ne pas conclure
d'accords sur ces droits au-dela du 30 juin 2014. La réussite ou non de Sportfive a
intervenir dans la commercialisation de ces droits au-dela du 30 juin 2014 aura une
incidence sur ses résultats.

Par ailleurs les conditions d’'exploitation de chaque évenement sportif sont
directement dépendantes des conditions d'organisation de ces compétitions par les
fédérations et les Etats hbtes, et tout particulierement des politiques et moyens
budgétaires desdits Etats au regard notamment de la qualité des enceintes sportives
qui accueillent ces événements.

Une part importante de développement futur en matiére de marketing sportif dépend

des volontés politiques concernant les secteurs interdits ou réglementés en matiere
publicitaire.

11



Chapitre
3 FACTEURS DE RISQUES

De nouvelles régions apparaissent comme de futurs relais de croissance (Moyen-
Orient, Russie, Brésil notamment). Si Lagardere Unlimited est déja implantée sur
certaines d’entre elles, d'autres restent au contraire a conquérir, ce qui ne peut étre
garanti.

Enfin, comme cela s’est produit en 2011, la structure et le calendrier des évenements
sportifs et la structure des contrats de Lagardéere Unlimited (acquisition de droits ou
commission d’agent) peuvent conférer un caractére irrégulier aux ventes de cette
Branche.

3.2.2 DEVELOPPEMENT DES TECHNOLOGIES DU NUMERIQUE
ET DE LA MOBILITE

Le Groupe est confronté a I'évolution des habitudes de consommation de ses clients,
notamment sous l'effet du développement des technologies du numérique et de la
mobilité, ce qui peut impacter significativement ses positions commerciales.

Lagardére Publishing considére le développement du livre numérique comme une
opportunité, dans la mesure ou cette activité s’exerce dans des conditions de
rentabilité au moins similaires a celles du livre papier. Cependant, une remise en
cause, sur différents marchés, de I'aptitude d’'un éditeur a maitriser la politique de
vente de ses ouvrages pourrait avoir des conséquences défavorables sur la rentabilité
de cette activité. La note 34.2 de l'annexe aux comptes consolidés du présent
document de référence décrit les enquétes diligentées par certaines autorités de
concurrence dans le domaine du livre numérique.

Il est & noter par ailleurs que le 20 juillet 2011, Lagardére Publishing a signé un
accord avec Google mettant en application les principes convenus dans un protocole
de novembre 2010 portant sur les conditions de numérisation par Google de certaines
ceuvres en langue francgaise dont les droits sont contrélés par Lagardéere Publishing.
En application de cet accord, Lagardére Publishing déterminera quelles ceuvres
Google pourra numériser et lesquelles seront disponibles sous forme de livres
numériques (notamment via Google eBooks). Lagardére Publishing aura également la
faculté d'utiliser les fichiers des ceuvres numérisées par Google, notamment pour les
exploiter sous forme d'impression a la demande. Cet accord ouvre la possibilité de
donner accés a des ceuvres jusque la épuisées, tout en assurant de nouveaux
revenus a leurs auteurs et a leurs éditeurs.

D’'importants phénoméenes de reproduction et de partage non autorisés de contenus
protégés (livre, contenus sportifs...) sont constatés, notamment en lien avec l'usage
croissant d’Internet. Ces pratiques, qui peuvent entrainer des pertes de revenus pour
les titulaires de droits, font I'objet par les filiales du Groupe concernées de mesures de
lutte, qui peuvent toutefois trouver des limites notamment dans les incertitudes liées a
la jurisprudence et les difficultés d’exécution des décisions judiciaires dans certains

pays.

Une part importante du chiffre d'affaires des activités de distribution menées par
Lagardére Services reléve de la distribution de presse ou de medias imprimés. Une
décroissance imprévue de la demande pour ces supports, notamment sous I'effet du
développement des technologies numériques, pourrait affecter significativement la
rentabilité de cette activité ou conduire & des mesures d’'ajustement colteuses.

12



Chapitre
3

FACTEURS DE RISQUES

Par ailleurs, concernant Lagardére Unlimited, I'évolution des technologies de diffusion
sur Internet, en particulier la télévision par Internet, fait également peser des
incertitudes sur la maniére dont les opérateurs produiront et diffuseront a I'avenir leurs
programmes et, partant, fait peser des incertitudes sur la liste des diffuseurs
susceptibles de se porter candidats a I'acquisition de contenus sportifs. A terme les
évolutions technologiques conditionneront la croissance tant pour les acteurs
historiques qui sauront trouver le bon positionnement que pour les nouveaux entrants
issus des nouvelles technologies.

3.2.3 RISQUES ET DEPENDANCE LIES A DES CONTRATS
DE MONTANT UNITAIRE ELEVE

Certains contrats passés notamment dans le domaine des événements sportifs
peuvent porter sur des montants unitaires élevés (plusieurs centaines de millions
d’'euros), avoir une application étalée sur plusieurs années et comporter des
engagements importants pour le Groupe en contrepartie de la rentabilité attendue.
Des difficultés de mise en ceuvre, une conjoncture difficile ou des conditions de
marché défavorables peuvent survenir lors de leur exécution et avoir des
conséquences négatives sur le résultat de ces contrats dont la profitabilité a
terminaison ne peut en conséquence étre garantie.

13



Chapitre
3

FACTEURS DE RISQUES

3.3

RISQUES JURIDIQUES

3.3.1 REGLEMENTATIONS PARTICULIERES APPLICABLES
AU GROUPE

Dans le cadre de ses activités d’édition et de distribution de livres, le Groupe est
soumis, dans les pays ou sont exercées ces activités, a des réglementations locales
particulieres en matiere, notamment, de propriété intellectuelle, de dép6t Iégal des
publications, de fixation des prix du livre et de TVA. A titre d’exemple, en France, le
Groupe est soumis aux réglementations relatives au prix unique du livre, fixé par
I'éditeur ou I'importateur et limitant les remises qualitatives et quantitatives accordées
aux distributeurs, ainsi qu'a la réglementation applicable aux ouvrages pour la
jeunesse.

Dans le cadre de ses activités d’édition de livres comme en matiére de presse et
d’audiovisuel, le Groupe est soumis, en particulier, aux |égislations applicables en
matiére de droit d’auteur, de diffamation, de droit & I'image et de respect de la vie
privée.

Dans le cadre de ses activités de commercialisation en gros et au détail, le
Groupe est soumis, dans les pays ou sont exercées ces activités, a certaines
réglementations locales spécifiques relatives, principalement, a la commercialisation
de la presse, des produits alimentaires, du tabac, des alcools, a la vente de produits
hors taxe (pouvant faire I'objet, le cas échéant, de conventions signées avec
'administration nationale des douanes concernée) ou, encore, aux activités de
transports. A titre d’exemple, en France, la loi Bichet réglemente la distribution de la
presse et définit la structure juridique des coopératives de distribution de la presse.
A létranger et en France, certaines de ces activités peuvent, par ailleurs, étre
soumises a autorisation préalable.

Dans le cadre de ses activités publicitaires (en ce compris celles relevant du
domaine de la gestion des droits marketing et audiovisuels), le Groupe est soumis aux
lois et réglementations applicables en la matiére, en particulier celles relatives a la
publicité pour le tabac ou I'alcool, les jeux, et celles liées a la publicité trompeuse.

La loi du 30 septembre 1986 relative a la liberté de communication est applicable aux
activités francaises du Groupe relevant de la communication audiovisuelle.
L'exploitation de services de radio et de télévision par le Groupe en France est
subordonnée a 'obtention d’autorisations délivrées pour une durée déterminée, par le
Conseil supérieur de laudiovisuel (CSA). Les obligations spécifiques a cette
exploitation font I'objet d’'une convention signée avec le CSA et leur renouvellement
s'effectue dans les conditions prévues par la loi précitée. La plupart des autres pays
dans lesquels les activités audiovisuelles sont implantées ont adopté un dispositif
|égislatif dont le fonctionnement est comparable a celui de la loi du 30 septembre
1986 et sont dotés d'un conseil de l'audiovisuel; le cadre juridique définit
généralement les conditions d’octroi de fréquences radio et télévision, les conditions
d’exploitation des programmes de radio et télévision (reprises dans les licences
signées avec le conseil audiovisuel local), le régime anti-concentration et les pouvoirs
de contréle et de sanction du conseil de l'audiovisuel local. Il convient enfin de
rappeler qu'aux termes des lois du 30 septembre 1986 et du 1* aout 1986, sont
interdites les acquisitions qui auraient pour effet de porter, directement ou
indirectement, a plus de 20 % la part détenue par des étrangers dans le capital d'une
société titulaire d’une autorisation relative a un service de radio ou de télévision par
voie hertzienne ou d’'une société éditant une publication de langue francaise (cette
disposition s’entend sous réserve des engagements internationaux de la France,
c'est-a-dire  comme ne <S'appliguant pas notamment aux ressortissants
communautaires ou de I'Espace économique européen).
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Dans le cadre de ses activités dans le secteur du sport, le Groupe est soumis, dans
les pays ou sont exercées ses activités de négoce de droits et d'organisation de
manifestations sportives, aux législations nationales et locales encadrant notamment
les manifestations sportives (organisation, sécurité) et leur exploitation (acquisition,
retransmission), la propriété intellectuelle appliquée au secteur du sport (droit a
linformation du public en matiére sportive, etc.) ainsi que, de par ses liens
commerciaux avec de tels acteurs, les organismes liés au sport (en particulier les
fédérations nationales et les instances supranationales, notamment dans le football).
En ce qui concerne ses activités de gestion d'infrastructures sportives et
d'entrainement de sportifs, le Groupe est soumis notamment a diverses
réglementations francaises telles que celles relatives aux structures juridiques privées
ayant un objet sportif (associations sportives agréées, sociétés sportives
professionnelles), aux établissements recevant du public et a I'occupation du domaine
public. Les activités de représentation et de gestion de carriere de sportifs sont quant
a elles notamment susceptibles d'étre soumises, en fonction des pays concernés, a
diverses réglementations publiques et/ou émanant d’'organisations sportives relatives
a l'activité d'intermédiaire et a la protection des mineurs. Enfin, les activités liées au
développement d’enceintes sportives doivent tenir compte des réglementations en
matiere de construction et d’urbanisme.

Dans le cadre de ses activités dans le secteur du spectacle vivant, le Groupe est
soumis notamment non seulement au droit de la propriété intellectuelle, au droit du
travail et aux normes applicables aux établissements recevant du public, le cas
échéant adaptés a ce secteur, mais également & des réglementations spécifiques
propres a certains métiers (producteur de spectacles, exploitant de salle...).

3.3.2 RISQUES LIES AUX MARQUES ET AUTRES DROITS DE
PROPRIETE INTELLECTUELLE

Une part essentielle des biens et droits du Groupe réside dans les marques et autres
droits de propriété intellectuelle lui appartenant. Leur protection fait I'objet d'une
attention particuliére (voir paragraphe 7.4.1.3 — F).

3.3.3 RISQUES AVERES ET CONSECUTIFS AU NON RESPECT
D’ENGAGEMENTS CONTRACTUELS

Le groupe Lagardere est confronté, comme I'ensemble des acteurs économiques, a la
défaillance de certains partenaires, prestataires, fournisseurs ou clients suite
notamment a l'ouverture de procédures collectives ou a des difficultés financieres
ponctuelles les concernant.

Les risques de contrepartie sont décrits au § 3.4.3 ci-apres.

Le groupe Lagardére n’'a pas connaissance d'autres risques avérés et consécutifs au
non respect d’engagements contractuels qui pourraient avoir des effets significatifs
sur sa situation financiére ou sa rentabilité.

3.3.4 RISQUES LIES A DES LITIGES EN COURS

Lagardére et/ou ses filiales sont parties a un certain nombre de contentieux dans le
cadre de la conduite normale de leurs affaires, principalement d’origine contractuelle.
Le Groupe a passé, si nécessaire, les provisions adéquates afin de couvrir les risques
afférents a des litiges généraux ou spécifiques ; le montant total des provisions pour
litiges figure en note 27.2 de I'annexe aux comptes consolidés de I'exercice 2011.
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Les principaux litiges du Groupe font I'objet d’une description dans la note n° 35 de
I'annexe aux comptes consolidés de I'exercice 2011, figurant au chapitre 6 du présent
document. Précisons que les principaux litiges de EADS N.V. et Canal+ France font
I'objet d’'une description respectivement dans le document d’enregistrement de EADS
N.V. et dans le document de référence de Vivendi.

Le Groupe n'a pas connaissance, pour une période couvrant les douze mois
précédant immédiatement la publication du présent Document de référence, d'autre
procédure gouvernementale, judiciaire ou d'arbitrage (y compris toute procédure dont
le Groupe a connaissance, qui est en suspens ou dont il est menacé) qui pourrait
avoir ou a eu récemment des effets significatifs sur sa situation financiére ou sa
rentabilité.

3.3.5 STRATEGIE OU FACTEURS DE NATURE
GOUVERNEMENTALE, ECONOMIQUE, BUDGETAIRE,
MONETAIRE, POLITIQUE POUVANT INFLUER
SENSIBLEMENT SUR LES OPERATIONS DU GROUPE

Dans le domaine d’activité de Lagardére Publishing, il est & noter qu’en application
d'une loi de finances rectificative adoptée en France en 2011, sauf remise en cause,
le taux spécifique de TVA de 5,5% sur les livres physiques et audio devrait passer a
7% a compter du 1° avril 2012, alors que le taux applicable aux livres numériques a
diminué de 19,6% a 7% a compter du 1% janvier 2012, ces modifications étant
susceptibles d’avoir un impact sur les ventes.

Dans le domaine d’activité de Lagardere Unlimited, une décision de la Cour de
Justice de I'Union européenne du 4 octobre 2011 rendue dans une affaire concernant
la diffusion satellitaire de la Premier League anglaise pourrait conduire a des
évolutions du secteur de la commercialisation des droits sportifs médias en Europe,
dans la mesure ou la Cour a considéré illicites les clauses des contrats de licence qui
interdisent & un diffuseur de fournir des dispositifs de décodage permettant 'accés
aux contenus concernés en vue de leur utilisation en dehors du territoire concédé. Si
la décision a été rendue dans le contexte d'une diffusion satellitaire et ne semble pas
remettre en cause I'ensemble des exclusivités pouvant étre consenties a des
diffuseurs (exclusivité de promotion, de langue...), il n'est pas exclu que certains
titulaires de droits modifient a la suite de cette décision leur stratégie de
commercialisation, par exemple en privilégiant a l'avenir une commercialisation
paneuropéenne de leurs événements, ce qui pourrait modifier I'identité des acteurs
susceptibles d’intervenir sur ce marché et lintensité concurrentielle de la
commercialisation des droits concernés.

La Convention-cadre de I'Organisation mondiale de la Santé pour la lutte anti-tabac
préconise diverses mesures en vue de la réduction de l'offre et de la demande de
tabac, telles qu’en particulier I'interdiction ou la restriction de la vente aux voyageurs
internationaux de produits du tabac en franchise de droits et de taxes ou linterdiction
de fumer dans les transports ou lieux publics. Sous I'impulsion notamment de cette
Convention-cadre, on constate un renforcement régulier des législations encadrant la
commercialisation et la consommation du tabac et susceptibles de ce fait d’avoir un
impact sur l'activité de Lagardére Services, dont la dispersion géographique du
réseau constitue toutefois un facteur d’atténuation de ce risque.
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3.4

3.5

RISQUES FINANCIERS OU DE MARCHE

3.4.1 RISQUES DE LIQUIDITE, DE TAUX, DE CHANGE

La description des risques de marché : liquidité, taux, change, actions apparait au
paragraphe 29.1 de la note 29 de I'annexe aux comptes consolidés de I'exercice 2011
figurant au chapitre 6 du présent document.

3.4.2 RISQUES LIES AU PRIX DU PAPIER

L'activité des branches Lagardere Active et Lagardére Publishing nécessite une
consommation de papier, dont les achats ont été proches de 263 milliers de tonnes en
2011, comme décrit au paragraphe 5.3.2.3 A du présent document de référence. Sans
gu'il soit possible de rattacher le colt des achats correspondants a un indice unique,
le Groupe est de ce fait soumis aux variations des prix du papier, notamment sur les
marchés européen, nord américain et asiatique.

Une augmentation importante des prix mondiaux du papier pourrait de ce fait avoir un
effet défavorable significatif sur les résultats opérationnels de ces branches, de I'ordre
de 15 & 20 millions d’euros pour une variation durable de 10% des prix du papier en
année pleine et avant toute mesure d’ajustement.

3.4.3 RISQUES DE CREDIT ET DE CONTREPARTIE

La description des risques de crédit et de contrepartie apparait au paragraphe 29.2 de
la note 29 de I'annexe aux comptes consolidés de I'exercice 2011 figurant au chapitre
6 du présent document.

Comme indiqué dans cette méme note 29, « En 2011 le Groupe a été confronté au
non-recouvrement de certaines créances notamment du fait de la faillite des
distributeurs Borders aux Etats-Unis et Red Group en Australie (branche Lagardére
Publishing) ainsi que dans le domaine de la commercialisation des droits sportifs ».

Par ailleurs, dans diverses zones géographiques et en raison notamment de I'impact
de la crise économique sur la situation financiére des entreprises, une tendance a

I'allongement des délais moyens de recouvrement des sommes auprés des débiteurs
(diffuseurs, sponsors...) ainsi que de résolution des litiges peut étre constatée.

RISQUES OPERATIONNELS

3.5.1 RISQUES INDUSTRIELS ET LIES A L’ENVIRONNEMENT

La politique de prévention et de gestion des risques industriels et liés a
I'environnement est décrite au paragraphe 7.4.1.5 du présent document « Dispositif
de gestion des risques ».
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3.5.1.1 RISQUES IDENTIFIES

La nature des activités du Groupe est largement tertiaire et une grande partie des
actifs sont de nature incorporelle.

Les derniéres activités d'imprimerie ayant été cédées fin 2007 (cession de la presse
guotidienne régionale) seules les activités liées principalement aux entrep6ts du
Groupe (dans les branches Presse, Livre, Distribution & Services et l'activité de
pieces détachées pour I'Automobile) peuvent se trouver exposées a des risques
particuliers qui sont néanmoins limités et identifiés. Certains des sites concernés sont
soumis a autorisation ou déclaration d’exploitation par les autorités administratives
mais aucun des sites du Groupe n’est classé SEVESO 1 ou SEVESO 2.

3.5.1.2 EVALUATION DES IMPACTS

Le Groupe n'a pas connaissance d’'éléments ou de situations liés a des risques
industriels ou environnementaux susceptibles d’avoir un impact significatif sur son
patrimoine ou sur ses résultats. Le Groupe n'a par ailleurs connaissance d’aucune
guestion environnementale pouvant influencer [utilisation qu'il fait de ses
immobilisations corporelles.

Compte tenu du caractére limité des risques industriels et environnementaux du
Groupe, les codts liés a I'évaluation, a la prévention et au traitement des risques
industriels et environnementaux sont intégrés dans les différents postes
d’'investissements et de charges et leur ordre de grandeur n'a pas justifié une
identification séparée.

En conséquence, en 2011 aucune provision ou garantie pour risques en matiere
d'environnement n'a été enregistrée dans les comptes consolidés du Groupe. De
méme, en 2011, aucune charge n'a été intégrée dans ces mémes comptes au titre
d'une décision judiciaire en matiére d'environnement ou d'actions menées en
réparation de dommages causés a celui-ci.

3.5.2 RISQUES LIES A LA CONCENTRATION DES
FOURNISSEURS

La carence d'un ou plusieurs fournisseurs peut étre la cause pour le Groupe de pertes
de résultat ou de chiffre d'affaires, sans préjuger de possibles mesures d'ajustement
et recherche de solution alternative. La part des achats effectués auprés du premier,
des cing premiers et des dix premiers fournisseurs s’établit respectivement a 8%, 23%
et 32%.

3.5.3 AUTRES RISQUES OPERATIONNELS

Dans la conduite de ses opérations, le Groupe pourrait se trouver confronté a des
pertes ou des mises en cause de sa responsabilité. Sans qu'il soit possible de les
quantifier ni méme de les identifier de facon exhaustive, il peut s’agir, outre des
risques généralement liés a toute activité & dominante tertiaire et des risques
d’exécution des contrats mentionnés au 3.2.3, des risques liés notamment & la fraude,
aux réseaux et systemes d'information, a l'organisation d'événements ouverts au
public.
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3.5.4 ASSURANCE - COUVERTURE DES RISQUES

La politique d'assurance du Groupe est décrite au 7.4.1.5 du présent document
« Dispositif de gestion des risques »

Le Groupe posséde une société d’assurance captive basée aux Etats-Unis pour la
couverture de certains risques de la branche Lagardere Services en Amérique du
Nord. Cette société intervient exclusivement au profit de sociétés du Groupe. Les
polices d'assurance qui s'y rattachent interviennent d’'une part en addition des
assurances souscrites décrites au paragraphe 3.5.4.1 ci-aprés ou, d'autre part en
premiére ligne pour des montants de risques non significatifs a I'échelle du Groupe.
Cette Société n'a dil indemniser aucun sinistre depuis sa création.

3.5.4.1 ASSURANCES SOUSCRITES

Les principales assurances mises en place concernent les dommages aux biens et les
pertes d’exploitation, d’'une part, et la responsabilité civile d’autre part. Selon la nature
des risques, les couvertures sont composées de polices permanentes et de polices

spécifiques ou temporaires.

En 2011 et pour 2012, le Groupe et ses branches ont été en mesure de renouveler
I'ensemble de leurs couvertures pour leurs activités dans le monde entier.

Le Groupe porte une attention particuliere au choix des assureurs et a leur solvabilité.
3.5.4.2 NIVEAU DE COUVERTURE
De nombreuses polices d’assurance sont souscrites au niveau des branches et de

leurs implantations ; la diversité des situations ne permet pas d'en détailler les
plafonnements de fagon exhaustive.

3.5.4.2.1 ASSURANCES DOMMAGES AUX BIENS ET PERTES D’EXPLOITATION

A — Risques couverts

Les polices d’assurance couvrent notamment les risques d’incendie/explosion, foudre,
dégats des eaux, tempétes, évenements naturels, attentats et terrorisme. Lorsqu’une
législation spécifique est applicable & ces risques dans certains pays, les couvertures
sont souscrites en conformité avec la réglementation en vigueur dans chaque pays
concerné.

B — Niveaux de plafonnement

En régle générale, les assurances de dommages aux biens et de pertes d’exploitation
sont souscrites a hauteur des montants en risque (valeur des actifs et colt des
interruptions d’activité) ; dans certains cas, elles peuvent étre assorties de limitations
contractuelles d’'indemnité, agréées avec les assureurs. Le niveau des franchises est
adapté aux capacités des branches et de leurs implantations.

La limite d'assurance la plus élevée souscrite dans le Groupe est de 400 M€ en
couverture de certaines implantations de Hachette Livre. Les autres limites
d’'assurance sont inférieures ou égales a 205 M€. Par allleurs, pour les différents

plafonds décrits ci-dessus, des sous-limites spécifiques a certains risques (par
exemple tempétes, tremblements de terre, inondations) peuvent s’appliquer.
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3.5.4.2.2 ASSURANCES RESPONSABILITE CIVILE

A — Risques couverts

Des programmes de couverture de responsabilité civile sont souscrits au niveau des
branches ou de certaines activités ; en fonction de la nature des activités des
branches et leurs implantations, ils comportent des garanties de type responsabilité
civile exploitation, produits ou professionnelle, pour des dommages matériels,
immatériels ou corporels pouvant étre causés a des tiers.

B — Niveaux de plafonnement

En matiere de responsabilité civile, la sévérité maximum des expositions étant difficile
a apprécier, les niveaux d'assurance pour les branches et leurs implantations sont liés
a la disponibilité des couvertures et a un colt économique acceptable. Hormis aux
USA et au Canada, les montants de garantie souscrits dans le Groupe vont
généralement de 2 & 15 M€, auxquels s’ajoute, pour les activités médias - dans le
monde hormis aux USA, au Canada et dans les pays soumis a embargo international
- un complément de 30 M€ au-dela d’'une franchise pouvant aller jusqu’a 10 M€.

Aux USA, la limite cumulée la plus élevée (hors auto-assurance) est de
54 ME.

Par ailleurs, pour les différents plafonds décrits ci-dessus, des sous-limites
spécifiques a certaines garanties peuvent s’appliquer.

3.5.4.3 MONTANT DES PRIMES D’ASSURANCE

En 2011, le budget global des principales assurances permanentes souscrites par le
Groupe est estimé a 9,8 M€ (hors assurances collectives) se répartissant comme
suit :

- dommages aux biens et pertes d’exploitation : 4,1 M€ ;

- responsabilité civile : 2,8 M€ ;

- autres (essentiellement automobile, transports, expositions, tournages et
assurances de personnes) : 2,9 M€,
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX CONCERNANT
L'EMETTEUR

4.1.1 DENOMINATION SOCIALE ET NOM COMMERCIAL

Dénomination sociale : Lagardere SCA
Nom commercial : Lagardére

4.1.2 SIEGE SOCIAL, ADRESSE, TELEPHONE
- Siége Social :

4 rue de Presbourg - Paris 16éme (75)

- Adresse postale :
4 rue de Presbourg — 75116 Paris

- Téléphone:
(33)14069 16 00
4.1.3 FORME ET LEGISLATION

Société en commandite par actions soumise a la Iégislation frangaise

4.1.4 IMMATRICULATION AU REGISTRE DU COMMERCE ET
DES SOCIETES

320 366 446 RCS Paris

4.1.5 DATE DE CONSTITUTION ET DUREE

Constitution le 24 septembre 1980
Expiration le 14 décembre 2079
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4.2

HISTORIQUE

Lagardére SCA, auparavant dénommée MMB jusqu'a fin 1992, puis Lagardére
Groupe jusgu’en juin 1996, est une société dont la vocation d'origine a été de
regrouper, en 1982, les actifs détenus par le groupe Matra dans le domaine des
médias, préalablement a I'entrée de I'Etat dans son capital, afin que celui-ci ne puisse
en avoir le contrdle.

Elle a donc, a l'initiative et sous la direction de Jean-Luc Lagardére, pris le contrble de
la société Hachette, puis de la société Matra rendue début 1988 au secteur privé. Les
activités de ces deux sociétés ont été regroupées fin 1992 par voie de fusion de leurs
deux sociétés méres pour donner naissance a Matra Hachette, Lagardere SCA ayant
adopté a cette méme époque la forme juridique de commandite par actions.

C’est en juin 1996 que ce processus de restructuration s’est achevé avec I'absorption
de Matra Hachette par Lagardére Groupe qui a pris a cette occasion sa dénomination
actuelle de Lagardére SCA.

Depuis le début de cette période, le Groupe a connu, en particulier, les grandes
évolutions suivantes :

o alliances majeures dans le domaine de la Défense et de I'Espace : mis en
ceuvre des le début des années 1990 ce processus d'alliances européennes a
franchi une étape importante en 1999 avec la création d’Aerospatiale Matra
par apport de Matra Hautes Technologies - qui rassemblait la totalité des
activités aérospatiales de Matra Hachette - & la société Aerospatiale. Il s’est
parachevé le 10 juillet 2000 par le regroupement des activités d'Aerospatiale
Matra avec celles de DaimlerChrysler Aerospace A.G. et celles de I'espagnol
CASA, pour constituer la société européenne EADS N.V. dans laquelle
Lagardére SCA détenait indirectement une participation d'environ 15 %. Celle-
ci a été ramenée a 7,5 % en 2009 par cession de trois tranches de 2,5 % en
juin 2007 et en juin 2008, puis le 24 mars 2009 ;

o Redéploiement dans les médias et la communication avec :

- la prise de contrble total des activités de ces poles avec l'offre publique
d’achat sur Europe 1 Communication, en 1999, pour ce qui est des activités
audiovisuelles et les offres publiques d’échange et de retrait de la cote de
Hachette Filipacchi Médias en 2000 pour ce qui est des activités de Presse,

- depuis 2000, des accords concernant essentiellement le secteur audiovisuel
(prise de participation de 34 % dans Canalsatellite a laquelle a été substituée,
début 2007, une participation de 20 % dans Canal+ France dans le domaine
de la télévision payante) et le secteur du Livre (acquisition en 2002/2004 des
actifs européens -France et Espagne- de Vivendi Universal Publishing et des
activités de Hodder Headline en Grande-Bretagne, accord en 2006 pour la
reprise de Time Warner Book Group) ;

- le poids des activités de Presse et de Distribution et Services a, en ce qui les

concerne, été accru davantage par croissance organique que par des
acquisitions extérieures d’envergure ;
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- le rapprochement annoncé en 2006 des activités d'édition de magazines,
d’'une part, et des activités audiovisuelles et numériques, d’autre part, au sein
d'une nouvelle entité dénommée Lagardere Active ; ce rapprochement
résulte de I'ambition du Groupe de s'imposer comme un des leaders
internationaux de I'édition de contenus sur tous médias, de devenir une
"brand factory" mondiale et d'accélérer sa migration vers le numérique.

Ainsi, Lagardéere Active a acquis la société Newsweb et a pris le contrdle de
Doctissimo, leaders francais de I'édition de contenus sur Internet ;

cession a Hearst, en 2011, de l'activité magazines de Lagardére Active a
l'international (102 titres dans 15 pays) ;

cession par Lagardére le 23 décembre 2011 de ses activités de Radio en
Russie.

o Création d’'une branche "Sports" devenue "Lagardére Unlimited":

- en se portant acquéreur :

de la société Sportfive début 2007 ; Sportfive intervient comme
partenaire des instances sportives et des clubs sportifs dans le
processus de valorisation de leurs droits (diffusion et marketing) ;

en 2007 de la société IEC in Sports, société suédoise spécialisée dans
le négoce du droit média ;

en 2008, des sociétés World Sport Group, dont I'objet est la gestion de
droits audiovisuels sportifs en Asie, Upsolut dédiée a I'organisation
d'événements sportifs d’endurance et Pr Event, organisatrice de
I'Open de Suéde de Tennis.

- en rassemblant en 2010 I'ensemble des entités constitutives de la branche
Sports ainsi que de la société Best (Blue Entertainment Sports et Television)
au sein d'une nouvelle branche dénommée Lagardere Unlimited inscrivant
cette derniére dans une stratégie de positionnement sur I'ensemble de la
chaine de valeur a savoir :

gestion des droits de diffusion ;

commercialisation de droits et de produits marketing ;

organisation et exploitation d’événements ;

représentation de talents ;

conseil en gestion-exploitation de stades et de salles
multifonctionnelles ;

gestion d’académies sportives.

4.3 ORGANIGRAMME - LISTE DES FILIALES
IMPORTANTES - RELATIONS MERE-FILLES

Le role de Lagardéere SCA vis-a-vis de ses filiales est décrit au paragraphe 7.4 du
présent Document de référence ainsi que dans les comptes sociaux de Lagardére
SCA (en ce compris ses annexes) qui figurent aux chapitres 6.4 et 6.5 ci-aprés ; par
ailleurs, I'annexe des comptes consolidés de Lagardere SCA (note 5) comporte des
informations comptables sectorielles, par branches d'activité et par secteurs
géographiques.
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(1) Organigramme arrété au ler mars 2012

(2) Lagardére détient également, au 31.12.2011 une participation de 20 % dans Canal+ France et une participation de 7,5 % dans EADS,
sociétés consolidées par mise en équivalence

(3) Hachette SA est la structure juridique accueillant I'ensemble des activités médias de Lagardere (Lagardéere Media)
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Comme cela est indiqgué au paragraphe 7.4.1 relatif a I'organisation générale du
Groupe, la société Lagardéere SCA est une société holding, les activités
opérationnelles du Groupe étant exercées au travers de filiales.

Les principales filiales qui sont controlées via la société holding Hachette SA, elle-
méme contrdlée a 100 % par Lagardere SCA, sont les suivantes :

> Hachette Livre : société frangaise controlée a 100% et qui constitue la holding
de la branche Lagardére Publishing ;

» Lagardére Active: société francaise également controlée a 100% qui
constitue la société holding de la branche Lagardere Active et qui contr6le au
travers de sous-holding les participations du Groupe dans les activités presse,
audiovisuelles (radio, télévision, production, ...), numériques et régies
publicitaires ;

» Lagardére Services : société francaise également contrblée a 100% et qui
constitue la société holding de la branche Lagardere Services (activités Relay,
boutiques d’'aéroport) ;

» Lagardére Unlimited : société francaise également contrdlée a 100% et qui a
pour vocation de rassembler I'ensemble des filiales de la branche Unlimited,
dont Sportfive et WSG.

La liste détaillée des filiales du Groupe (412 sociétés consolidées) et leur implantation
géographique figurent en annexe aux comptes consolidés de Lagardere SCA
(note 38). Les mandats exercés par les dirigeants de Lagardére SCA au sein de ces
filiales sont précisés aux paragraphes 7.2.2 et 7.2.3 du présent Document de
référence.

L'organisation économique du Groupe (i.e. la répartition des activités par secteur
d’'activité) est décrite au paragraphe 5.1 ci-aprés, étant entendu qu’il n’existe pas de
lien significatif de dépendance fonctionnelle entre les diverses entités opérationnelles
du Groupe.

Une présentation des activités des principales filiales et participations du Groupe
figure au paragraphe 5.2 et les principales informations comptables consolidées
relatives a ces filiales figurent également en annexe aux comptes consolidés de
Lagardere SCA (note 5: informations par branches d'activité). Il est précisé que le
Groupe n'a pas identifi¢ de cas de restriction d'accés aux résultats des filiales
consolidées.

Enfin, les flux financiers et la nature de ces flux entre Lagardére SCA et les filiales du
Groupe sont décrits au paragraphe 7.4.1 du présent Document de référence.
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4.4

PRINCIPAUX INVESTISSEMENTS

4.4.1 POLITIQUE D'INVESTISSEMENT ET D'INNOVATION

4.4.1.1 INVESTISSEMENTS CORPORELS ET INCORPORELS

(en millions d'Euros) 2011
Lagardéere Media 237
Hors Branches 16
TOTAL 253

2010 2009
214 233
14 7
228 240

Concernant les activités médias, I'innovation n’est pas reflétée par la comptabilisation
des investissements corporels et incorporels. En effet, les dépenses internes de
création, notamment dans les domaines du Livre, de la Presse, des sites Internet et
de la TNT ne sont pas immobilisées dans les comptes.

4.4.1.2 INVESTISSEMENTS FINANCIERS

(en millions d'Euros) 2011
Lagardére Media 98
Hors Branches 1
TOTAL 99

2010 2009
56 62

2 1

58 63

Les chiffres mentionnés ci-dessus sont directement issus du tableau de financement

consolidé.

4.4.2 PRINCIPAUX INVESTISSEMENTS 2009

Les investissements financiers 2009 sont trés faibles (63 M€ v.s. 484 M€ en 2008) et
concernent a hauteur de 30 M€ des acquisitions de concessions de duty free en

Europe de 'Est.
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4.4.3 PRINCIPAUX INVESTISSEMENTS 2010

Les investissements corporels et incorporels ont été réalisés essentiellement dans les
branches Lagardére Unlimited (droits sportifs) et Lagardere Services (aménagements
des points de vente).

Les investissements financiers portent principalement sur I'acquisition de la société
Best par la branche Lagardére Unlimited ainsi que sur des rachats d'intéréts
minoritaires dans la branche Lagardére Active.

4.4.4 PRINCIPAUX INVESTISSEMENTS 2011

Comme en 2010, les investissements corporels et incorporels ont été réalisés
essentiellement dans les branches Lagardére Unlimited (droits sportifs) et Lagardére
Services (aménagements de points de vente).

Les investissements financiers portent principalement sur des compléments de prix
sur les acquisitions antérieures de IEC et WSG (branche Lagardere Unlimited), aux
investissements de la branche Lagardére Services dans l'activité de détail (en
particulier points de vente en République tchéque) et a des achats de participations
minoritaires dans la branche Lagardére Publishing.
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5.1 ACTIVITES ET STRATEGIE

Lagardére est un groupe 100 % média comptant parmi les leaders mondiaux de ce
secteur. Il est implanté dans une trentaine de pays et se structure autour de quatre
branches d’activités distinctes et complémentaires :

e Lagardére Publishing : Livre et e-Publishing ;

e Lagardére Active : Presse, Audiovisuel (Radio, Télévision, Production
audiovisuelle), Numérique et Régie publicitaire ;

e Lagardére Services : Travel Retail et Distribution ;

e Lagardére Unlimited : Sport et Entertainment.

Lagardere co-contrdle la société EADS dans laquelle il détient une participation
de 7,5 %.

Le groupe Lagardére a accéléré sa mutation pour devenir un groupe performant dans
la production de contenus, innovant dans le numérique, jouissant d'une position forte
dans le domaine des droits sportifs et disposant d'un réseau international puissant
dans le commerce dédié au service des voyageurs et la distribution de presse aux
points de vente.

Tourné vers l'avenir, attentif aux exigences d'un marché mondialisé, soucieux de se
diversifier a linternational, particulierement dans les pays émergents, Lagardére
adapte sa stratégie aux nombreux bouleversements — notamment technologiques —
gue connaissent ses quatre branches d'activités.

oo
[0)

Lagardére Publishing, qui regroupe les activités d'édition de livres® et
d’e-Publishing, couvre de nombreux domaines tels que : 'Education, la Littérature
générale, I'lllustré, les Fascicules, les Dictionnaires, la Jeunesse et la Distribution. La
branche est fortement ancrée dans les trois grands bassins linguistiques anglophone,
francophone et hispanophone qui représentent 60 % du marché mondial. Deuxieme
éditeur mondial et premier éditeur en Europe de livres grand public (trade), Hachette
Livre est donc I'un des tout premiers acteurs d'un secteur d’activité ou ses principaux
concurrents sont d'origine anglaise, américaine et allemande.

Le succes de la stratégie de Hachette Livre résulte de plusieurs facteurs clés :

- un positionnement équilibré (zones géographiques, segments éditoriaux) qui
permet de capitaliser sur les marchés les plus dynamiques ;

- une organisation décentralisée laissant une large part d'autonomie a ses
différentes entités et maisons d’édition ;

- des investissements soutenus dans les technologies numériques.

! Dans I'ensemble du présent Document de référence, cette activité est indifféremment désignée sous I'une ou l'autre
des dénominations suivantes : « Hachette Livre » ou « Lagardére Publishing ».
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En effet, I'arrivée du numérique et d'Internet représente une opportunité pour Hachette
Livre. Cette branche propose ainsi des produits — en adéquation avec les nouvelles
tendances du marché — qui s'adaptent a la multiplicité des formats, des canaux de
distribution et des supports.

Lagardére Active regroupe les activités Presse, Audiovisuel (Radio, Télévision,
Production audiovisuelle), Numérigue et Régie publicitaire. Pour dynamiser sa
croissance et sa profitabilité, la branche a rationalisé et a réorganisé son portefeuille
d’'activités en recentrant la Presse magazine sur les segments disposant de réelles
perspectives de croissance. Par ailleurs, Lagardére Active a poursuivi son
développement dans le numérique avec pour objectif de devenir leader dans la
création et I'agrégation de contenus.

Le développement de Lagardere Active repose sur plusieurs éléments clés :

- une profitabilité accrue grace a des plans d’amélioration de la performance ;

- une politique de rationalisation d'activités, avec notamment la cession de la Presse
magazine a l'international et de I'activité Radio en Russie ;

- une politique visant a s'adapter a I'évolution de la demande des annonceurs, et a
innover en matiere d'offre publicitaire qui s'appuie sur des positions fortes en
presse, radio, télévision, Internet, mobile et tablette ;

- une stratégie numérique ambitieuse combinant croissance organique et croissance

externe si les opportunités le permettent, associée a une culture d'entreprise
davantage orientée vers le marketing et le numeérique.

Lagardére Services, rassemble les activités de Travel Retail et de Distribution. La
branche a mis en ceuvre en 2011 un nouveau plan stratégique avec pour ambition de
renforcer son leadership mondial. Dans cette optique, Lagardéere Services s'est
réorganisé autour de quatre divisions :

- LS distribution ;

- LS travel retail EMEA (Europe, Middle East & Africa) ;
- LS travel retail ASPAC (Asia Pacific) ;

- LS travel retail North America.

En 2012, la stratégie de la branche s’articulera autour des priorités suivantes :

pour le Travel Retail :

- la poursuite de la diversification du mix produits afin d’assurer de nouveaux relais
de croissance face a la baisse du marché de la presse et du livre ;

- l'accélération du développement en Asie-Pacifique, au Moyen Orient et en
Afrique ;

- la croissance externe a travers de nouveaux partenariats et, si opportun, une
acquisition transformatrice.

pour la Distribution :

- quelques micro-acquisitions permettant notamment d’accélérer la mise en ceuvre
des plans de développement ;

- des alliances capitalistiques, globales ou locales, industrielles ou financiéres,
dans le but de renforcer le positionnement stratégique de LS distribution.

Lagardere Unlimited, spécialisé dans le_Sport et I'Entertainment a acquis une
position forte sur le marché des droits sportifs et tout particulierement sur son produit
phare : le football.
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Le périmétre de Lagardere Unlimited comprend huit entités principales :

Sportfive, entreprise solidement implantée sur le marché mondial des droits
médias et marketing, particulierement dans le football ;

World Sport Group, agence sportive d’événements majeurs en Asie tels que la
Coupe d'Asie de football et le One Asia Super Series de golf ;

IEC in Sports, société spécialisée dans la gestion de droits sportifs qui intervient
pour I'essentiel dans les domaines des sports olympiques ;

Pr Event, société qui a développé une expertise dans I'organisation de tournois de
tennis a dimension internationale ;

Upsolut, agence de marketing allemande, organisatrice d’événements de masse
dans le domaine sportif (triathlon, cyclisme) ;

Best, société américaine spécialisée dans la représentation et le management de
talents sportifs et artistiques ;

Lagardére Unlimited Stadium Solutions, structure de conseil au développement
des projets de stades et de salles multifonctionnelles qui propose également des
solutions pour la gestion et I'exploitation d’enceintes ;

Lagardeéere Unlimited Live Entertainment, société qui produit et co-produit plusieurs
spectacles musicaux, et qui détient des parts dans de prestigieuses salles de
spectacle.

Ces filiales développent leur expertise dans les domaines suivants :

gestion des droits de diffusion ;

commercialisation de droits et de produits marketing ;

organisation et exploitation d’événements ;

représentation de talents ;

conseil en gestion et exploitation de stades et de salles multifonctionnelles ;
gestion d’académies sportives.

Lagardéere Unlimited, grace a son développement organique, a l'intégration de ses
filiales, a son expansion géographique et a la diversification de son portefeuille de
droits, se positionne comme un acteur majeur du Sport et de I'Entertainment.

oo
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5.2 PRINCIPALES ACTIVITES DU GROUPE ET
PRINCIPAUX MARCHES - ACTIVITES AU
COURS DE L'EXERCICE 2011

5.2.1 LAGARDERE MEDIA

2011 2010 2009 2008 @ 2007

Contribution au chiffre 7657| 7966 7892| 8214| 8582
d'affaires consolidé

Contribution au Résop 414 468 463 648 636
consolidé @

Effectifs ) 26493| 28212| 29028| 29393| 32810

(1) Apres retraitement sur base pro forma des redevances de marques facturées par le « hors branches ».

(2) Résultat opérationnel courant des sociétés intégrées tel que défini en note 3.3 de I'annexe aux comptes
consolidés.

(3) Effectifs moyens calculés en équivalent temps plein, incluant CDI, CDD, intérimaires et autres contrats.

Les données financieres détaillées, branche par branche, sont présentées dans
I'annexe aux comptes consolidés note 5.1.

5.2.1.1 LAGARDERE PUBLISHING

A - PRINCIPALES ACTIVITES ET PRINCIPAUX MARCHES

Hachette Livre, la marque d'édition de Lagardére Publishing, est le deuxiéme éditeur®
mondial et le premier éditeur* en Europe de livres grand public (trade) faisant jeu égal
avec ses grands concurrents sur chacun de ses marchés de présence.

Numéro un en France et au Royaume-Uni, numéro deux en Espagne et numéro cing
aux Etats-Unis, Hachette Livre a toujours eu pour mission, depuis sa création en
1826, de publier, de vendre et de distribuer des livres innovants, de qualité et qui
répondent aux envies de savoir, de connaissance, de culture et de divertissement de
ses lecteurs.

Cette mission est aujourd’hui poursuivie par ses collaborateurs qui assurent le
développement et la pérennité de la branche du Groupe.

Hachette Livre dispose d'un portefeuille équilibré, diversifié entre segments éditoriaux
(Education, Littérature générale, lllustré, Fascicules, Dictionnaires, Jeunesse,
Distribution etc.) et fortement ancré dans les trois grands bassins linguistiques
(anglais, espagnol, francais). Ce dernier offre de nouvelles bases de développement
par zones géographiques et par métiers et permet a la branche du Groupe de
capitaliser sur les segments les plus porteurs et les marchés les plus dynamiques.

Le business model de la branche est intégré sur I'ensemble de la chaine de valeur
édition-distribution : avec ses maisons et ses marques de renom, Hachette Livre sait
capitaliser autant sur la qualité de la relation qu’elle entretient avec ses auteurs que
sur I'expertise de ses forces de vente, la logistique rigoureuse de sa distribution et
I'engagement de son personnel qualifié.

! Le classement mondial des groupes d’édition réalisé en interne par Hachette Livre provient :

- des rapports annuels financiers de ces groupes (pour la plupart)

- complété par les données du classement qui parait chague année dans Livres Hebdo (classement réalisé avec
Rudiger Wischenbart Content and Consulting, et généralement repris ensuite en partenariat par The Bookseller,
Publishers Weekly, Buchreport) et qui s’appuie parfois sur des contacts directs avec les groupes (lorsque rapports
annuels non disponibles).
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L'autonomie des éditeurs, indépendants et pleinement responsables du processus de
création et de décision éditoriales, encourage tant la créativité que la concurrence
interne. C'est dans cette autonomie, laissée par Hachette Livre a chacune de ses
divisions opérationnelles, que réside I'un des éléments clés de son succes: les
différentes divisions de la branche du Groupe constituent, en quelque sorte, une
fédération de petites et moyennes maisons d'édition indépendantes, chacune avec sa
culture d’entreprise et sa ligne éditoriale particuliére, voire unique.

Chaque maison d’'édition assure avec ses auteurs une relation de grande qualité, qui
permet le contr6le du portefeuille de droits ainsi que I'alimentation de I'édition de
poche et, en France, des opportunités de droits dérivés.

Les fonctions centrales, pour leur part, permettent a Hachette Livre de développer des
économies d'échelle, de renforcer sa structure financiére, de négocier en meilleure
position avec ses grands clients et fournisseurs.

Tous ces atouts font de Hachette Livre le premier groupe d’'édition en France devant
des concurrents tels que Editis, Gallimard, Flammarion, Albin Michel, La Martiniére -
Le Seuil et Média Participations. Hachette Livre occupe la deuxieme place sur le
marché fragmenté de la Littérature générale adulte et la premiére sur la Littérature
pour la jeunesse et le Livre illustré, ainsi que sur les segments traditionnellement plus
concentrés que sont le Scolaire ou les Dictionnaires.

A Tlinternational, Hachette Livre se mesure a des concurrents tels que Pearson,
McGraw-Hill Education, Random House, Scholastic, Simon & Schuster, HarperCollins
ou Holtzbrinck, et a réussi en quelques années a se hisser du treizieme au deuxiéme
rang mondial.

La majorité des nouveautés publiées le sont aussi sous forme numérique, aussi bien
en France et au Royaume-Uni qu'aux Etats-Unis. Elles sont commercialisées sous
forme d’e-books sur toutes les plates-formes.

A.1 - En France !

La branche Littérature regroupe des maisons de grand renom : Grasset, Fayard,
Stock, Calmann-Lévy, Lattés, Harlequin, etc. Chacune a ses domaines de prédilection
mais reste en concurrence avec les autres maisons ainsi qu'avec les marques des
groupes concurrents. Le Livre de Poche, leader sur son marché, assure I'exploitation
seconde pour toutes les maisons d’édition de la branche ainsi que pour de nombreux
éditeurs tiers.

Hachette lllustré couvre toute la gamme des livres illustrés. Il est numéro un en
France sur le Pratique avec Hachette Pratique et Marabout, numéro un sur les guides
de voyages avec Hachette Tourisme et Le Routard. Hachette lllustré est également
numeéro un sur le marché des Beaux Livres avec deux marques de prestige, le Chéne
et Hazan, ainsi que sur le segment de la Jeunesse (Hachette Jeunesse Collection
Disney, Hachette Jeunesse Roman et Le Livre de Poche Jeunesse) sur lequel
Hachette Livre posséde un fonds inestimable, comprenant des personnages comme
Babar, Oui-Oui, Astérix, Fantdmette, etc.

En Scolaire, Hachette Livre est le premier éditeur’ en France grace & deux entités
distinctes : Hachette Education et le groupe Alexandre Hatier. Ces entités
comprennent des éditeurs de renom (Hachette, Hatier, Didier, Foucher) et des
marques fortes (Bled, Bescherelle, Passeport, Littré, Gaffiot) qui permettent
également a Hachette Livre d'avoir une position de leader sur le marché du
Parascolaire.

Les ouvrages de Référence et les Dictionnaires comptent Larousse, Hachette et
Harrap’s parmi leurs céleébres actifs. Hachette Livre est numéro un en France sur le
marché des Dictionnaires tant monolingues que bilingues. Jouissant d’une réputation

Les positions concurrentielles de Hachette Livre tiennent compte des statistiques fournies par les panels Ipsos
auxquels souscrit la branche du Groupe.

2

Estimations internes.
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internationale, Larousse réalise plus de 40% de ses ventes a linternational et
constitue aujourd’hui une marque particulierement bien établie en langue espagnole.

La branche Universitaire et Professionnelle comprend Dunod et Armand Colin.
Leaders sur le marché francais, ces maisons ont poursuivi la numérisation de leurs
contenus en 2011.

La Distribution, pour Hachette Livre et d’autres éditeurs tiers sous contrat exclusif, se
fait grace a un réseau de distribution géré depuis le centre national de Maurepas.
Hachette Livre traite 250 millions d’exemplaires par an et sert 12 000 librairies,
kiosques et supermarchés en France. Hachette Livre Distribution, numéro un en
France, est également présent en Belgique, en Suisse et au Canada francophone.

A.2. A I'étranger*

Les Fascicules sont édités par la branche Encyclopédies et Collections, qui s’est
tres fortement développée a l'international, particulierement, en Espagne (via sa filiale
Salvat Editores), au Royaume-Uni, au Japon, en Pologne, en ltalie (avec Hachette
Fascicoli) et depuis 2010 en Russie. Son savoir-faire marketing et sa capacité a créer
de nouveaux produits en font le numéro deux mondial et constituent un atout pour la
performance globale de Hachette Livre.

Au Royaume-Uni, Hachette UK, premier éditeur anglais tous formats confondus,
s’adjuge 13,7% du marché du livre imprimé (voir § 5.2.1.1 - A), grace a six divisions :
Octopus en lllustré ; Orion, Hodder, Headline, Little, Brown sur le marché de la
Littérature et Hachette Children’s Books en Jeunesse.

Ces maisons et leurs différentes marques permettent également a Hachette Livre
d’étre présent en Australie et Nouvelle-Zélande, ainsi qu’en Inde.

Hachette Livre est également un acteur clé sur le marché scolaire avec Hodder
Education, numéro deux «en Collége et en Lycée».

Enfin, Hachette Livre a une activité de Distribution au Royaume-Uni, via ses deux
centres Book Point et LBS (Little Hampton Book Services).

Hachette Livre Espagne est le deuxiéme éditeur espagnol et occupe la premiére place
sur le marché du Scolaire grace a Anaya et Brufio.Tout comme Brufio, Anaya est un
acteur du marché de I'Educatif, également présent sur le Parascolaire et la Littérature
générale adulte et Jeunesse. A travers les marques Larousse, Anaya, Brufio et
Salvat, la branche du Groupe est tres bien établie en Amérique latine. En Argentine et
au Mexique, Hachette Livre est I'un des principaux éditeurs scolaires respectivement
sous les marques Aique et Patria.

Aux Etats-Unis, Hachette Book Group est numéro cing sur le marché du trade grace a
de nombreuses maisons : Grand Central Publishing (anciennement Warner Books),
Little, Brown avec leurs marques respectives Little, Brown Books for Young Readers
sur le segment de la Jeunesse, FaithWords sur le segment de la littérature religieuse,
Orbit en science-fiction, Twelve en essais, Mulholland en romans policiers...Hachette
Livre a également une activité de Distribution aux Etats-Unis.

Globalement, Hachette Livre est représenté directement ou indirectement dans plus
de soixante-dix pays via 'ensemble de ses métiers.

! Source : Données internes, basées sur Nielsen Bookscan au Royaume-Uni, et sources internes en Espagne.
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B - ACTIVITES AU COURS DE L’EXERCICE 2011

CONTRIBUTION AU CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE 2011 : 2 038 M€

Répartition du chiffre d’affaires par activités - France

2011 2010
- Education 26,1 % 24,8 %
- lllustré 23,8 % 24,9 %
- Littérature 17,0 % 17,2 %
- Référence 8,2 % 7,8 %
- Universitaire et Professionnel 4,1 % 4,3 %
- Autres 20,8 21,0 %
Total CA 100 % 100 %o

Répartition géographique du chiffre d'affaires

2011 2010
- France 33,2% 32,2 %
- Royaume-Uni 15,2 % 15,7 %
- Etats-Unis 20,5 % 20,5 %
- Espagne 8,8 % 8,6 %
- Autres 22,3 % 23,0 %
Total CA 100 %o 100%

L’année 2011 a été marquée par un marché mondial du livre en recul en raison du
contexte de crise économique. Cette érosion masque des évolutions contrastées sur
les principaux marchés de présence de Hachette Livre : +0,6% en volume et +0,1%
en valeur en France®, -9,2% en volume pour les livres imprimés aux Etats-Unis? mais
en ligne avec 2009 une fois comptabilisées les ventes en numérique, -3,5% en tenant
compte du numérique au Royaume-Uni. Tandis que la librairie traditionnelle
connaissait une baisse sensible de son chiffre d’affaires, avec des situations extrémes
comme la faillite du réseau Borders aux Etats-Unis et celle de RedGroup en Australie,
la vente de livres imprimés sur Internet continuait a se développer de facon
importante, et la vente d’e-books (livres numériques téléchargés) poursuivait sa
croissance spectaculaire aux Etats-Unis et au Royaume-Uni.

Dans ce marché qui se transforme et résiste mieux que d’autres a la crise, Hachette
Livre a vu ses parts de marché se tasser du fait du déclin attendu du phénoméne
Stephenie Meyer qui avait continué a doper son chiffre d'affaires et son résultat au
premier semestre 2011. Pour autant, le chiffre d’affaires de Hachette Livre retrouve un
niveau proche de 2008, une année qui avait bénéficié de la montée en puissance du
phénoméne Twilight, et la branche du Groupe affiche un résultat opérationnel parmi
les meilleurs du secteur.

Source : Ipsos.
Source : Nielsen Bookscan.
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Sa stratégie se décline en huit points :

1) la recherche permanente d'opportunités de croissance par des acquisitions trés
créatrices de valeur et nécessaires pour maintenir Hachette Livre parmi les tous
premiers groupes d’édition mondiaux — un atout essentiel pour peser sur les
négociations avec ses grands clients ;

2) la répartition du risque sur un nombre significatif de marchés et de segments de
marché différents de facon a lisser les effets de cycle propres a chacun d'entre
eux ;

3) la concentration des acquisitions et des créations de filiales sur des pays
appartenant a des bassins linguistiques offrant une taille critique en termes de
marché potentiel ;

4) une large autonomie éditoriale des filiales d’édition privilégiant la créativité, la
réactivité et la motivation des équipes ;

5) la recherche active de best-sellers internationaux susceptibles de trouver un
vaste public dans I'ensemble des marchés de présence de la branche du
Groupe ;

6) le controle de la distribution, en tant que centre de profit et maillon stratégique de
la chaine de valeur du livre, dans tous les marchés de présence ;

7) un investissement soutenu dans les technologies numériques pour satisfaire la
demande naissante de lecture en ligne ou sur e-book ;

8) des investissements sélectifs sur des marchés a forte croissance (BRIC : Brésil,
Russie, Inde et Chine).

La montée en puissance des e-books, d’abord aux Etats-Unis depuis trois ans, puis
au Royaume-Uni, et le fait que les conditions soient désormais réunies en France
pour son essor sur ce marché, font du numérique un chantier primordial pour I'avenir
économique de toute la filiere du livre, et donc de Hachette Livre. La branche du
Groupe y consacre des ressources humaines et financiéres significatives et, fort de
son statut de deuxiéme groupe mondial d’édition, entend se positionner comme un
leader sur ce marché. La stratégie numérique de Hachette Livre obéit a des impératifs
particuliers et se décline en six points :

a) poursuivre la numérisation systématique des nouveautés et d’'une sélection du
fonds en formatant les ouvrages de fagon a les rendre compatibles avec toutes
les plates-formes numériques du marché ;

b) favoriser I'émergence d'un nombre maximal de plates-formes numériques
vendeuses d’e-books ;

c) renforcer les liens des éditeurs de Hachette Livre avec leurs créateurs et leurs
auteurs par l'apport d'une gamme compléte de services numériques et plus
particulierement d'une forte expertise en matiére de marketing et de promotion
sur Internet et les réseaux sociaux, pour éviter leur « désintermédiation » au profit
d’opérateurs sans valeur ajoutée ;

d) encourager le développement par les éditeurs de Hachette Livre d'ouvrages
difficilement déclinables en format numérique (beaux livres, coffrets, fascicules,
BD...);

e) lutter avec détermination et méthode contre le piratage ;

f) proposer une offre de services logistiques dynamique et ciblée de fagon a attirer
dans l'orbite de la branche du Groupe des partenaires que la révolution
numérique aura fragilisés et préserver ainsi le plan de charge et la rentabilité des
infrastructures de distribution de la branche, sans prendre en charge le risque
commercial ou capitalistique propre a leur activité.

A noter qu'en mars, la Commission européenne a diligenté des investigations
concernant des soupcons d'entente entre éditeurs pour fixer le prix des e-books,
prolongeant en cela celles ouvertes par certaines autorités de concurrence
américaines (Department of Justice, Texas Attorney General et Connecticut Attorney
General) et I'Office of Fair Trading (OFT) britannique.
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En décembre, la Commission européenne a officiellement informé cinq groupes
d’'édition internationaux, dont Hachette Livre, qu’elle ouvrait une procédure formelle
d’enquéte contre eux pour d'éventuelles pratiques anticoncurrentielles, tandis que
I'OFT se dessaisissait du dossier a son profit.

B.1. En France

Pour la deuxieme année consécutive, la performance de Hachette Livre en France tire
les résultats de la branche du Groupe au niveau mondial. En Littérature générale, les
maisons d'édition de la branche ont été couronnées de nombreux prix littéraires :
Retour a Killybegs, de Sorj Chalandon (Fayard), a recu le Grand prix du roman de
'Académie francgaise ; Tout, tout de suite, de Morgan Sportés (Fayard), le prix
Interallié ; Fontenoy ne reviendra plus, de Gérard Guégan (Stock), le prix Renaudot
de l'essai; Jayne Mansfield 1967, de Simon Liberati (Grasset), le prix Fémina;
Rien ne s'oppose a la nuit, de Delphine de Vigan (Lattés), le prix Renaudot des
lycéens, le prix Roman France Télévisions et le prix du Roman Fnac ; La couleur des
sentiments, de Kathryn Stockett (Audiolib) le prix Lire dans le noir ; Du temps qu’on
existait, de Marien Defalvard (Grasset), le prix du premier roman et le prix de Flore ;
Le chuchoteur, de Donato Carrisi (Calmann-Lévy, 2010), le prix du Polar Européen.

Par ailleurs, nombre de titres ont rencontré un grand succés commercial. Rien ne
s'oppose a la nuit, de Delphine de Vigan (Lattes), a pris des allures de phénoméne
d’'édition. Parmi les meilleures ventes de 2011, il convient également de signaler :
L'Hermine était pourpre, de Pierre Borromée (Fayard), prix du Quai des Orfévres ;
Veuf, de Jean-Louis Fournier (Stock) ; Le Cimetiére de Prague, d’'Umberto Eco
(Grasset) ; Le Chemin de I'espérance, de Stéphane Hessel et Edgar Morin (Fayard) ;
Steve Jobs, de Walter Isaacson (Lattés) ; L'échéance, de Francois de Closets et Iréne
Inchauspé ; Francoise, de Laure Adler (Grasset) ; Le Havre des morts, de Patricia
Cornwell (Les Deux Terres).

Le Livre de Poche a conforté sa place de leader avec notamment trois titres de
Katherine Pancol, Les écureuils de Central Park sont tristes le lundi, Les yeux jaunes
des crocodiles et Encore une danse, qui ont atteint un tirage cumulé d'un million
d’exemplaires en 2011. Le scandale Modigliani, de Ken Follett, et Le Symbole perdu,
de Dan Brown, ont dépassé I'un et I'autre les 250 000 exemplaires vendus.

Le Petit Larousse illustré a égalé son score de 2010. Hatier a trés bien vendu son
Bescherelle tandis que Didier a placé deux manuels scolaires, Enjoy 5° et Enjoy 6°,
dans les dix meilleures ventes de la branche du Groupe en 2011.

En juillet, Google et Hachette Livre ont signé un accord définitif sur la numérisation
par Google d’'ceuvres épuisées en langue frangaise. Cet accord, qui fait suite au
protocole signé en novembre 2010, donne aux éditeurs le contréle de la numérisation
de leurs ceuvres et ouvre la voie a des opportunités commerciales susceptibles de
fournir de nouvelles ressources aux auteurs comme aux éditeurs.

En octobre 2011, Hachette Livre a acquis une minorité de blocage au capital de la
société russe Azbooka-Atticus, qui est le quatrieme éditeur russe par la taille.

En décembre 2011, Hachette Livre a signé avec la société américaine de surveillance
du Web Attributor un contrat visant a lutter par des moyens technologiques
sophistiqués contre le piratage des livres publiés par les différentes maisons d’édition
francaises du Groupe.

En décembre également, Hachette Livre a cédé a la société CoBe Capital sa filiale
BSSL, dont I'activité —le matériel éducatif et les jeux éducatifs pour enfants— n’était
plus en cohérence avec son cceur de métier.

En France, le marché du livre numérique est encore juste émergent et pése moins de
1 % du chiffre d’affaires.
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En fin d'année, Hachette Livre a annoncé un important projet immobilier pour
2014-2015. L'immeuble, dont Hachette Livre est propriétaire a Vanves, sera détruit et
a sa place sera érigé un immeuble de bureaux ultra moderne et certifié¢ HQE (Haute
Qualité Environnementale). Ce batiment de 20 000 m®, dessiné par l'architecte
Jacques Ferrier, a vocation a accueillir les équipes basées actuellement Quai de
Grenelle a Paris. A la suite de ces différentes opérations, Hachette Livre sera
propriétaire d'un siege social neuf, écologique, et adapté a son activité et a son
image.

B.2. A I'étranger

Aux Etats-Unis

Tous les organismes qui suivent les tendances du marché du livre aux Etats-Unis
(Nielsen Bookscan, Bookstats, Simba, VSS) s’accordent a dire que celui-ci s’est
légérement contracté, et que les chiffres globaux masquent des évolutions trés
contrastées. Ainsi,les ventes de livres imprimés auraient reculé de 9,2% tandis que
celles d’e-books auraient bondi de 100% pour atteindre 20% de parts de marché en
valeur. Le pourcentage de la population lisant des e-books est évalué a 14%" vs 7%
en 2010. Cette évolution, qui a donné des signes de ralentissement au second
semestre, s’explique en partie par le prix des e-books, inférieur de 30% en moyenne a
celui des livres imprimés.

Hachette Book Group a connu une progression comparable & celle du marché avec
des ventes ebooks atteignant 20 % de ses ventes trade en 2011.

La failite de Borders s’est traduite par la fermeture de 625 librairies, dont une
quarantaine seulement ont été reprises par des concurrents. Cette chaine représentait
7% du chiffre d’'affaires net de Hachette Book Group.

En 2011, 244 titres de Hachette Book Group (182 livres imprimés et 62 e-books) ont
eu les honneurs de la liste des best-sellers du New York Times qui publie désormais
une liste mixte. Trente-et-un de ces titres ont figuré a la premiére place, dont
Bossypants, de Tina Fey (758 000 exemplaires imprimés, 400 000 e-books), The Best
of Me, de Nicholas Sparks (908 000 exemplaires imprimés, 229 000 e-books) et
quatre romans de James Patterson totalisant 3 539 000 exemplaires, dont un tiers
sous forme d’e-books.

The Art of Fielding, de ChadHarbach (Little, Brown) a été sélectionné parmi les « dix
meilleurs livres de I'année » par le New York Times et Publisher’s Lunch. Bossypants,
de Tina Fey, a recu la méme distinction de Publisher's Weekly et a été en téte des
ventes en version livre audio chez Amazon.

Hachette Book Group a poursuivi la modernisation de ses infrastructures en adaptant
ses systémes d'information, son marketing en ligne et ses actions de promotion
médias aux exigences du numérique. Il a également renforcé ses liens avec les autres
entités de la branche du Groupe de facon & faire jouer les synergies éditoriales et
marketing au profit des auteurs communs et a faire des acquisitions groupées.

Au Royaume-Uni et dans le Commonwealth

Hachette UK conserve sa premiere place en s'adjugeant 13,9% du marché des livres
traditionnels en 2011 et environ 20% du marché des livres numériques. Il a placé 140
de ses titres sur la liste des best-sellers du Sunday Times en 2011, dont 25 comme
numéro un. One day, de David Nicholls (Hodder) a poursuivi son impressionnante
carriere, y compris sous forme d’e-book, en 2011. Parmi la liste des meilleures ventes
en 2011, il faut citer : Steve Jobs, de Walter Isaacson (Little, Brown) ; The Family, de

'Boston Consulting Group, WSJ et Crédit Suisse/IPR.
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Martina Cole (Headline) ; When God was a Rabbit, de Sarah Winman (Headline) ;
ainsi que les romans de Maeve Binchy, Patricia Cornwell, Martina Cole ; le livre de
Pierre Dukan ; et The Litigators, de John Grisham (son premier thriller dans I'univers
juridique depuis qu'il a rejoint Hodder). Par ailleurs, nombre de livres de Hachette UK
ont été primés : The Tiger's Wife, de Téa Obreht (Orion), a recu I'Orange Prize ; Pure,
de Andrew Miller (John Murray), le Costa Novel of the Year tandis que Sarah Winman
(When God was a Rabbit, Headline) a été élue « Meilleur nouvel auteur de I'année »
au Galaxy Book Awards.

L'Australie a connu une année difficile du fait de la faillite de RedGroup, premiére
chaine de distribution du livre dans ce pays, qui représentait 16% du chiffre d'affaires
de Hachette Australia.

Au Royaume-Uni, le développement du marché des ebooks a connu une accélération
en 2011, et atteint une part estimée a 4 % du marché total des livres imprimés et
numériques. Chez Hachette UK, plus fortement présent sur le segment de la Fiction
propice aux livres numériques, le poids des ebooks a atteint 6 % du chiffre d'affaires
en 2011, et méme 10 % sur le seul segment du Trade Adult.

La branche du Groupe a également poursuivi I'adaptation de ses outils informatiques
a la nouvelle donne numeérique et prévoit de renouveler ses sites Internet au premier
semestre 2012.

En Espagne et en Amériqgue latine

En Espagne, Hachette Livre a su conserver ses positions dans un contexte rendu
extrémement difficile par les mesures de rigueur gouvernementales et la baisse de la
consommation, faisant Iégérement mieux que I'année précédente en chiffre d'affaires.
Au Mexique et en Argentine, la branche du Groupe a davantage souffert de la crise et
affiche un léger recul de son chiffre d’affaires.

Anaya a lancé les « Livres numériques du professeur », correspondant a tous ses
manuels imprimés. Toutes les éditions numériques sont proposées en support on-line
et off-line.

Fascicules

Les Fascicules, qui sont vendus au numéro en kiosque ou par abonnement, sont une
activité atypique au sein de Hachette Livre, dans la mesure ou un méme produit est
trés souvent proposé sur des marchés dont la langue, la culture et le PIB sont tres
différents. Des séries comme «Construire le Bismarck », congues a l'origine en ltalie,
ont ainsi été vendues avec succés en Allemagne, en Belgique, en France, en
Espagne et au Japon, grace a des campagnes de publicité a la télévision.

Trés sensibles aux variations de pouvoir d'achat, les Fascicules ont connu des
baisses sur les marchés matures depuis la fin 2008, mais Hachette Livre a su trouver
des relais de croissance en Russie en 2009 avec le lancement de «Construire le
Bismarck» et en 2010 avec «Le corps humain». Contre toute attente, 2011 a
également été, pour les Fascicules, une excellente année au Japon avec une
augmentation de presque 50% du chiffre d’'affaires malgré la crise engendrée par le
tremblement de terre et le tsunami.

B.3. Obijectifs et réalisations 2011

Aprés une année 2010 marquée par le début de repli du phénomene Twilight,
Hachette Livre se devait de retrouver en 2011, malgré un comparatif qui restait
défavorable au premier semestre, un chiffre d’affaires et un résultat opérationnel en
ligne avec ses performances d’avant Twilight. Cet objectif a été atteint malgré des
marchés anglo-saxons marqués par la faillite de certaines chaines de librairies
(Borders aux Etats-Unis et RedGroup en Australie).
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Un des défis principaux de I'année consistait & sauvegarder les marges dégagées par
les activités numériques pour que la rentabilité globale de Hachette Livre ne souffre
pas de la contraction du chiffre d'affaires induit par les prix de vente des e-books
(inférieurs de 30% en moyenne a celui de leurs équivalents imprimés), alors que
ceux-ci mordaient largement sur le marché des livres traditionnels. Le « découplage »
entre le chiffre d'affaires et les marges en numérique a été effectué avec succes.

Quelques restructurations ont été rendues nécessaires par des ralentissements

structurels du marché, notamment en Espagne et en Australie. Enfin, BSSL, dont
I'objet social ne coincidait pas avec la stratégie de Hachette Livre, a été cédée.

C - PERSPECTIVES

Le marché du livre est historiquement un marché d’une grande inertie qui amortit, a la
hausse comme a la baisse, les fluctuations de I'économie. On peut donc s’attendre a
ce qu’il se contracte en 2012, mais sans décrocher violemment, sauf aggravation
brutale de la crise au niveau mondial.

La progression du numeérique, qui a atteint 20% du chiffre d’affaires de Hachette Livre
aux Etats-Unis, donne des signes de ralentissement. Quoi qu'’il en soit, Hachette Livre
est prét, grace aux efforts consentis en 2010 et 2011, a fournir en e-books tous les
opérateurs sur tous ses marchés, dans les normes spécifiques a chacun, et a
accompagner les partenaires (éditeurs, libraires) qui le souhaiteraient dans leur

adaptation a cette nouvelle forme de distribution.
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5.2.1.2 LAGARDERE ACTIVE

Les commentaires qui suivent décrivent la situation de Lagardére Active dans son
périméetre 2011 ainsi que I'évolution de ses activités au cours de I'exercice 2011. lls
tiennent donc compte de la cession de l'activité de Presse magazine a l'international a
Hearst Corporation Inc. suite au contrat de cession signé le 28 mars 2011. Il est a noter
également la cession le 23 décembre 2011 par Lagardere de ses activités de Radio en
Russie.

A - PRINCIPALES ACTIVITES ET PRINCIPAUX MARCHES

Lagardére Active rassemble des activités de Presse magazine, Radio, Chalnes de
télévision, Production et Distribution audiovisuelles, Régie publicitaire et Numérique.
La branche du Groupe détient également une participation de 20 % dans Canal+ France
(cf. §5.2.2.4).

A.l - Presse magazine

Lagardére Active est le premier® éditeur de Presse magazine grand public en France avec
38 titres de presse publiés, ainsi que des titres édités sous licence a l'international.

La thématique Féminine est au cceur de son portefeuille de magazines qui couvre
également, I'Actualité, la Décoration, la Jeunesse et les Loisirs.

Les marques phares rassemblent notamment Elle, Paris Match, Télé 7 jours.

Le chiffre d’affaires de la Presse magazine représente 66 %? du chiffre d'affaires total de
Lagardere Active. Hors Numérique, il provient pour 47 % de la vente des magazines (dont
le quart par abonnement) et pour 53 % de la vente de pages de publicité.

Les intervenants sur le marché de la Presse magazine grand public sont soit des groupes
généralistes présents dans un ou deux pays (Time Inc. aux Etats-Unis et au Royaume-Uni,
Mondadori en ltalie et en France...), soit des groupes développant des politiques de
marques globales (Hearst, Condé Nast).

A.2 — Radio

La Radio représente 18 % du chiffre d'affaires de Lagardere Active, dont 41 % a
l'international. Les revenus des radios sont constitués a prés de 86 % par les recettes
publicitaires qui dépendent largement des mesures d'audience et de I'état du marché
publicitaire.

En France, Lagardére Active est, avec ses trois réseaux nationaux, l'un des acteurs
majeurs sur le marché de la Radio :

Europe 1

Europe 1, radio de référence, fidéle a sa vocation généraliste, exigeante et grand public,
est la radio de I'événement: dont elle rend compte, au coeur duquel elle place ses
auditeurs, et aussi qu’elle crée.

! Diffusion France Payée 2010-2011 : Utilisée pour mesurer le potentiel publicitaire d’un titre de presse, la diffusion payée
correspond au nombre d’exemplaires payants moyen diffusés par numéro. La diffusion payée comptabilise les exemplaires
vendus en kiosque et les abonnements

% dont 27 % a I'international
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Virgin Radio

Virgin Radio, radio musicale générationnelle des jeunes adultes de 20 a 34 ans, méle
créativité, originalité et audace. Depuis janvier 2011, Virgin Radio a ouvert sa
programmation a d'autres univers musicaux et revendique « Un Maxx de Tubes » tout au
long de la journée.Virgin Radio est écoutée par 2,4 millions d'auditeurs™.

REM

RFM, radio musicale « adulte contemporaine », est positionnée sur la diversité de sa
programmation musicale avec pour slogan : « Le meilleur de la musique ». RFM est la
deuxiéme radio musicale adulte en France? sur les 35-49 ans. Aujourd’hui, RFM séduit
chaque jour 2,2 millions d’auditeurs®.

Les radios a l'international

A linternational, Lagardére Active Radio International (LARI) exploite avec succés depuis
plus de 20 ans le savoir-faire radio de la branche dans sept pays (en Europe de I'Est, en
Allemagne et en Afrique du Sud).

Ses 23 radios, essentiellement musicales, sont écoutées quotidiennement par plus de
30 millions d’auditeurs.

Dans quasiment tous les pays ou il est présent, LARI est un acteur majeur du marché des
radios privées : premier groupe de radios en Russie avec cing stations dont Europa Plus
qui avec ses 10 millions d’'auditeurs quotidiens, est le leader du marché ; en République
tchéque avec quatre radios (dont Evropa 2, leader incontesté des radios jeunes, et
Frekvence 1, deuxiéme radio du pays) ainsi que dans le Land de Sarre (Allemagne) avec
Radio Sala.

En Afrigue du Sud, Radio Jacaranda reste depuis une décennie la premiéere radio privée
du pays.

LARI est également le deuxiéme groupe radio en Pologne avec cing stations dont Radio
Zet, une des marques a plus forte notoriété du pays (plus de 7 millions d’auditeurs tous les
jours) et en Roumanie ol avec Europa Fm, Radio 21 et Vibe Fm, il couvre I'ensemble des
cibles commerciales. LARI conforte aussi ses positions en Slovaquie, avec le rebranding
d’Europa 2.

En France comme a I'étranger, les activités Radio sont soumises a un cadre |égislatif et
réglementaire national et communautaire qui organise le secteur de l'audiovisuel et des
télécommunications. En France, I'activité Radio est soumise a des autorisations préalables
obtenues auprés du Conseil supérieur de I'audiovisuel.

A.3 - Chaines de télévision

L'année 2011 a été marquée par une nouvelle réorientation thématique des chaines de
télévision de Lagardére Active autour de deux grands axes.

L'offre Jeunesse et Famille avec les chaines TiJi (pour les moins de 7 ans) et Canal J
(pour les enfants de 6 a 14 ans), qui sont diffusées sous format payant en exclusivité
aupres de CanalSat et Numéricable en France. La Russie bénéficie également de la
diffusion satellitaire de ces deux chaines avec des programmes spécifiquement dédiés.

La chaine Gulli compléte ce bouquet Jeunesse avec une diffusion, sous format gratuit, sur
la Télévision Numérique Terrestre (TNT). Pour rappel, France Télévisions détient 34% du
capital de cette chaine.

Cette offre Jeunesse et Famille est leader sur sa thématique. Elle est la plus connue des
francais (96% des foyers avec des enfants connaissent au moins une de ces chaines).

! Source : Médiamétrie - 126 000 Radio ; 13 ans et + ; AC ; 5h-24h ; lundi-vendredi ; janvier-décembre 2011 ; exactement

2 391 000 auditeurs pour Virgin Radio et 2 268 000 auditeurs pour RFM.

2 Source : Médiamétrie - 126 000 Radio ; 35-49 ans ; AC et PDA ; 5h-24h ; lundi-vendredi ; janvier-décembre 2011.
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En complément des chaines jeunesse, les chaines musicales MCM, MCM Pop et MCM
Top, ainsi que la chaine féminine June ont été réorientées vers une offre de divertissement
« jeunes adultes » soit masculine, soit féminine. June continue de bénéficier d'une
diffusion en exclusivité auprés de CanalSat et Numéricable, sous les mémes formes que
les chaines Jeunesse, ce qui n'est pas le cas des chaines MCM qui sont distribuées
également par les fournisseurs d'acces Internet.

La chaine Mezzo et sa déclinaison Mezzo Live HD sont aujourd’hui diffusées dans 41 pays
et plus de 17 millions de foyers ; elles se sont imposées comme la référence internationale
pour la musique classique, le jazz et la danse a la télévision avec plus de 920 000
téléspectateurs chaque mois. L'entité Mezzo est détenue a 40% par France Télévisions.

A noter que chaine Mezzo Live HD a intégré le bouquet CanalSat en juin 2011.

Par cette offre multiple, Lagardére Active est un acteur de référence dans le domaine
télévisuel. La chaine Gulli représente pour I'année 2011 la cinquiéme part d’audience’
des chaines de la TNT avec 2,1% de PDA" auprés des 4 ans et plus France entiére, mais
surtout, la premiére offre auprés des enfants 4-10 ans en journée (7h -19h) avec 18,4%"
de PDA.

Il existe deux modes de rémunération de ces activités d’édition de chaines de télévision.
Tout d’abord, concernant les revenus des chaines du cable, du satellite et de 'ADSL, ces
derniers sont trés majoritairement constitués de la rémunération versée par les opérateurs
qui les diffusent et accessoirement de revenus publicitaires.

L'inverse caractérise les chaines diffusées sur la TNT gratuite accessible a tous. En effet,
la couverture géographique de cet acces est a fin 2011 quasi totale, la diffusion analogique
qui concurrencait la diffusion numérique ayant été arrétée durant le dernier trimestre 2011.
Les chaines gratuites de la TNT tirent 'essentiel de leurs revenus de la publicité car elles
bénéficient d’'un large bassin de téléspectateurs potentiels conjugué a un dynamisme du
marché publicitaire concernant ce média.

A.4 - Production et Distribution audiovisuelles

Dans le domaine de la Production et de la Distribution audiovisuelles, Lagardére Active
fournit a la grande majorité des chaines TNT, cable et satellite, des programmes de stock
(fictions, documentaires, animation) et de flux (magazines, divertissements, access prime
time), a travers sa filiale Lagardére Entertainment.

En 2011, le chiffre d'affaires réalisé par la Production et la Distribution audiovisuelles
représente prés de 11% de celui de Lagardére Active.

Lagardeére Entertainment a conservé en 2011 sa position de premier producteur de fiction
et occupe le deuxieme rang dans la production d’émissions de flux.

Le chiffre d’affaires de ces sociétés n’est composé que des financements accordés par les
diffuseurs. Les autres sources de financement apportées par des coproducteurs, des
collectivités territoriales ou régionales et le CNC participent substantiellement a
'amélioration des marges de production. Le financement d'une production donnée ne
dépend pas directement du niveau d’audience réalisé, mais est fixé par contrat de gré a
gré entre les différentes parties impliquées.

! Source :

Médiamétrie - Médiamat ; audience consolidée depuis janvier 2011. PDA : Valeur en pourcentage obtenue en
divisant l'audience d'un support par l'audience totale du medium auquel il appartient.
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A.5 - Régie publicitaire

Lagardére Publicité, « La régie en affinité », affiche un positionnement unique en France
avec la commercialisation de plus de 150 supports sur six médias (presse, radio,
télévision, Internet, mobile et tablette) et une présence dans tous les grands univers
éditoriaux :

- premiére régie presse magazine avec une part de marché de 20 %" ;

- en radio, une régie puissante sur les cibles influentes : premiére régie sur la cible des
cadres* avec une part d'audience commerciale de 26,5% et premiére régie sur la cible
des CSP+I** avec une part d'audience commerciale de 22,7%%;

- en télévision, une régie majeure qui couvre toutes les cibles et une présence sur tous
les supports de diffusion. C’est notamment, avec la chaine Gulli, la premiére offre
publicitaire sur la cible des enfants 4-10 ans® ;

- une offre digitale constituée de 70 sites (dont 30 sites premium), 20 applications pour
smartphones et 5 applications pour tablettes qui offre un point d'accés a prés de la
moitié de la population connectée : 46,3% de couverture sur la population internaute,
soit 19,6 millions de visiteurs uniques (VU)*, ce qui positionne Lagardére Publicité
comme la septieme régie du marché.

A.6 - Numérigue

En 2011, Lagardere Active a consolidé ses positions sur le Numérique qui représente 7%
de son chiffre d'affaires.

En France, Lagardere est co-leader des groupes médias en audience avec 16 millions de

visiteurs uniques (VU)* en novembre (+ 3% de croissance en moyenne sur un an) dont :

- 10,3 millions de VU* pour son pdle de sites féminins autour de Elle.fr, leader des sites
féminins haut de gamme avec 2,1 millions de VU*, et de Doctissimo.fr. Ce dernier est le
premier site féminin francais avec 8,3 millions de VU* et la plus importante communauté
francophone dont le modéle est désormais décliné en versions espagnole, italienne et
anglaise ;

- prés de 4,5 millions de VU* pour Premiere.fr, deuxiéme site entertainment ;

- 3,1 millions de VU pour Europe 1, premier site radio sur linformation®.

Sur le mobile, Lagardere Active est le leader frangais du marché avec un total de 6 millions
de VU’ sur le troisiéme trimestre 2011, en progression de prés de 10 % par rapport au
trimestre précédent. La branche édite notamment huit applications de référence sur leur
thématique : Public, premiére application sur la thématique people; Télé 7 Jours, deuxieme
application sur la thématique guide TV se rapproche de la premiére place ; mais aussi
Sports.fr, Premiere, Virgin Radio, Europe 1, Elle et Boursier.com.

Par ailleurs, Doctissimo.fr reste la premiére marque de I'univers féminin sur le mobile, tous
produgts confondus (site et application) avec 1,8 million de VU sur le troisieme trimestre
2011 °.

Lagardere Active est également présent sur les tablettes avec des applications servicielles
comme Télé7, Public et Gulli, et des applications eReading comme Paris Match, Elle a
Table.

! Source :
% Source :

® Source :
* Source :
5 Source :
¢ Source :

Kantar Media-année 2011.

Médiamétrie - 126 000 Radio ; novembre-décembre 2011 ; lundi - vendredi ; 5h-24h ; *Cadres = chefs d’entreprise,
cadres, professions intellectuelles supérieures; *CSP+|l = artisans-commercants, cadres et professions
intellectuelles supérieures, chefs d’entreprise, professions intermédiaires.

Médiamétrie Médiamat ; septembre-octobre 2011 ; Médiamat' Thématik janvier-juin 2011.

Médiamétrie, Netratings, tous lieux de connexion ; novembre 2011

Médiamétrie, Nielsen Netratings

Médiamétrie 3° trimestre 2011.
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B - ACTIVITES AU COURS DE L’EXERCICE 2011

CONTRIBUTION AU CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE 2011 : 1 441 M€

Répartition du chiffre d’affaires par activités

2011 2010
Presse 66,3 % 73,6 %
dont Presse Magazine et Régies 35,6 % 28,5 %
Presse Magazine Internationale 275% 42,3 %
Autres activités 32% 2,8%
Audiovisuel 33,7% 26,4 %
dont Radio 18,0 % 14,6 %
Télévision 15,7 % 11,8 %
Total CA 100,0 % 100,0 %
dont Numérique 7,0 % 7.4 %

Répartition géographique du chiffre d’affaires

2011 2010
- France 64,9 % 50,5 %
- International 351% 49,5 %
Total CA 100,0 % 100,0 %

CONTRIBUTION AU CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE 2011 PRO FORMA HORS PMI cédée : 1 075 M€

Répartition du chiffre d’affaires par activités

2011 2010
Presse 54,6% 552 %
dont Presse Magazine et Régies 48,0% 48,4 %
Presse Magazine Internationale 2,2% 2,0%
Autres activités 4,4% 4,8 %
Audiovisuel 45,4% 44,8 %
dont Radio 24,2% 247 %
Télévision 21,2% 20,1 %
Total CA 100 % 100,0 %
dont Numérique 6,7 % 72 %

Répartition géographique du chiffre d’affaires

2011 2010
- France 87,5% 87,9 %
- International 125% 12,1 %
Total CA 100,0 % 100,0 %

46



Chaspltre INFORMATIONS CONCERNANT LES ACTIVITES

DE LA SOCIETE ET DU GROUPE

B.1 - Presse magazine France

En presse magazine en France, Lagardéere Active confirme en 2011 sa position de leader
en diffusion et en publicité, tant sur I'activité globale que sur la quasi-totalité des marchés
ou la branche opere.

En mars 2011, la Presse magazine France a cédé le magazine Photo a la société
Magweb.

En diffusion, la Presse magazine France se renforce sur ses segments stratégiques.
Le chiffre d’affaires diffusion est globalement en baisse de 1,5% a parutions comparables,
en dépit d'un contexte tendu sur la vente au numéro.

- Dans I'environnement trés concurrentiel de la presse féminine haut de gamme, Elle
stabilise sa diffusion en 2011, aprés 5 années de hausses consécutives.

- Psychologies magazine affiche une diffusion en progression de 1,3 % gréace a une
progression des abonnements et une quasi stabilité des ventes au numéro.

- Sur le pdle art de vivre, les titres réalisent de bonnes performances, avec une
Diffusion France payée (DFP)" en progression pour Elle Décoration (+ 3%) et Journal
de la Maison (+ 1,2%), stable pour Art & Décoration, Campagne Décoration et Elle a
Table, et en trés léger recul sur Maison & Travaux (-1,3 %) et Mon Jardin & Ma
Maison (-1%).

- Le Journal du dimanche affiche une DFP quasi stable a 254 459 exemplaires (-1,1 %),
le journal ayant ainsi réussi a compenser l'arrét de I'édition du samedi en mars 2011.

- Paris Match enregistre la meilleure tendance de son segment, avec une DFP en
progression de +1,3%, avec notamment des ventes au huméro en hausse de +2,4%.

- Dans un marché people orienté a la baisse, France Dimanche et Ici Paris affichent
des tendances meilleures que le marché tandis que Public connait une année difficile,
comme ses concurrents sur le segment des people plus jeunes.

- Télé 7 Jours reste leader de son univers de concurrence, avec une diffusion moyenne
de 1 371 000 exemplaires.

En publicité, la Presse magazine France affiche une quasi stabilit¢é de son chiffre
d’'affaires et réalise de bonnes performances sur ses principaux marchés :

- Le chiffre d'affaires du magazine Elle est en progression par rapport a 2010 et
retrouve ainsi son niveau de 2008. Le magazine conserve son leadership
incontestable et garde une distance par rapport a ses concurrents.

- Be, lancé en mars 2010, a conquis des parts de marché avec une pagination en
hausse de 47% par rapport a I'an dernier.

- Version Femina enregistre une hausse de 14% de sa pagination et réalise un bond de
3,9 points de part de marché.

- Dans l'univers de la décoration et de la rénovation, Lagardere Active accroit son
leadership, avec des paginations en progression sur ses principaux titres : + 3% sur
Elle Décoration, qui réalise la plus belle performance de son segment, +0,8% sur Art
et Décoration et +6,8% sur Maison et Travaux.

- La pagination publicitaire de Paris Match est en Iégére hausse par rapport a I'an
dernier.

- Le Journal du Dimanche est en baisse, dans un segment de la presse quotidienne en
baisse.

- Télé 7 Jours, dans un univers de la presse télévision en baisse structurelle, confirme
sa position de leader et gagne des parts de marché.

- Sur le pble parental, Lagardére Active gagne 0,2 point de part de marché, avec
Parents qui se comporte mieux que ses concurrents.

Diffusion France Payée : Utilisée pour mesurer le potentiel publicitaire d’un titre de presse, la diffusion payée correspond au
nombre d’exemplaires payants moyen diffusés par numéro. La diffusion payée comptabilise les exemplaires vendus en
kiosque et les abonnements.
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B.2 - Radio

Europe 1

L'année 2011 a été trés atypique pour Europe 1, mais les sondages de novembre-
décembre 2011" confirment la qualité de la grille mise en place par la nouvelle équipe de
direction.

Avec 9,4 points d’audience cumulée (AC), la nouvelle grille d’'Europe 1 séduit chaque jour
4 912 000 auditeurs. Elle progresse de 267 000 auditeurs en un an et de 241 000
auditeurs en une vague : ces résultats font gagner une place a Europe 1 dans le palmares
des radios.

En particulier, la matinale de Bruce Toussaint a réalisé d'excellentes performances et
réunit chague matin 3 124 000 auditeurs : soit un gain de 162 000 nouveaux auditeurs en
un an, et une hausse de 25% de sa part d’audience (PDA) sur les CSP+.

Cette progression s'accompagne également d'excellents résultats sur les cibles
commerciales (+0,3 point de PDA sur les CSP+) et place Europe 1 comme la premiére
radio privée sur les cadres"” et sur les CSP+1.

On note aussi les bons résultats des émissions suivantes :

- Europe 1 matin (5h-7h) : + 84 000 nouveaux auditeurs pour la petite matinale
d’Emmanuel Maubert qui réunit chaque matin 1 144 000 auditeurs ;

- Le grand direct des médias, de Jean-Marc Morandini dont la nouvelle programmation
continue de séduire de nouveaux auditeurs (+33 000) ;

- Les Experts Europe 1, d’'Helena Morna, nouvelle émission sur la grille, gagne 32 000
auditeurs sur cette case en un an ;

- On va s'géner, de Laurent Ruquier, progresse trés fortement : 120 000 nouveaux
auditeurs soit 1 343 000 auditeurs chaque jour.

Europe 1 enregistre plusieurs leaderships dans ses activités digitales depuis septembre
2010, confirmés en 2011 :

- site de radio le plus visité sur la saison 2010-2011, avec en moyenne 2 782 000 de
visiteurs uniques chaque mois®. Europe 1 a été leader cing mois sur sept jusqu’en
juillet 2011 ;

- radio la plus podcastée sur la saison 2010-2011 avec, en moyenne, 4 356 000
podcasts téléchargés chaque mois®. Europe 1 est leader sur 'année 2011, avec en
moyenne a fin novembre 2011, 4 288 000 podcasts téléchargés. Europe 1 est leader
radio sept mois sur onze.

La revue de presque, de Canteloup reste la plus téléchargée en France en 2011. On va
s'géner est la deuxiéme émission la plus téléchargée sur Europel.fr, et Au coeur de
I'histoire arrive en troisieme position dés sa mise en place, en septembre 2011.

Le nombre de visites ne cesse d’augmenter tant sur I'application iPhone que sur les sites
mobiles. L'application mobile d’Europe 1 fait partie du classement des 15 applications les
plus visités en France®.

L’année 2011 a vu la mise en place du bouquet News rassemblant Europe 1.fr, Lejdd.fr,
Parismatch.com et Lelab.europel.fr. Les objectifs du bouquet sont de <s'installer
rapidement dans le top 10 des sites d'actualités et & moyen terme d'intégrer le top 5
(objectif : dépasser les cing millions de VU Nielsen).

'Source : Médiamétrie - 126 000 Radio ; novembre-décembre 2011 ; évolutions vs novembre-décembre 2010 - sauf mention
contraire.13 ans et + ; lundi - vendredi ; 5h-24h et sur la Matinale 7h-9h30 ; (**)CSP+| = artisans-commercants,
cadres et professions intellectuelles supérieures, chefs d’entreprise, professions intermédiaires ;(*)Cadres = chefs
d’entreprise, cadres, professions intellectuelles supérieures.

2 Source : Médiamétrie NetRatings ; moyenne recalculée ; septembre 2010-juin 2011 ; France. Liste reconstituée a partir des
sites de radio disponibles dans l'interface Médiamétrie NetRatings.

% Source : Médiamétrie eStat ; moyenne recalculée ; septembre 2010-juin 2011 ; France.

* Source: OJD
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Radios musicales :

Virgin Radio a installé, depuis le 22 ao(t 2011, une nouvelle grille :
- nouveau morning orchestré par Cyril Hanouna entre 6h et 9h ;
- Un Maxx de tubes de 9h a 21h : plus de musique en journée ;
- Premiére libre-antenne entre 21h et minuit : le Soir Show de Camille Combal.

En novembre-décembre 2011, la nouvelle grille a fait un bon démarrage : +116 000
auditeurs en un an et +80 000 par rapport a la vague précédente.

RFM se positionne comme la deuxiéme radio musicale adulte®sur les 35-49 ans. Pour leur
deuxiéme saison, Bruno Roblés et Justine Fraioli animent Le Meilleur des Réveils tous les
matins entre 6h et 9h. Par rapport a I'année 2010, ils enregistrent les meilleures
progressions d’audience sur les 35-49 ans : +9% d’audience cumulée et +0,5 point de part
d'audience. L'interview VIP RFM de Frédéric Lopez devient quotidienne, du lundi au
vendredi a 19h.

La part d’audience progresse sur les deux dernieres vagues (+1,2 point par rapport a avril-
juin 2011).

L’évolution de I'audience cumulée des radios du Groupe en France est la suivante :

Nov. — Déc. 2011 | Sept. — Oct. 2011 | Nov. — Déc. 2010 | Nov. — Déc. 2009
Europel 9,4 % 8,9 % 8,9 % 9,9 %
RFM 4,6 % 4,2 % 4,4 % 4,6 %
Virgin Radio 4.6 % 45 % 4.4 % 52%

Source : Médiamétrie

Les radios a l'international

A Tinternational, 2011 a été une année aux évolutions contrastées selon les pays avec des
croissances soutenues notamment en Russie, en Slovaquie et en Afrique du Sud, et plus
mitigées dans les autres pays. Les investissements consentis ont permis d’améliorer nos
audiences notamment en Pologne, en République tchéque et en Slovaquie.

En terme de portefeuille d’activité, LARI a consolidé sa position en Slovaquie en achetant
les parts du co-actionnaire de sa radio Europa 2, le 31 ao(t 2011, lui permettant ainsi de
bénéficier de la poursuite de la hausse continue des audiences d’Europa2 depuis sa
relance début 2010.

Le 23 décembre 2011, anticipant sur les conséquences a venir de I'évolution de la
réglementation en matiére d’investissements étrangers dans la Fédération de Russie,
LARI a cédé I'ensemble de son activité de radios dans ce pays (Europa Media Group) a
plusieurs investisseurs privés russes.

Les radios de LARI réunissent : prés de 17 millions d’auditeurs quotidiens en Russie® ; 8,2
millions en Pologne® ; plus de 2,3 millions en Roumanie*; 2 millions en République
tchéque® ; plus d’1 million en Afrique du Sud® ; et environ un demi-million en Allemagne’.

Au total, LARI® rassemble plus de 30 millions d’auditeurs.

1
2
3
4

5
6
7
8

Source
Source:
Source:

Source :
Source :
Source .
: AS&S MAII 2011.
Source :

Source

Médiamétrie - 126 000 Radio ; 35-49 ans ; AC et PDA ; 5h-24h ; lundi-vendredi ; janvier-décembre 2011.
TNS Gallup Media, S1 2011.

SMG/KRC Q3 2011.

IMAS S1 2011.

Radio Project Q2+Q3 2011.
RAMS 2011/2.

TNS Gallup Media Régions Q3 2011 ; MML Sk Q2+Q3 2011.
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En cohérence avec la stratégie globale de Lagardére Active, LARI a intensifié son
développement numérique en 2011 avec, par exemple, la préparation du lancement de
deux nouveaux sites en République tchéeque début 2012, et a également contribué au
développement des applications et des sites compagnons des radios en France.

En parallele de son activité éditoriale, LARI continue de développer ses propres régies qui
commercialisent en exclusivité de nombreux éditeurs extérieurs, tels que Radio Impuls
(leader en République tcheque), le réseau PN en Pologne, ou encore la radio Smart Fm en
Roumanie, en plus de ses propres radios.

Cette stratégie permet a LARI de renforcer son leadership commercial et d'étre I'offre
leader des régies radios en République tchéque et en Afrique du Sud.

LARI, présent majoritairement sur des marchés d’Europe de I'Est, a donc connu une
année en croissance par rapport a 2010.

L'évolution du nombre d’auditeurs par pays est la suivante :

2011 2010
Russie 16 590 100 17 108 200
Pologne 8 127 000 7 928 000
République tchéque 1908 900 2 005 000
Roumanie 1541 400 1 456 400
Slovaquie 305 300 283 200
Afrique du Sud 922 000 995 000

Sources : Russie : TNS S1 2010/11 — LV 12+Nat. et TNS Q3 2010/11 — LV12+Rég.
Pologne : SMG/KRC Radio Track Q4 2010/11 — LV 15+
République Tcheque : Radio Project S2 2010/11 — LV12+
Roumanie : IMAS Q4 2011 — LV11+ Urbains et IMAS Q4 2011 — LV11+ Bucarest
Slovaquie : MML SK 2010/11/S2, - LV14+
Afrique du Sud : RAMS 2011/4 Oct. — LV15+Rég.

B.3 - Chaines de télévision

L'année 2011 a confirmé la montée en puissance de la TNT, dont I'audience continue de
progresser parallelement & son initialisation et & I'augmentation de sa couverture. La part
des autres télévisions est ainsi passée entre 2010 et 2011 de 31,9% a 34,8% de part
d’audience’. La part d'audience (PDA) de la TNT progresse nettement (23,5% vs 19,7%),
et celle des chaines thématiques recule Iégérement a 11,3% contre 12,2%.

Cette année a été marquée par le fort développement de la chaine Gulli. En effet, les
ressources publicitaires entre 2010 et 2011 ont progressé de plus de 30%. On note les
orientations suivantes :

Gulli demeure la troisieme chaine de la TNT sur la cible des ménageéres avec enfants en
ensemble journée avec 2,9% de PDA. L'audience des soirées est en hausse sur
I'ensemble du public : +17% sur la cible des 4 ans et + sur la tranche 20h-24h, passant de
1,2% a 1,4% de PDA.

L’ensemble des chaines Jeunesse de Lagardére Active représente 35% de l'audience des
chaines enfants®, marquée notamment en 2011 par l'arrivée de Disney Channel dans les
offres basiques des fournisseurs d’acces internet. TiJi et Canal J sont respectivement au
troisieme et onziéme rang des chaines du céble et du satellite aupres des 4-10 ans offre
payante, avec respectivement 3,5% et 1,6% de part d’audience. TiJi se classe deuxieme
chaine pré-school auprés des 4-10 ans.

! Source : Médiamétrie : audience live en 2010, audience consolidée en 2011.
2 Source : Médiamétrie - Médiamat’ Thématik ; janvier-juin 2011 ;PDA 4-14 ans offre étendue ; moyenne lundi-dimanche ;
3h-27h ; audience consolidée.
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June se classe deuxieme chaine thématique sur la cible des femmes de 15-24 ans, avec
2,1% de PDA?, soit +75% depuis la derniére vague.

En un an, MCM fait plus que doubler sa PDA sur les hommes de 15-34 ans et progresse
de 25% en une vague. La chaine se place dans le top 10 des chaines thématiques sur les
hommes de 15-24 ans avec 0,8% de PDA".

Les versions localisées de TiJi et de Gulli en Russie, lancées en mai 2009 sur la plate-
forme satellite NTV+, poursuivent leur croissance. Editées en langue russe, ces chaines
sont basées sur un modele économique payant a I'abonné. Fin septembre 2011, TiJi
totalise 1,8 million de foyers abonnés? dans huit pays (+255% de croissance sur un an) et
Gulli 780 000 foyers abonnés? (+106%).

De plus, pour optimiser le positionnement des marques, développer leur notoriété,
anticiper et accompagner les nouveaux modes de consommation de la télévision en
imaginant les nouvelles déclinaisons des contenus et leur mise a disposition, le pble TV
s’est adapté a I'ére numérique : applications pour mobiles ; tablettes et TV connectée ;
télévision de rattrapage ; vidéos a la demande ; sites Web. Pour répondre aux nouveaux
usages numériques au sein du foyer, le pdle TV a renforcé son offre de contenus et
déploie ses marques sur I'ensemble des supports précités.

Enfin, I'engagement de [Ioffre Jeunesse et Famille dans la préservation de
'environnement, le sport et les bonnes pratiques alimentaires se retrouve dans sa
programmation.

B.4 - Production et Distribution audiovisuelles

L'année 2011 a été marquée, pour Lagardere Entertainment, par le succés de la diffusion
de la série internationale Borgia, produite par Atlantique Productions et diffusée en France
sur Canal+, mais aussi en Allemagne et en Italie. La série de 12 épisodes a d'ores et déja
été vendue a une quarantaine de diffuseurs dans le monde dont Netflix aux Etats-Unis.

Les autres séries de Lagardere Entertainment continuent a réaliser de bonnes audiences,
notamment Joséphine, ange gardien, Julie Lescaut, Boulevard du Palais, Famille d’accueil
et I'’émission C dans l'air.

L'année 2011 a également été marquée par la poursuite du redressement du marché
publicitaire et par une nouvelle augmentation de la durée d'écoute de la télévision en
France (3h47 par jour, soit 15 minutes de plus qu’en 2010, selon Médiamétrie).

Néanmoins, la croissance publicitaire a surtout bénéficié aux nouvelles chaines de la
Télévision Numérique Terrestre au détriment des chaines historiques dont la plupart ont
subi une baisse d'audience en 2011 par rapport a I'année précédente. Malgré ces
changements structurels, les plus gros acteurs du marché francais restent TF1 et le
groupe France Télévisions qui demeurent les principaux clients de Lagardére

Entertainment.

Dans ce contexte de recomposition du paysage audiovisuel et de modification des
méthodes de consommation de la télévision (VoD, SVoD, télévision de rattrapage),
Lagardére Entertainment a poursuivi ses développements dans le flux (avec I'acquisition a
hauteur de 60 % de la société 909 Productions), la fiction |Iégére mais aussi I'international
(en fiction avec Atlantique Productions et en animation avec Timoon Animation).

! Source : Médiamétrie - Médiamat'Thématik ; janvier-juin 2011 ; offre payante audience consolidée.
2 Source : Reporting local Russie.
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B.5 - Numérique

En France, Lagardére Active a consolidé ses positions sur ses différents univers : féminin,
entertainment et information.

- Doctissimo, premier site féminin francais, a lancé sa plate-forme vidéo avec une
émission quotidienne, La minute santé. Afin de fidéliser et d’apporter toujours plus de
services a ses internautes, Doctissimo a également lancé un guide et un palmares
des maternités. Enfin, le Club Doctissimo permet aux internautes de construire leur
espace personnel et de se regrouper par centres d'intéréts au-dela du forum ;

- Elle.fr, site leader sur le féminin haut de gamme avec plus de deux millions® de
visiteurs uniques, a lancé son portail vidéo dés janvier 2011 et une Web série,
Lolicats, primée a la treizieme édition du Festival de la Fiction TV de La Rochelle.
Porte-parole des femmes, Elle a également lancé en décembre 2011 sa plate-forme
PrésidentiELLE, relais des questions qu'elles se posent a la veille de I'échéance
électorale de 2012.

Enfin, la marque Elle est aujourd’hui présente sur iPad, grace a une application
collector réalisée autour de I'événement Elle aime la Mode organisé au mois de
mai 2011 ;

- Sur le segment entertainment, le portail Premiere.fr confirme sa position de numéro
deux du secteur avec 4,5 millions de visiteurs uniques en novembre 2011.

Aprés avoir mis en place, fin 2010, un contrat structurant avec le leader du marché de
la télévision de rattrapage (TV-Replay), Lagardére Active a concrétisé cet accord en
acquérant en décembre 2011 I'éditeur du site TV-Replay.fr ;

- Newsweb, éditeur des sites Boursier.com, Sports.fr et Football.com, a lancé en 2011
une activité de brandcontent avec I'édition de sites thématiques pour un annonceur
dédié comme Rugbynews pour Dim, Footballmag pour Continental ou Cyclismemag
pour Skoda ;

- Europe 1 est la radio la plus téléchargée de France avec prés de 4 770 000 podcasts®
en novembre 2011.

En décembre 2011, Europe 1 a lancé Le Lab (http://lelab.europel.fr/), un nouveau site
participatif sur la politique ;

- Fin 2011, Lagardére Active a réorganisé ses activités numériques dans une vision
intégrée de ses marques. L'exemple de Public démontre cette capacité a se déployer
sur plusieurs supports ;

- I'hebdomadaire féminin people totalise une diffusion de 406 849 exemplaires® et une
audience de 3,2 millions de lecteurs” ;

- Public est aussi la premiere application people lancée sur iPhone en mars 2009, et
désormais disponible également sur iPad, Android, Samsung Wave, Nokia, Windows
phone et BlackBerry. Elle rassemble 541 063 visiteurs uniques en novembre 2011
selon 'OJD ;

- le site Public.fr a été lancé en février 2011 et a atteint, en novembre 2011, 1,7 millions
de visiteurs uniquesl. L'application iPad a été lancée en novembre 2011.

Début 2011, en adéquation avec un marché qui ne cesse d'évoluer, Nextldea poursuit sa
stratégie de développement et se réorganise en trois agences complémentaires structurant
toutes ses expertises :

- NextData, agence spécialisée sur le marketing relationnel on line (e-crm /e-prm) ;

- Nextldea Conseil, agence spécialisée en communication digitale ;

- Nextldea Digital Media, agence spécialisée dans les stratégies d'acquisitions
digitales (influence, SEO, SEM, display, affiliation).

Cette nouvelle organisation s’effectue dans un contexte de rapprochement avec les
activités digitales de Lagardére Active pour permettre une meilleure intégration et des
développements communs.

! Source :
2 Source :
3 Source :
* Source :

Médiamétrie, Nielsen NetRatings

Médiamétrie eStat — Catch Up Radio — novembre 2011 — France.
OJD - DFP 2010.

AudiPresse - AEPM 2009-2010.

52



Chapitre
5

INFORMATIONS CONCERNANT LES ACTIVITES
DE LA SOCIETE ET DU GROUPE

B.6 - Obijectifs et réalisations 2011

Suite a la signature d'un contrat de vente le 28 mars 2011, Lagardére Active a cédé a
Hearst Corporation Inc. son activité de Presse magazine a l'international (pour plus de
détails, cf. § 8.3.1).

Les réalisations 2011 de chiffre d’'affaires ont été inférieures aux objectifs, notamment du
fait de la cession de la Presse Magazine Internationale a Hearst Corporation Inc, courant
2011. En 2011, le chiffre d'affaires publicitaire de Lagardere Active a représenté environ
51 % de I'ensemble du chiffre d'affaires, soit cing points de moins que I'année passée. Le
retournement publicitaire a été particulierement sensible sur le second semestre 2011.

Grace aux plans d’amélioration de la performance mis en place entre 2007 et 2009, et qui
continuent a porter leurs fruits en 2011, la profitabilité s’améliore.

C - PERSPECTIVES

En ce début 2012, la visibilité sur le marché publicitaire reste faible tant pour les
magazines que pour la radio et le média internet.

Dans ce contexte, I'accent sera mis sur la maitrise de nos colts et I'amélioration de la
performance.

53



Chapitre
5

INFORMATIONS CONCERNANT LES ACTIVITES
DE LA SOCIETE ET DU GROUPE

5.2.1.3 LAGARDERE SERVICES

A - PRINCIPALES ACTIVITES ET PRINCIPAUX MARCHES

Lagardére Services articule son développement autour de deux métiers :
- le Travel Retail sur trois zones géographiques (Europe/Moyen-Orient/Afrique ; Asie-
Pacifique et Amérique du Nord) ;
- la Distribution de presse aux points de vente, regroupant les réseaux de distribution
nationaux et les activités de détail intégrées.

Troisiéme opérateur mondial en Travel Retail, Lagardére Services :
- anime le premier réseau international de magasins dédiés a la vente de produits de
loisirs culturels et convenience ;
- est un acteur majeur des boutiques de ventes hors taxes, de luxe et de concepts
spécialisés ;
- se développe également en restauration sur les lieux de transport.

Le réseau comprend des points de vente sous enseignes internationales (Relay, hubiz et
Aelia duty free) ou a forte identité locale (Buy Paris Duty Free, Payot, Newslink).

Lagardére Services est également le leader mondial de la Distribution de presse.

Les chiffres clés de Lagardére Services sont les suivants :
- un réseau unigue de 4 000 magasins dans 21 pays a travers le monde ;
- 1 465 magasins sous enseigne Relay dans 14 pays, servant un million de clients
par jour ;
- plus de 50 000 magasins de presse approvisionnés chaque jour par Lagardére
Services

A.l - Le Travel Retail

Le commerce dédié au service des voyageurs

Leader mondial du commerce dédié au service des voyageurs avec des entreprises telles
que LS travel retail France (Relay France, Aelia), LS travel retail Asia Pacific, ou LS travel
retail North America, Lagardere Services a réalisé de nouvelles implantations dans les
aéroports et les gares des 21 pays ou ses enseignes sont présentes.

a) Avec les magasins Relay ainsi que des enseignes locales (Newslink...), Lagardére

Services anime aujourd’hui le premier réseau international de magasins de presse et
convenience implantés en zone de transport, dont plus de 130 aéroports internationaux.
Profitant de I'ouverture réguliére de nouveaux points de vente (notamment en France,
en Europe centrale, en Chine, en Nouvelle-Zélande...), Relay propose a un nombre
croissant de voyageurs une large gamme de produits a consommer a I'occasion du
transport : journaux, magazines, livres, confiserie, souvenirs, produits alimentaires...
En 2011, LS travel retail France et Aéroports de Paris ont mis en place un partenariat a
long terme a travers la création d'une société commune, Relay@adp, pour le
développement et la gestion de points de vente Relay, Air de Paris (cadeaux et
souvenirs) et alimentaires.

Dans les gares et les aéroports, Lagardére Services exploite également de nombreux
magasins de petite électronique, d'accessoires de téléphonie et de produits nomades
sous les enseignes Fnac, Virgin, iStore, Tech2go (notamment en France, en Allemagne,
en Pologne, en Chine, en Australie, au Canada et aux Etats-Unis). Enfin, les enseignes
Air de Paris en France et Discover en Amérique du Nord, en Allemagne, en Pologne, en
Australie et a Singapour, offrent aux touristes des produits locaux et des souvenirs
spécifiguement liés aux sites ou aux régions dans lesquels elles sont implantées.
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La concurrence, dans la vente de presse en zone de transport, est essentiellement
locale : Hudson News, Paradies ou HMSHost en Amérique du Nord ; WH Smith au
Royaume-Uni ; Valora en Suisse ; Valora et Eckert en Allemagne ; Areas en Espagne ;
Ruch et Kolporter en Pologne... Deux groupes affichent des ambitions de
développement a l'international : Hudson News en Europe a la suite de son rachat par
Dufry, et WH Smith en Europe et en Asie-Pacifique.

b) Outre les activités de presse, convenience et cadeaux-souvenirs, Lagardére Services

exploite également des points de ventes hors taxes et des concepts spécialisés, sous

ses propres enseignes (Aelia Duty Free, Buy Paris Duty Free, So Chocolate, Fashion

Gallery,etc.) et a travers des licences de marques internationales (Hermés, Fauchon,

Longchamp, Hugo Boss, Lonely Planet...).

Cette activité s’est sensiblement développée en 2011 avec notamment :

- le renforcement du partenariat avec Aéroports de Paris avec, d'une part, la
prolongation a long terme des contrats de la société commune SDA (pour les points
de ventes mode, parfums et cosmétiques, alcool et tabac) et, d’autre part, le rachat
des 50% de The Nuance Group dans la société commune DFP qui opére les
concessions de mode sur les aéroports de Paris ;

- le gain de nouvelles concessions (London City Airport, La Réunion, Nouméa) et
I'acquisition d’Unimex, le premier opérateur de duty free a I'aéroport de Prague.

Ce segment en forte croissance représente 240 magasins.

LS travel retail exerce également une activité de vente a bord de produits haut de
gamme, pour le compte de compagnies aériennes (notamment Air France, Alitalia et
Iberia) en partenariat avec le groupe Servair .

Outre LS travel retail, les principaux acteurs mondiaux sur le segment des ventes en
hors taxes et enseignes spécialisées sont World Duty Free et Aldeasa (groupe
Autogrill), DFS (groupe LVMH), TNG (The Nuance Group), Heinemann et Dufry.

c¢) Enfin, fort de sa présence historique dans les hopitaux (220 points de vente), LS travel

retail accélére son développement dans les activités de restauration en zones de
transport avec notamment le gain des concessions TGV Rhin-Rhéne, de I'aéroport de
Montpellier, puis le rachat de deux sociétés en République tchéque donnant acces, a
terme, a plus de 50 points de vente de restauration dans les gares et le métro.

LS travel retail opére prés de 300 points de vente de restauration dans six pays: en
France, en Pologne, en Républiqgue tcheque, en Belgique, en Bulgarie et au Canada,
sous enseignes propres (Trib’s, Business Shark...) ou sous licences de marques
internationales (Paul, Costa Coffee...) ou locales (Panos, Mr. Baker, Empik Café...).

A.2 — La Distribution

En 2011, Lagardére Services a regroupé I'ensemble de ses activités de Distribution et de
Commerce de proximité intégrés au sein de la société LS distribution.

¢ Distribution de presse nationale et import-export de presse

Approvisionner les points de vente en journaux et magazines est une fonction
indispensable de la commercialisation de la presse. Lagardére Services exerce cette
activité dans dix pays en intervenant a deux niveaux : la distribution de presse nationale
et I'import-export de presse internationale.

Leader mondial de la Distribution de presse nationale, LS distribution est le numéro un
aux Etats-Unis, en Belgique, en Suisse romande, en Espagne et en Hongrie. Dans ces
pays, Lagardére Services dessert des réseaux de points de vente de proximité : Lapker
en Hongrie (11 536 points de vente, dont 622 intégrés), la SGEL en Espagne (20 764
points de vente).
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En Amérique du Nord, Curtis Circulation Company, premier distributeur national de
presse magazine sur le territoire nord-américain, anime un réseau de grossistes
indépendants et gere la vente des titres représentés auprés des plus grandes chaines
de commerce de détail. En 2011, sa part de marché est de 30%. Ses concurrents sont
d'importants acteurs locaux comme TDS/WPS (groupe Time Warner), Comag
(Hearst/CondéNast) ou Kable.

En Espagne, la SGEL, premier distributeur national de presse, détient 47% du marché
global presse et magazines. Ses principaux concurrents sont Logista et GDER
(coopérative d’éditeurs de journaux).

Lagardere Services est leader en Hongrie, en Belgique et en Suisse romande.

LS distribution est également une entreprise leader du segment de I'import-export de
presse internationale, présente dans dix pays (Belgique, Bulgarie, Canada, Espagne,
Etats-Unis, Hongrie, République tchéque, Roumanie et Suisse).

e Les autres activités de Distribution

Afin de répondre a la baisse structurelle du marché de la presse, LS distribution a
diversifié ses activités de Distribution en s’appuyant sur la force de ses réseaux et de
ses organisations locales.

Lagardére Services propose désormais des services de distribution et de représentation
de marques ainsi que des nouveaux services (y compris dématérialisés tels que
Western Union, la téléphonie...).

En outre, le développement vers les réseaux de détail hors-presse s’'est accéléré avec
par exemple I'acquisition au Canada d’Euro-Excellence (importation et distribution de
chocolats fin et d’'épicerie d'origine européenne) par LS Distribution North America
(LSDNA).

e Les activités de Détail intégré : le commerce de proximité en centre-ville et en
centres commerciaux

LS distribution anime également un vaste réseau de plus de 1 900 points de vente de
presse en centre-ville et centres commerciaux autour de marques a forte identité
nationale, comme Inmedio en Europe de I'Est, Press Shop en Belgique, Naville en
Suisse et BDP en Espagne. La concurrence est constituée d'acteurs locaux
indépendants.

A cela, s’'ajoute la chaine de librairies Payot en Suisse qui compte 11 magasins.
La concurrence est composée de la Fnac et de libraires indépendants.

Par ailleurs, afin de faire face a la décroissance réguliere des marchés de la presse,
LS distribution poursuit un plan de diversification des gammes de produits mais aussi de
ses concepts en se développant sur les segments de la restauration rapide, du coffee
shop et des concepts spécialisés.

LS distribution a notamment noué des partenariats avec des acteurs reconnus tels que
La Cure Gourmande (France, Espagne), Nature & Découvertes (Suisse) et Jeff de
Bruges (Espagne).

B - ACTIVITES AU COURS DE L'EXERCICE 2011

CONTRIBUTION AU CHIFFRE D'AFFAIRES CONSOLIDE 2011 : 3 724 M€

Répartition du chiffre d’'affaires par activités

2011 2010
- Travel Retail 53,3 % 51,6 %
- Distribution 46,7 % 48,4 %
Dont détail intégré 18,7% 19,0%
Dont distribution 28,0% 29,4%
Total CA 100 %o 100 %
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Répartition géographique du chiffre d'affaires

2011 2010
- France 28,9 % 28,9 %
- Europe 59,0 % 59,6 %
- Amérique du Nord 6,0 % 6,4 %
- Asie-Pacifique 6,1 % 5,1%
Total CA 100 % 100 %

Le chiffre d’affaires en 2011 a progressé de 4,0% en données brutes et de 1,9 % a taux de
change et périmétre comparables.

L'environnement de marché en 2011 a été marqué par des trafics aériens en croissance
sensible et par I'accélération du recul du marché de la presse et du livre.

Les événements en Afrique du Nord et en Cbte d’lvoire, ainsi que la crise économique, ont
pesé sur 'activité en Europe.

La zone Asie-Pacifique a été particulierement marquée par une série de catastrophes
naturelles (inondations en Australie, séismes en Nouvelle-Zélande, tsunami suivi d'un
accident nucléaire au Japon).

L’Amérique du Nord a souffert des intempéries en début d’année et de la persistance de la
crise économique.

A noter également, la forte appréciation du franc suisse et du dollar australien qui a
pénalisé les ventes dans ces pays.

Poursuite de la croissance du trafic aérien :

Aprés une baisse de 2,7 % en 2009 et une progression de 6,3 % en 2010, I'année 2011 a
été marquée par une croissance réguliere des trafics aériens de plus de 5% au niveau
mondial dont : + 8,0 % sur I'Europe, + 2,4 % sur ’Amérique du Nord et + 5,2 % sur I'Asie-
Pacifique. En volumes, les trafics mondiaux sont, depuis décembre 2009, supérieurs a
ceux d’avant crise (2007), avec d'importantes disparités selon les zones :

¢ en Europe, les trafics en volumes 2011 sont au-dessus de 2007 ;

e en Amérique du Nord, les trafics n’ont pas encore retrouvé leur niveau de 2007 ;

¢ en Asie-Pacifique, les trafics 2011 sont bien supérieurs a ceux de 2007.

Accélération de la baisse des produits de I'écrit :

Les marchés de la presse ont connu une accélération du déclin avec des baisses en
volumes de - 5 % a -10 % selon les pays.
Les baisses de volumes ont été en partie compensées par des hausses de prix.

Dans ce contexte, la croissance soutenue du résultat en Travel Retail s’explique par :

- la croissance des trafics aériens ;

- le développement des réseaux (par croissance interne et externe) et la modernisation
des magasins ;

- la poursuite de la stratégie d’évolution des concepts et des gammes vers des produits
en croissance et/ou a plus forte marge (duty free, restauration et convenience par
exemple).

Le portefeuille de concessions de Lagardére Services s'est sensiblement développé au
cours de I'année ; ce développement s’est fait en particulier au bénéfice des activités duty
free & luxury, dont les niveaux de redevances sont traditionnellement plus élevés mais les
marges opérationnelles le sont également.

! Source : ACI a fin septembre 2011.
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Quant a la Distribution, la baisse limitée de son résultat est le résultat des efforts de
diversification et des plans de réorganisation mis en ceuvre lesquels ont permis de générer
de nouveaux revenus et de continuer a réaliser des économies en 2011.

B.1 - Le Travel Retalil

Les activités francaises sont regroupées depuis le 1*'mai 2011 sous une méme direction :
LS travel retail France.

En 2011, dans le cadre du renouvellement de son contrat sur les aéroports de Paris
(60 magasins), Relay France a conclu un partenariat stratégique de long terme avec ADP,
qui s'est traduit par la création en aoQt d’une société commune : Relay@ADP.

Cette société exploite, non seulement les activités traditionnelles des Relay, mais
également les concessions de cadeaux-souvenirs sous le concept Air de Paris et a moyen
terme des concepts alimentaires.

En intégration globale, Relay, avec ses 864 points de vente, affiche une progression de
son activité de +5,7% par rapport & 2010, grdce a la croissance de son réseau
(nombreuses ouvertures de points de vente en réseau hospitalier et en aéroports, et effet
année pleine des ouvertures 2010).

A ces ouvertures s'ajoute, a réseau constant, une bonne performance des produits hors
presse/livres (notamment les produits alimentaires a +9,7%), soutenus par une politique
commerciale innovante de diversification de I'offre.

Cette performance est particulierement remarquable compte tenu de la poursuite du recul
de la presse (-2,1%) et de la téléphonie (-3,6%).

L'activité d'Aelia a enregistré en 2011 une trés forte progression de son chiffre d'affaires a
11%, en particulier sur les aéroports parisiens (+13%) et régionaux (+6%).
La modernisation des points de vente, les nouvelles initiatives commerciales et la qualité
de la politique de formation permettent de dégager des résultats commerciaux qui vont au-
dela de la croissance du trafic aérien (+6% sur ADP, +7% a Lyon et +1% a Marseille).

Les ventes d'Aelia continuent de progresser a l'international, avec +13,5 % au Royaume-
Uni, grace a la bonne tenue des ventes de I'aéroport de Luton, et aux ouvertures de points
de vente a London City et a Glasgow.

A Paris, les boutiques alcool, tabac, parfum et gastronomie sont exploitées par la société
SDA en partenariat (50/50) avec Aéroports de Paris. SDA exploite désormais les
concessions de Roissy Charles-de-Gaulle (T1, T2, T3), d’'Orly Sud et d’Orly Ouest, ainsi
gue celles de gastronomie et de mode de certains terminaux. SDA a racheté fin 2011 les
parts de The Nuance Group (50%) dans la société Duty Free Paris (28 points de vente
mode opérés en joint-venture avec ADP).

L'Allemagne progresse de 4%, grace a la poursuite du développement qui apporte
7,4 points de croissance, avec huit points de vente supplémentaires. L'activité Happy a été
arrétée en juillet, portant ainsi le réseau a 84 points de vente a fin 2011.

En Pologne, le chiffre d'affaires est en croissance de 9,1% avec notamment la progression
de 18,4 % du réseau Empik Café et de 12,9% des activités duty free d'Aelia Polska.
Le réseau atteint 681 points de vente, en hausse de dix points de vente par rapport a
2010.

La filiale de Lagardére Services en République tchéque s’est fortement développée en
2011 grace a plusieurs acquisitions structurantes : Jablonsky (22 points de vente News &
Convenience dans le métro de Prague), Coffee Heaven (13 points de vente de
restauration convertis depuis sous I'enseigne Costa) et en fin d'année FEE (acquisition de
70 points de vente de restauration et convenience) et Unimex (principal concurrent d’Aelia
CZ a I'aéroport de Prague). On observe ainsi une croissance du chiffre d'affaires de 14,7%
sur I'exercice. L'activité traditionnelle des points de vente Relay et Inmedio est en légére
baisse de 2%, baisse consécutive a une réduction de la fréquentation a la suite de la faillite
de l'opérateur de loterie, une amélioration de la tendance a été constatée en fin d’année
avec reprise de ce distributeur. Les activités de Duty free (six points de vente en aéroport
et le contrat de vente a bord pour la compagnie CSA acquis en février 2010) ainsi que la
boutique Mode a l'aéroport de Prague ouverte fin 2011 affichent une croissance de 53%
sur I'exercice. Enfin les points de vente Paul et Costa (auxquels s’ajoutent les points de
vente Coffee Heaven) sont en forte expansion.
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En Roumanie, le chiffre d'affaires augmente de 19,1% avec l'ouverture de 19 points de
vente en 2011, portant le réseau a 185 points de vente au total.

La Bulgarie, filiale créée en 2007, est entrée dans le périmétre de consolidation au
1% janvier 2011. Le réseau se développe progressivement avec en fin d’année, 60 points
de vente essentiellement situés dans des centres commerciaux. La filiale s'est réecemment
diversifiée dans la restauration en hopital avec I'ouverture en fin d’année de trois points de
vente Café Inmedio.

En Amérique du Nord, avec un réseau de 238 points de vente (155 au Canada et 83 aux
Etats-Unis), l'activitt de Commerce de détail a enregistré un recul de -1,2% a taux
constant dont :

e réseau constant a +0,6% tiré par les ventes en aéroports (+1,8%) tandis que les
ventes des réseaux urbains et travel hors aéroports décroissent (respectivement de
-2,4% et de -3,9%). Outre la baisse de la presse, la crise économique entraine une
contraction de la fréquentation et de la dépense moyenne des touristes ;

e réseau non constant en baisse de 1,8 point en raison de la perte du contrat de
Winnipeg, ainsi que de la fermeture des points de vente urbains non rentables.

La zone Asie-Pacifique représente un réseau de 222 points de vente (102 en Australie,
10 en Nouvelle-Zélande, 2 en Nouvelle-Calédonie, 12 a Hong Kong, 67 en Chine,
23 a Singapour et 6 a Taiwan). L'activité est stable a + 0,4 % a taux de change constant :

¢ le Pacifique est en progression de 3,4 % essentiellement en raison de I'acquisition de
11 points de vente en Nouvelle-Zélande et du gain de la concession duty free a
I'aéroport de Nouméa en Nouvelle-Calédonie. A réseau constant, Newslink et Purely
finissent respectivement a -2,2% et -8,7% en raison de conditions de marché
dégradées (niveau particulierement élevé du dollar australien, chute importante et
généralisée des ventes de livres avec notamment la faillite de RedGroup, série de
catastrophes naturelles qui ont affecté les activités liées au tourisme...) ;

o I'Asie est en forte progression de 55,6% notamment grace au développement du
réseau en Chine et a Singapour. Les pertes de contrats sur Hong Kong en 2010 sont
compensées par des initiatives commerciales innovantes et une progression
constante du trafic. La Chine connait une forte croissance de son réseau en Travel
Retall (aéroport, rail et métro) avec I'ouverture de 40 magasins sur I'année.

L’activité de Singapour, perturbée par les travaux du terminal 1, bénéficie cependant
des ouvertures des points de vente Fashion Gallery fin 2010 et So Chocolate en avril
2011.

A ceci, s'ajoute la poursuite de la diversification dans le commerce électronique via

Internet : HDS Digital a enregistré une progression de 39,2% du nombre de ses abonnés
forfaitaires et a totalisé pres de 2,9 millions de téléchargements en 2011.

B.2 — La Distribution

Activités de Détail intégré

En Hongrie, le chiffre d'affaires des activités de Détail est en croissance de 1,5% grace
aux bonnes performances des produits non presse (+3,4%) et a la décroissance maitrisée
de la presse (-3,7%). Le réseau sous enseignes Relay et Inmedio progresse de cing unités
avec 345 points de vente, tandis que la rationalisation du réseau kiosques se poursuit avec
la fermeture de 35 unités (277 kiosques au total).

En Belgique, I'activité de Détail enregistre une diminution de son chiffre d'affaires de 3,5%,
essentiellement en raison de 'optimisation de son réseau qui est passé de 275 points de
vente a fin 2010 a 264 points de vente a fin 2011. A réseau constant, la baisse du chiffre
d'affaires est de 1,2% expliquée par la chute des ventes de presse et de cartes
téléphoniques.
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En Suisse, I'appréciation du franc suisse (+12,0% par rapport a I'euro vs décembre 2010)
a eu pour conséquence un report des achats vers internet ou la France voisine, dont a
souffert tout le commerce de détail en Suisse. L'activité a ainsi été fortement impactée et le
réseau de Naville Détail est en baisse (-4,9% a taux constant), la presse est
particulierement touchée (-8,4%) mais en partie compensée par les bonnes performances
du tabac (+3,7%), et de la loterie (+7,6%). Le réseau compte 179 points de vente a
fin 2011.

Par ailleurs, la chaine Payot, qui compte 11 librairies, affiche une baisse de son activité de
6,1% en 2011.

En Espagne, l'activité de Détail est en recul de 1,1% en 2011 di a un environnement
économique dégradé (hausse importante du chdmage et baisse de la consommation).
L'activité des points de vente de presse recule de 2,6% aussi bien en Espagne qu'au
Portugal. Pour faire face a la baisse du marché de la presse, des projets de
diversification ont été lancés. Le réseau compte huit points de vente La Cure Gourmande
(une fermeture en 2011) qui montre une croissance de 4,6% sur I'exercice. Quatre points
de vente Jeff de Bruges a Madrid ont été ouverts en 2011, représentant un apport de
0,9 point de chiffre d’affaires. Deux boutiques « mode » ont été ouvertes a Malaga et a
Alicante, apportant 1,2 point de chiffre d'affaires.

Activités de Distribution

L'activité de Distribution a été marquée en 2011 par des performances négatives sur
'ensemble des pays (a I'exception de la Hongrie et du Canada) sous I'effet de la poursuite
de la baisse des marchés de la presse. Pour limiter les impacts de cette baisse structurelle
de la presse, les sociétés de distribution ont mis en place des plans visant & accélérer le
processus de diversification.

En Belgique, les activités de Distribution d’AMP ont vu leur chiffre d’affaires baisser de
1,2% en 2011. L'activité cartes téléphoniques est en régression de 2,8%. Le plan d’action
de réorganisation lancé en 2007 s’est prolongé en 2011 (avec notamment la réalisation
d'un plan social permettant une réduction des effectifs de 90 personnes et la
réorganisation des fonctions-clés), il s'est traduit par la forte amélioration de la rentabilité
de I'entreprise depuis 2007.

En Espagne, les activités de Distribution baissent de 3,9% en 2011, sous l'effet des
tendances négatives du marché de la presse locale et de la diminution du nombre de
collections pour les fascicules (-31,3%). Cette baisse est en partie absorbée par la bonne
progression de la presse internationale (+11,9%) et nationale suite aux gains de nouveaux
fonds.

En Suisse, I'érosion des ventes de presse affecte également les activités de Distribution de
Naville dont le chiffre d’affaires en presse est en recul de 8,3%. La distribution des produits
hors presse a également chuté de 4,1% principalement a cause de I'impact de la Coupe
du monde FIFA en 2010 sur les vignettes Panini, et ce malgré les bonnes performances du
tabac (+14,7%).

L'activité est stable en Hongrie (-0,3%), avec un recul limité de la presse (-2,3%) et une
forte croissance du hors-presse (+9,9%) gréce, d’'une part, au développement du réseau
pour les produits de téléphonie et, d'autre part, a la création d'une offre de services pour
I'électricité prépayée (en partenariat avec E.ON a Budapest).

Aux Etats-Unis, le chiffre d’affaires consolidé de I'activité Distribution de Curtis Circulation
Company affiche, en 2011, un décrochage significatif de -16,9% dans un marché de la
presse magazine en forte contraction sur I'année en raison de la situation économique du
pays et de la mutation vers le digital.

Au Canada, les ventes de LSDNA progressent de 5,9% grace a des ventes dynamiques
de titres anglais et aux bonnes ventes fascicules. LSDNA a réalisé I'acquisition au 1* juillet
2011 d’Euro-Excellence, entreprise canadienne de distribution spécialisée qui apporte
0,6 point de croissance sur I'exercice.
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B.3 — Objectifs et réalisations 2011

Avec la mise en ceuvre du nouveau plan stratégique en 2011, les objectifs de
développement de Lagardere Services ont été redéfinis. Lagardere Services a pour
ambition et s’est organisé pour croitre et renforcer son leadership mondial dans deux
segments de la distribution spécialisée :

¢ Distribution : objectif de croissance et de consolidation malgré la baisse des produits
de I'écrit, autour des trois axes suivants :

o I'amélioration de la performance et Il'optimisation des opérations de
distribution de presse : harmonisation et amélioration des pratiques
industrielles et de la productivité, intégration des sociétés pour gagner en
efficacité, gains de parts de marchés en distribution de presse, capture
d’'une plus grande partie de la chaine de valeur, etc ;

o le développement d'activités de distribution et services diversifiées
distribution et représentation de marques FMCG, extension des services (y
compris dématérialisés) proposés au réseau dans une offre nouvelle et
commercialement attractive, développement vers les réseaux de détail hors
diffusion de presse ;

o la construction d'une offre de services B2B sur la base des compétences et
des actifs logistigues et systémes: prestataire de service aux
e-commercants, prestations 3PL (Third-Party Logistics provider), PUDO
(Pick Up Drop Off).

e Travel Retail: le Travel Retail est une niche de la distribution, l'une des plus
attractives du commerce de détail. Le marché se transforme en profondeur
(se mondialise, s'integre, se consolide et se sophistique). Dans ce segment,
Lagardére Services va poursuivre et amplifier son développement en :

o fédérant plus fortement ses positions actuelles pour accroitre efficacité et
notoriété ;

o enrichissant les offres commerciales, en particulier en restauration ;

o intensifiant le développement organique, en particulier dans les pays
émergents ;

0 accélérant la croissance externe avec, si possible, une acquisition
transformatrice.

Afin de soutenir ce plan stratégique, Lagardére Services a revu son organisation. Quatre
divisions ont ainsi été créées :

- LS distribution ;

- LS travel retail EMEA (Europe, Middle East & Africa) ;
- LS travel retail ASPAC (Asia Pacific) ;

- LS travel retail North America.

LS distribution couvre toutes les sociétés de distribution en Belgique, au Canada, en
Hongrie, en Espagne, en Suisse et aux Etats-Unis, et inclut les entités européennes de
commerce de détail présentes dans ces pays. La stratégie ayant conduit & prendre cette
décision s’appuie sur un besoin de croissance du chiffre d’affaires comme du résultat qui
impligue des efforts de diversification vers des canaux de distribution et des produits
autres que la presse.

61



Chapitre
5

INFORMATIONS CONCERNANT LES ACTIVITES
DE LA SOCIETE ET DU GROUPE

LS travel retail, dont la stratégie est de devenir aux yeux des concédants un partenaire
attractif sur tous les segments de marché (News & Convenience, Duty free & Luxury, Food
& Beverage) est organisé par zone géographique :

e LS travel retail EMEA couvre la zone Europe et les développements a venir au Moyen-
Orient et en Afrique. Un centre d’expertise et de support duty free « New Aelia » a été
mis en place et les activités opérationnelles francaises d’Aelia et de Relay sont
regroupées sous LS travel retail France ;

e LS travel retail ASPAC couvre la zone Asie-Pacifique. Un effort significatif a été fait sur
cette zone avec la mise en place a Singapour d'une structure de développement
dédiée pour en accélérer la croissance ;

e LS travel retail NorthAmerica couvre les activités de Détail au Canada et aux Etats-
Unis.

Le Travel Retail représente 53,3% du chiffre d’affaires consolidé a fin 2011 contre 51,6% a
fin 2010. Les activités de Détail (Travel Retail et détail intégré), quant a elles, représentent
désormais 72% du chiffre d'affaires consolidé a fin 2011 contre 70,6% a fin 2010 grace aux
acquisitions en 2010 (Aelia CZ et Aelia Espafia) et en 2011 (République tchéque,
Nouvelle- Zélande), aux entrées en consolidation (Bulgarie, Singapour, Chine) et aux gains
de nouveaux contrats (London City, La Réunion, Nouméa).

La politique de diversification de I'offre produits, tant dans les activités de Détail que dans

la Distribution de presse, a permis de faire diminuer la part de la presse dans le chiffre
d'affaires géré de 44,3 % en 2010 a 43,4% en 2011.

C - PERSPECTIVES

Les perspectives d'évolution de I'activité de Lagardére Services pour 2012 dépendent de
I'évolution des trafics en aéroports et des marchés de la presse, ainsi que de l'activité
économique en général.

Pour le Travel Retall, les objectifs sont concentrés sur :

¢ la poursuite de la diversification du mix produits afin d’assurer des nouveaux relais de
croissance face a la baisse du marché de la presse et du livre ;

o 'accélération du développement en Asie-Pacifique, au Moyen-Orient et en Afrique ;

¢ la croissance externe a travers de nouveaux partenariats et, si opportun, une
acquisition transformatrice.

Pour la Distribution, la nouvelle stratégie mise en place pourra nécessiter :

e quelques micro-acquisitions permettant notamment d’'accélérer la mise en ceuvre des
plans de développement ;

¢ des alliances capitalistiques dilutives en détention, globales ou locales, industrielles ou
financieres, dans le but de renforcer le positionnement stratégique de LS distribution.

Lagardére Services, reconnu pour ses positions de leadership sur ses métiers, sa rigueur

opérationnelle, sa culture de la performance et ses marques internationales, dispose de
nombreux atouts pour atteindre ses objectifs.
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5.2.1.4 LAGARDERE UNLIMITED

A - PRINCIPALES ACTIVITES ET PRINCIPAUX MARCHES

Lagardeéere Unlimited est un acteur majeur des métiers du Sport et de I'Entertainment.
Ayant construit son expertise autour de six métiers principaux et complémentaires,
Lagardére Unlimited se positionne sur I'ensemble de la chaine de valeur.

Gestion des droits de diffusion

Le domaine d'activité principal de Lagardere Unlimited est celui des droits médias qui
consiste a gérer et a exploiter des droits de diffusion d’'un événement sur des supports
traditionnels ou numériques.

Les activitts médias concernent également l'activité de production qui comprend
'ensemble des moyens mis en ceuvre pour la captation des images d’'un événement

ou d'un programme destiné a étre diffusé sur une plate-forme de distribution de
contenu.

Commercialisation de droits et de produits marketing

Le marketing sportif permet aux annonceurs d'associer leur marque et leur image a
des organisations, des événements ou des athlétes dans I'univers du sport au travers
de différents supports : les tenues des sportifs, le naming et la panneautique dans les
stades ou encore les opérations d’hospitalité. Lagardére Unlimited et ses filiales
mettent en relation les ayant-droits et les annonceurs, et mettent a leur disposition leur
savoir-faire et des outils pour répondre a leurs besoins spécifiques.

Organisation et exploitation d’événements

Lagardére Unlimited est propriétaire, organisateur et producteur d'événements sportifs
ainsi que de grands spectacles musicaux. Ces activités s'inscrivent dans le cadre d’'un
positionnement diversifié au sein des métiers du Sport et de I'Entertainment.
Représentation de talents

Lagardére Unlimited accompagne les athlétes de haut niveau, les artistes et les
talents de demain dans la gestion de leur carriere (contrats, programmation,
logistique) et de leur image (droits, sponsors, relations presse).

Conseil en gestion et exploitation de stades et de salles multifonctionnelles

Lagardére Unlimited s’est positionné sur le marché du conseil aux structures en
charge de la conception, du financement, de la construction et/ou de I'exploitation
d'infrastructures susceptibles d'accueilllir des événements sportifs, culturels ou
artistiques.

Gestion d’académies sportives

Lagardére Unlimited est un partenaire stratégique et un gestionnaire d'académies
sportives.
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A.1- Europe et Afrigue

La région Europe et Afrique est composée de six entités principales:

- Sportfive (filiale acquise & 100% en 2007 et elle-méme divisée en quatre unités :
France, Allemagne, Afrique et International) ;

- IEC in Sports (acquise a 100% en 2007) ;

- Upsolut (acquise a 100% en 2008) ;

- Pr Event (acquise & 100% en 2008) ;

- Lagardere Unlimited Stadium Solutions (créée en 2010 et renforcée par I'acquisition
du fonds de commerce de Stadia Consulting Group en 2011) ;

- Lagardére Unlimited Live Entertainment (acquise en 2011 aupres de Lagardere
Active).

Les activités du Lagardére Paris Racing SASP et de Lagardére Unlimited Talents
France font également partie de la division Europe et Afrique.

Gestion des droits de diffusion

Sportfive est I'un des acteurs principaux du marché des droits médias sportifs dans le
monde et dispose de partenariats avec plus de 30 fédérations européennes de
football. Parmi les actifs de l'agence figurent, notamment, les droits de diffusion
d’'événements populaires et prestigieux tels que les Jeux olympiques (2014 a Sochi et
2016 a Rio de Janeiro), le Championnat d’Europe des Nations de football (UEFA Euro
2012™) ou encore la Coupe d’Afrique des Nations.

IEC in Sports est une agence spécialisée dans la distribution de droits médias sportifs,
basée a Stockholm. Elle représente plus de 200 événements sportifs. Son portefeuille
de droits médias est notamment composé des IAAF World Series (Championnats du
monde d’athlétisme), de plus de 20 tournois de tennis ATP (tennis masculin) et de
plus de 35 tournois de tennis WTA (tennis féminin) incluant les Premier Event Series
en partenariat avec Perform. De plus, IEC in Sports distribue les droits médias de
plusieurs événements FINA (natation), FIG (gymnastique) et d’autres événements de
sports olympiques.

Commercialisation de droits et de produits marketing

La majeure partie des droits marketing commercialisés par Sportfive concerne les

principaux clubs de football nationaux :

- en France, Sportfive est partenaire commercial exclusif (comprehensive
marketing) de cing clubs de Ligue 1 (dont I'Olympique Lyonnais et le Paris Saint-
Germain) et d’'un club de Ligue 2. Sportfive est également partenaire non-exclusif
de nombreux autres clubs francais et internationaux ;

- en Allemagne, Sportfive est partenaire commercial exclusif de huit clubs de
Bundesliga (dont le Borussia Dortmund, champion de la saison 2010-11) et de
quatre clubs de Bundesliga 2 et 3. Sportfive est également partenaire non-exclusif
de nombreux autres clubs allemands.

Les autres droits marketing composant le portefeuille de Sportfive concernent la
Confédération Africaine de Football (CAF), le golf (Allianz Open de Lyon et de
Toulouse) ou le tennis (prestations d’hospitalité pour le tournoi de Roland-Garros).

Organisation et exploitation d’événements

Upsolut a construit son expertise dans I'événementiel sportif des sports de masse et
d’'endurance. La société allemande organise notamment trois épreuves des ITU World
Triathlon Series : les triathlons de Hambourg, de Londres et prochainement de San
Diego (organisé conjointement avec Lagardére Unlimited USA et 'USAT — USA
Triathlon). Upsolut est également propriétaire et organisateur du Skoda Velothon de
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Berlin (compétition cycliste d’endurance) et de la Vattenfall Cyclassics (course de
cyclisme inscrite au calendrier de 'UCI Pro Tour).

Pr Event est une agence suédoise propriétaire et organisatrice des tournois ATP 250
Skistar Swedish Open et WTA Sony Ericsson Swedish Open de Bastad en Suéde.
Elle est également organisatrice du tournoi ATP 250 IF Stockholm Open.

The Sports Promoters, filiale de Sportfive fondée en 2009, s’appuie sur I'expertise et
le réseau de Sportfive pour organiser des stages de préparation, des matches et des
tournois amicaux pour les meilleurs clubs européens de football. Depuis 2010, The
Sports Promoters organise également la Race of Champions : un événement unique
du sport automobile regroupant les meilleurs pilotes mondiaux.

Lagardére Unlimited Live Entertainment est producteur et co-producteur de plusieurs
spectacles musicaux dont Dracula, Cendrillon et Elle en Scéne. D’autre part, la
société possede 20% de la société d'exploitation du Zénith de Paris, 90% de la
société d'exploitation des Folies Bergéere et 51% de la société Marques Folies
Bergere.

Conseil en gestion et exploitation de stades et de salles multifonctionnelles

Créé en 2010, Lagardére Unlimited Stadium Solutions est une structure de conseil au
développement des projets de stades et de salles multifonctionnelles qui propose
également des solutions pour la gestion et I'exploitation d’'enceintes. Lagardére
Unlimited Stadium Solutions propose des solutions intégrées et globales pour les
stades et les complexes sportifs du monde entier. Cette offre permet de construire
avec les propriétaires d’enceintes des relations de long terme. Lagardére Unlimited
Stadium Solutions intervient notamment dans la préparation de projets relatifs a
'UEFA Euro 2012™ en Pologne et en Ukraine, ainsi que dans de nombreux projets
en amont de 'UEFA Euro 2016™ en France.

Représentation de talents

Lagardéere Unlimited gére la carriére sportive et/ou les droits d’'image de plus de 20
joueurs de rugby en France, dont Thierry Dusautoir, élu meilleur joueur de rugby du
monde par I'International Rugby Board en 2011. Lagardére Unlimited gére aussi
'image et les droits marketing de nombreux athlétes francais et internationaux dans
plusieurs autres disciplines.

Gestion d’académies sportives

Le groupe Lagardére détient depuis le ler septembre 2006, et ce pour une durée de
20 ans, les droits d'occupation et d’exploitation du centre sportif de la Croix Catelan
(situé au cceur du bois de Boulogne) et de celui de la rue Eblé. Ces deux sites, situés
a Paris, sont gérés par la SASP Lagardére Paris Racing Ressources.

A.2 — Asie-Pacifique et Moyen-Orient

La région Asie-Pacifique et Moyen-Orient est opérée par World Sport Group (société
acquise a 71 % en 2008).

Gestion des droits de diffusion

Avec un portefeuille de droits contenant plus de 1000 heures de programmes,
600 jours d'événements sportifs par an répartis dans 30 pays et avec la distribution
d'événements prestigieux tels que la Coupe d'Asie de football ou les matches de
gualification pour la Coupe du monde FIFA 2014, World Sport Group s’est imposé
comme un acteur majeur des droits médias sportifs en Asie-Pacifique.
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Commercialisation de droits et de produits marketing

Le portefeuille de droits marketing de World Sport Group est notamment composé des
droits de 'AFC (Asian Football Confederation), de la Chinese Football Association et
du circuit OneAsia (circuit de golf asiatique).

Organisation et exploitation d’événements

World Sport Group est le promoteur de I'un des tournois de golf les plus importants
d’'Asie : le Barclays Singapore Open. D’autre part, étant le partenaire commercial de
OneAsia et ayant participé a sa création, World Sport Group est également le
promoteur de cing tournois de ce circuit dont I’Australian Open, le Thailand Open ou le
Nanshan China Masters.

Conseil en gestion et exploitation de stades et de salles multifonctionnelles

World Sport Group est membre du consortium qui réalisera le Singapore Sports Hub :
un complexe ultra moderne comprenant un stade de 55 000 places, un complexe
aquatique et un centre commercial de 41 000 m2. World Sport Group assurera le
marketing et la commercialisation d’événements dans cette nouvelle enceinte.

Représentation de talents

World Sport Group représente des joueurs asiatiques de golf et de cricket de haut
niveau et les met en relation avec des partenaires désireux d'associer durablement
leur marque a I'image de sportifs populaires. Des contrats ont ainsi été conclus avec
les stars du cricket Sachin Tendulkar et Gautam Gambhir ou encore David Gleeson
dans l'univers du golf.

A.3 - Etats-Unis et Amérigue du Sud

Lagardére Unlimited est entré sur le marché américain en 2010 avec I'acquisition a
100% de Best et la prise de participation de 30% dans l'académie sportive
Saddlebrook.
Gestion des droits de diffusion
Le portefeuille de droits médias de la division Etats-Unis et Amérique du Sud de
Lagardére Unlimited est essentiellement composé de droits relatifs au tennis avec
notamment la distribution des droits de diffusion internationaux de 'US Open.
Organisation et exploitation d’événements
Deux types d’événements sont organisés aux Etats-Unis :
- des tournois professionnels de tennis, dont le tournoi ATP 500 Legg Mason
Tennis Classic a Washington ;
- des tournois universitaires et amateurs, notamment en basketball (The
Showcase).

Conseil en gestion et exploitation de stades et de salles multifonctionnelles

Lagardére Unlimited est apporteur exclusif d’événements de tennis pour le New York
Barclays Center dont la date de livraison est prévue en septembre 2012.
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Représentation de talents

Lagardere Unlimited représente des athlétes dans plusieurs disciplines (football
ameéricain, basketball et tennis) ainsi que des personnalités du monde du sport
(commentateurs sportifs pour la télévision ou entraineurs). Parmi ses clients, on peut
citer : Reggie Bush, Dwight Howard, Joakim Noah, Gaél Monfils, Victoria Azarenka et
Caroline Wozniacki.

Gestion d’académies sportives
Depuis mai 2010, Lagardére Unlimited est un partenaire stratégique et un actionnaire

a 30 % de Saddlebrook, une académie sportive, basée prés de Tampa en Floride.

B - ACTIVITES AU COURS DE L’EXERCICE 2011

CONTRIBUTION AU CHIFFRE D'AFFAIRES CONSOLIDE 2011 : 454,0 M€

Répartition du chiffre d'affaires par activités

2011 2010
- Droits et production TV 46,3% 51,0%
- Droits marketing 38,0% 39,9%
- Autres 15,7% 9,1%
Total CA 100 %o 100 %

Répartition géographique du chiffre d'affaires

2011 2010
- Europe 60,8% 64,3%
- Asie-Pacifique 23,9% 17,5%
- Etats-Unis et Amérique du Sud 5,4% 5,3%
- Afrique 3,6% 7,1%
- Moyen-Orient 6,3% 5,8%
Total CA 100 %o 100 %
Répartition du chiffre d'affaires par sport

2011 2010
- Football 73.9% 72,1%
- Tennis 5,7% 3,6%
- Rugby 0,4% 0,6%
- Autres sports 20,0% 23,7%
Total CA 100 %6 100 %

Le poids des activités « Autres » progresse fortement en 2011 du fait de I'intégration
du Lagardére Paris Racing et du développement de I'activité aux Etats-Unis en année
pleine, en 2011. Par conséquent, les activités « Médias » et « Marketing » qui
progressent en valeur (du fait principalement de I'occurrence de I'Asian Cup) voient
leurs poids respectifs dans le chiffre d’affaires diminuer.
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D’un point de vue géographique, la baisse du poids de la zone Afrique s’explique par
la non occurrence en 2011 de la Coupe d’Afrique des Nations, et la forte hausse du
poids de la zone Asie s’explique par le chiffre d’affaires significatif généré par I'Asian
Cup (événement qui s’est tenu en janvier 2011 et dont la prochaine édition se
déroulera en 2015). La zone Europe progresse en valeur (+23,6 ME£), du fait
principalement de l'intégration en 2011 du Lagardére Paris Racing, mais son poids
dans le chiffre d'affaires global de Lagardére Unlimited diminue du fait de la forte
progression de la zone Asie.

La part du chiffre d’'affaires réalisé dans le « Football », sport majeur pour Lagardéere
Unlimited, est de 74 % en 2011 contre 72 % en 2010 du fait principalement de I'Asian
Cup. Le poids des « Autres sports » diminue du fait notamment de l'absence de
revenus sur le cricket en Inde et de la progression du football, et ce malgré
l'intégration du Lagardére Paris Racing. La part de I'activité « Tennis » augmente du
fait du développement de cette activité aux Etats-Unis et en Suéde (organisation de
tournois et droits médias).

En 2011, Lagardere Unlimited a été réorganisé en trois régions :

- Europe et Afrique ;
- Asie-Pacifique et Moyen-Orient ;
- Etats-Unis et Amérique du Sud.

Au sein de la division Europe et Afrique, plusieurs changements ont été opérés :

- l'entité Sportfive France / Afriqgue a été divisée en deux entités distinctes : I'une
consacrée a la France, l'autre a I'Afrique. Sportfive compte désormais quatre entités
distinctes géographiquement ;

- le fonds de commerce de Stadia Consulting Group a été acquis en octobre 2011 afin
d’accompagner le développement de Lagardére Unlimited Stadium Solutions et de
renforcer son expertise dans le conseil en gestion et exploitation de stades et de
salles multifonctionnelles.

Par ailleurs, Lagardére Unlimited Live Entertainment a été acquis auprés de
Lagardere Active, en avril 2011, avec pour objectif de réunir toutes les activités
spectacles du groupe Lagardére : la production de spectacles, la gestion de salles et
la représentation d’artistes.

Cyclicité des métiers de Lagardéere Unlimited et concurrence

Les cycles sportifs se répétent tous les quatre ans, période sur laquelle s'étalent les
évenements sportifs majeurs. Cette cyclicité impacte le métier des agences de
marketing sportif, plus particulierement concernant la gestion des droits de diffusion
(occurrence ou non des compétitions).

Le volume d’activité de Lagardére Unlimited sur les droits de compétitions cycliques,
essentiellement sur les métiers du football (situation a fin 2011) est a un point haut en
2011, en baisse sur 2012, 2013 et 2014 et en nouveau point haut en 2015.

La concurrence de Lagardére Unlimited est essentiellement composée d’agences

mondiales (telles que IMG ou Infront) présentent sur plusieurs métiers, sports et
géographies, ainsi que d'acteurs plus locaux dans chacun de ses marchés.
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B.1 — Europe et Afrigue

Gestion des droits de diffusion

En 2011, Sportfive a renforcé sa position de leader dans la distribution des droits
médias du football européen et africain en faisant I'acquisition :

- des droits des matches a domicile de qualification pour la Coupe du monde de
football 2014 de six fédérations européennes ;

- des droits de six des huit matches de barrage pour la qualification a 'UEFA Euro
2012™ ;

- de droits additionnels sur le territoire africain concernant les matches de qualification
a la Coupe du monde de football 2014 et aux Coupes d'Afrique des Nations 2013 et
2015.

Sportfive a également continué son travail de commercialisation de 'UEFA Euro
2012™ de la Coupe d’Afrique des Nations et des Jeux olympiques d’hiver de 2014 et
d'été de 2016.

IEC in Sports a signé un partenariat avec Perform pour distribuer les droits médias
internationaux (hors Amérique du Nord) des 22 tournois les plus prestigieux de la
WTA (tennis féminin) et a acquis de nouveaux droits tels que la Ligue de basketball
russe et plusieurs événements ATP Challenger (tennis masculin). IEC in Sports a
aussi conclu un partenariat avec SportAccord pour la distribution d’événements multi-
sports.

En 2011, IEC in Sports a été le partenaire technique des Asian Winter Games et a
assuré la distribution média des World Mind Games.

Enfin, IEC in Sports a continué son travail de commercialisation des droits des
Championnats du monde IAAF 2011 et 2013 (athlétisme) et des droits internationaux
de la Ligue portugaise de football.

Commercialisation de droits et de produits marketing

En 2011, Sportfive a consolidé sa position de leader dans la gestion de droits
marketing :

- en obtenant I'exclusivité de la commercialisation des hospitalités de 'UEFA Euro
2012™ en France et en Allemagne ;

- en élargissant son portefeuille de clubs exclusifs en Allemagne ;

- en s’ouvrant aux sports de voile, en devenant le partenaire marketing exclusif de
Aleph-Equipe de France participant & la Coupe de I'America.

Organisation et exploitation d’événements

Pour Upsolut, 'année 2011 a principalement été marquée par I'annonce du nouveau
calendrier des ITU World Championship Series ainsi que par son repositionnement
marketing. Ainsi, a partir de 2012, la série portera le nom des ITU World Triathlon
Series. Le triathlon de San Diego, nouvellement créé par Upsolut, y sera directement
intégré aux cbtés des épreuves de Hambourg et de Londres.

L'année 2011 a également été marquée par I'acquisition auprés de Lagardére Active
de Lagardére Unlimited Live Entertainment en avril, entité destinée a regrouper toutes
les activités spectacles du groupe Lagardére. Cette derniére a lancé en septembre
2011 sa nouvelle co-production Dracula, et a signé en octobre 2011 I'acquisition de
90% de la Société d’Exploitation des Folies Bergéere et de 51% de la société Marques
Folies Bergere.
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Conseil en gestion et exploitation de stades et de salles multifonctionnelles

En 2011, Lagardere Unlimited Stadium Solutions a renforcé son expertise en conseil
en gestion et exploitation de stades et salles multifonctionnelles via I'acquisition des
activités de la société Stadia Consulting Group. Cette derniére, créée en 2005, a été
la premiere entreprise francaise a se spécialiser sur ce marché et est impliqguée dans
de nombreux projets dans le cadre de la préparation de 'UEFA Euro 2016™ qui aura
lieu en France.

Représentation de talents
En 2011, le portefeuille de talents de Lagardere Unlimited s’est considérablement
développé dans le rugby. Cinqg joueurs, ayant participé a la Coupe du monde de rugby

2011, ont ainsi rejoint Lagardere Unlimited : Thierry Dusautoir, Aurélien Rougerie,
Maxime Mermoz, Lionel Nallet et Alexis Palisson.

B.2 — Asie-Pacifique et Moyen-Orient

Gestion des droits de diffusion

En 2011, l'activité de World Sport Group dans les droits médias a notamment été
marquée par :

- 'acquisition des droits médias de la Chinese Football Association pour une durée de
quatre ans ;

- 'acquisition des droits médias de I'’Arab Nation Cup et de I’Arab Union Cup for Clubs
via un partenariat de cingq ans avec I'Union of Arab Football Associations ;

- le renouvellement du contrat avec la South Asian Football Federation (SAFF)
jusqu’en 2017.

Par ailleurs, World Sport Group a conclu des partenariats innovants avec des plates-
formes vidéo online (YouTube, UStream) développant ainsi I'exposition des sports
asiatiques dans le monde, et notamment en Amérique du Nord.

Commercialisation de droits et de produits marketing

Les contrats signés en 2011 entre World Sport Group et la Chinese Football
Assaociation, I'Arab Football Federation et la SAFF concernent également les droits
marketing de toutes ces compétitions.

Conseil en gestion et exploitation de stades et de salles multifonctionnelles

Le Singapore Sports Hub a été choisi par la Southeast Asian Games Federation pour
accueillir les Jeux d'Asie du Sud-Est de 2015.

Représentation de talents
En 2011, World Sport Group a enrichi son portefeuille de talents et représente

désormais le golfeur Australien David Gleeson qui a remporté de nombreux Opens en
Asie.

B.3 - Etats-Unis et Amérique du Sud

Organisation et exploitation d’événements

Lagardere Unlimited a repris en 2011 le WTA Citi Open, un tournoi de tennis féminin
se déroulant prés de Washington aux Etats-Unis.
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Représentation de talents

En 2011, Lagardere Unlimited a continué son plan de développement dans le métier
de la représentation de talents en recrutant notamment un agent spécialisé dans le
basketball. D'autre part, le portefeuille d'athlétes de Lagardére Unlimited s’est
fortement enrichi, tout particulierement dans le tennis.

B.4 - Obijectifs et réalisations 2011

L'année 2011 a été marquée par la réorganisation de la branche et la création des
trois régions : Europe et Afrique, Asie-Pacifique et Moyen-Orient, Etats-Unis et
Amérique du Sud. A la suite de cette réorganisation, une revue systématique du
portefeuille d'activité a permis d'identifier des risques et des zones de sous
performance lors du second semestre de I'année 2011, dans un contexte de crise
financiére et économique marqué. Des éléments non récurrents ont ainsi participé a la
dégradation de la performance en 2011, principalement des provisions sur litige
(notamment liées aux activités cricket en Inde), des contrats déficitaires (notamment
le contrat de comprehensive marketing du Racing Club de Strasbourg placé en
redressement judiciaire), des colts de réorganisation, des aléas tels que le lock-out
de la NBA (National Basketball Association) aux Etats-Unis, ainsi qu’une performance
commerciale rendue plus difficile par les conditions de marché, principalement mais
non exclusivement en Europe.

Cependant, la politique de diversification de Lagardere Unlimited sur les différents
métiers du Sport et de I'Entertainment, le développement des activités sur des zones
en forte croissance (Asie, Afrique) et son expertise reconnue dans le football
— premier sport mondial — restent des points d’ancrage forts sur un marché attractif en
croissance soutenue et réguliére.

C) PERSPECTIVES

Les priorités pour I'année 2012 sont pour la région Europe et Afrique, de poursuivre le
renforcement du portefeuille de droits, en particulier médias; d'élargir son offre
marketing auprés des sponsors ; d'accélérer I'expansion de I'activité comprehensive
marketing en Europe ; de développer les activités liées a I'organisation d’événements
sportifs et culturels ainsi que de conseil en gestion et exploitation de stades et salles
multifonctionnelles.

En Asie-Pacifique et au Moyen-Orient, la stratégie est centrée sur 'accompagnement
de la croissance du football asiatique, et notamment des compétitions de I'Asian
Football Confederation, ainsi que sur le développement des autres droits liés au
football sur la région (notamment Union des associations de football arabe). Enfin, la
région Asie-Pacifique et Moyen-Orient poursuivra I'ouverture de nouvelles pistes de
croissance liées au cricket, au golf, et a la fourniture de contenus sportifs et culturels
pour le Singapore Sports Hub.

Les priorités pour 2012 de la région Etats-Unis et Amérique du Sud sont de poursuivre
I'élargissement du portefeuille d’athlétes représentés, notamment dans le golf et le
baseball.

Enfin, la poursuite du développement des synergies entre les régions et les métiers,
notamment dans le cadre de I'exploitation des droits médias et marketing, ainsi que le
renforcement des compétences liées a I'innovation numérique, sont des axes majeurs
de développement pour I'ensemble de la branche Lagardére Unlimited.
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5.2.2 DIVERS ET HORS BRANCHES

5.2.2.1 EADS1

A - GOUVERNANCE

Réformée en 2007, I'organisation du groupe EADS demeure toutefois fidele aux
principes fondateurs d’EADS N.V. définis en 1999 entre I'Etat, Lagardere SCA,
Daimler et I'Etat espagnol (via le Holding SEPI), a savoir :

« principe de parité

Au sein des structures de contrdle : ce principe de parité se traduit tout d’abord
au sein d'une holding francaise représentée par la société en commandite par
actions Sogeade dans laquelle I'Etat et Lagardére SCA détiennent les mémes
droits, méme si leur participation respective a évolué par rapport a la parité
d’origine.

En effet, le capital de Sogeade, qui était jusqu’a fin juin 2007 détenu pour moitié
par la société Sogepa (détenue a 100% par I'Etat) et pour moitié par la société
Désirade (détenue a 100 % par Lagardere SCA), est, depuis la derniére
livraison d'actions EADS N.V. par Lagardere SCA au porteur d’'ORAPA
intervenue le 24 mars 2009 (cf. intra), détenu a hauteur d’1/3 par Désirade et de
2/3 par Sogepa.

Sogeade est gérée par la société Sogeade Gérance (détenue a 50% par I'Etat
et a 50% par Lagardére SCA). Depuis la réforme de 2007, qui a également
touché la gouvernance de Sogeade, le Président de Sogeade Gérance est
nommé sur proposition de Lagardére SCA ; Arnaud Lagardéere préside ainsi
Sogeade Gérance depuis le 25 octobre 2007.

Ce principe de parité s’exprime également au sein du partnership de droit
hollandais a qui a été délégué le mandat d'exercer les droits de vote de
Sogeade, de Daimler et de SEPI dans les Assemblées Générales
d’actionnaires d’EADS N.V. conformément au pacte liant les actionnaires de
référence d’'EADS N.V. et dans lequel Sogeade et Daimler détiennent des droits
identiques.

Au plan managérial : le Conseil d’Administration d’EADS N.V. est composé des
membres suivants désignés par I’Assemblée Générale du 22 octobre 2007 pour
des mandats s’achevant lors de 'Assemblée Générale Annuelle qui se tiendra
en 2012 :

deux représentants de Sogeade désignés sur proposition de Lagardére
SCA - Arnaud Lagardére et Dominique D’Hinnin — et deux représentants
de Daimler— Rolf Bartke et Wilfried Porth (qui a été désigné plus

récemment par 'Assemblée Générale du 27 mai 2009) ;
le Chairman d’'EADS N.V. — Bodo Uebber ;

son CEO? — Louis Gallois :

! Consolidé par mise en équivalence.
2 CEO : Chief Executive Officer.
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un représentant de SEPI désigné sur proposition de SEPI — Juan Manuel
Eguiagaray Ucelay ; et

quatre administrateurs indépendants — Hermann-Josef Lamberti,
Lakshmi N. Mittal, Sir John Parker, Michel Pébereau — désignés sur
proposition conjointe du Chairman et du CEO d’EADS N.V., afin de faire
profiter le groupe EADS de leur expérience et de leur point de vue
indépendant.

Les prochains représentants de Sogeade désignés sur proposition de
Lagardére SCA (Dominique D’Hinnin et Jean-Claude Trichet) et les
prochains représentants de Daimler (Bodo Uebber et Wilfried Porth) au
Conseil d’Administration d’'EADS N.V. entreront en fonctions apres gu'ils
auront été nommés par I'Assemblée Générale Annuelle qui se tiendra en
2012.

Le prochain Chairman d’'EADS N.V. (Arnaud Lagardere) et le prochain
CEO d’EADS N.V. (Thomas Enders) entreront en fonctions aprées qu'ils
auront été désignés par le Conseil d’Administration d’'EADS N.V. suivant
I’Assemblée Générale Annuelle qui se tiendra en 2012.

Les décisions du Conseil d’Administration sont prises a la majorité simple
de 6/11e, a l'exception d'une liste limitée de sujets (comprenant
notamment la nomination du Chairman d’EADS N.V., du CEO d’EADS
N.V. et du CEO dAirbus et les décisions stratégiqgues ou
d’'investissement majeures), qui nécessitent I'approbation des quatre

administrateurs représentant Sogeade et Daimler.

EADS N.V. est dirigée par son Chairman (non-exécutif) et par son CEO
(exécutif), nommés sur proposition conjointe de Sogeade et de Daimler.

Le Chairman d’'EADS N.V. et le CEO d’'Airbus doivent étre de la méme
nationalité, soit francaise, soit allemande. Il en est de méme pour le CEO
d’EADS N.V. et le COO* d'Airbus, leur nationalité devant cependant étre
différente de celle du Chairman d’EADS N.V. et du CEO d’Airbus.

Le Chairman d’'EADS N.V. est notamment en charge de la supervision de
la stratégie du Groupe - étant précisé qu'il fait équipe avec le CEO
d’EADS N.V. pour les discussions stratégiques de haut niveau avec les
tiers - et des relations avec ses actionnaires de référence. En particulier,
il préside le Comité Stratégique (cf. infra) du Conseil d’Administration.
Quant au CEO d’'EADS N.V., celui-ci est plus particulierement en charge
de la direction de I'’équipe de management pour I'exécution de la
stratégie du groupe EADS et de la gestion des relations de I'entreprise
avec ses actionnaires institutionnels et individuels.

« principe d'unicité

- Conformément aux vcoeux exprimés au moment de sa création, EADS N.V. n'a
gu'une seule Direction Générale, qu’une seule Direction Financiére, qu'une seule
Direction de la Stratégie, etc.

- Le Comité Exécutif du groupe EADS, qui est chargé conjointement avec le CEO
du management exécutif du groupe, est composé de douze membres.

1 coO0 : Chief Operating Officer.
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Le CEO d’'EADS N.V. et son Comité Exécutif ont une large autonomie dans leur
gestion quotidienne de I'entreprise : en particulier, les investissements inférieurs
a 350 millions d'euros sont placés sous la seule responsabilité du Comité
Exécutif, ainsi que la nomination des équipes de direction des principales filiales
et entités opérationnelles d’'EADS N.V. (a I'exception du CEO d’Airbus — cf. infra).

Les membres du Comité Exécutif d’EADS sont nommés par le Conseil
d’Administration d’'EADS N.V. sur proposition du CEO d’EADS N.V. et aprés
approbation du Chairman d’EADS N.V.

Les nominations du management au sein du groupe EADS obéissent au principe du
“meilleur candidat pour le poste” tout en maintenant simultanément I'équilibre et la
diversité du groupe, en cohérence avec son héritage et ses actionnaires fondateurs.
S'agissant d’Airbus, Thomas Enders occupe la fonction de CEO (lequel est désigné
par le Conseil d’Administration d’EADS N.V. sur proposition du CEO d’EADS N.V.
sous réserve de I'approbation du Chairman d’'EADS N.V.) et Fabrice Brégier celle de
COO (lequel est nommé par le CEO d’Airbus sous réserve de I'approbation des CEO
et Chairman d’EADS N.V.). Le prochain CEO d'Airbus (Fabrice Brégier) entrera en
fonctions aprés qu'il aura été désigné par le Conseil d’Administration d’'EADS N.V.
suivant 'Assemblée Générale Annuelle qui se tiendra en 2012.

Le Comité d’Audit et le Comité des Rémunérations et des Nominations d’EADS N.V.
sont composés, chacun, dun administrateur représentant Sogeade, d’'un
administrateur représentant Daimler et de deux administrateurs indépendants, et
présidés chacun par un administrateur indépendant.

Un Comité Stratégique est chargé d'apporter son support au Conseil
d’Administration ; il est composé d'un administrateur représentant Sogeade, d'un
administrateur représentant Daimler, d'un administrateur indépendant, du CEO
d’EADS N.V. et du Chairman d’EADS N.V. qui le préside.

oo
(0]

Evolution de l'actionnariat de contréle d’'EADS N.V. — Rappel des opérations de
désengagement partiel d’EADS N.V. mises en ceuvre par Lagardere SCA et par
Daimler en 2006 et 2007.

Il est d’abord rappelé que, depuis le 1% juillet 2003, les actions EADS N.V. détenues
par ses actionnaires de référence au sein du partnership sont librement cessibles sur
le marché, sous réserve d'un droit de préemption réciproque, de premier rang, entre
Lagardére SCA et Sogepa, et, de second rang, entre Sogeade et Daimler. Lagardere
SCA, Sogepa et Daimler sont également chacun titulaire d’'un droit proportionnel de
sortie conjointe.

Il est ensuite rappelé que, le 11 avril 2006, Lagardéere SCA a émis et IXIS Corporate &
Investment Bank (nouvellement dénommeée NATIXIS) a souscrit un emprunt
obligataire d’'un montant en principal de 1992 186 000 euros remboursable en un
maximum de 61 110 000 actions de la société EADS N.V., en trois tranches portant
chacune sur un maximum de 20 370 000 actions, respectivement les 25 juin 2007,
25 juin 2008 et 24 mars 2009. C’est ainsi qu’au total 61 110 000 actions EADS N.V.,

représentant 7,5% du capital et des droits de vote d’EADS, ont été livrées par
Lagardere SCA a NATIXIS.

De son co6té, Daimler a placé en 2006 sur le marché un nombre d’actions EADS N.V.
faisant passer immédiatement sa participation dans le capital ’EADS N.V. d’environ

30% a 22,5%.
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Daimler a également mis en ceuvre, le 13 mars 2007, un dispositif lui permettant de
monétiser I'équivalent de 7,5 % (soit le tiers de sa participation actuelle) du capital
d’EADS N.V. aupres d'investisseurs allemands, tout en conservant I'exercice des
droits de vote attachés a cette participation. Daimler ayant décidé en 2010 de
reconduire ce dispositif, c’est désormais en principe postérieurement au 30 septembre
2013 qu’elle aura la faculté de céder directement les 7,5 % du capital ’EADS N.V.
auxdits investisseurs, étant entendu que Sogeade et I'Etat allemand bénéficieront
alors chacun d’'un droit de préemption dont la mise en ceuvre leur permettra, s'ils le
souhaitent, d’assurer I'équilibre entre les péles francais et allemand de controle
d’EADS N.V. Il est prévu que Daimler conservera I'exercice des droits de vote
attachés aux actions EADS N.V. acquises par I'Etat allemand et que celles-ci ne
seront cessibles que dans les conditions prévues par le pacte liant les actionnaires de
référence d’'EADS N.V.

Il est enfin rappelé que les différentes opérations de désengagement partiel évoquées
ci-dessus n'ont pas eu d'effet sur I'équilibre des pouvoirs qui demeure inchangé entre,
d’une part, I'Etat et Lagardére SCA au sein du pdle francais et, d’autre part, entre le
pole francais et le pble allemand, Lagardere SCA maintenant son r6le d’actionnaire de
référence dans la structure de contrle d’EADS N.V.

Il convient de noter que suite a I'introduction dans le droit hollandais, en octobre 2007,
d’'une réglementation sur les OPA obligatoires, le ministére des Finances hollandais a
publié fin 2011 un projet d’avenant a la réglementation sur les OPA obligatoires en
vigueur, prévoyant des exemptions aux régles d’OPA obligatoires. Si ce projet était
adopté, il aurait vocation a s’appliquer aux actionnaires de référence d’'EADS N.V.
dans le cadre des conventions qui les lient.

Enfin, Daimler ayant annoncé publiguement, en novembre 2011, son intention de
céder a la banque publique allemande KfW une patrticipation égale & 7,5% du capital
d’EADS N.V. (autre que la participation détenue par les investisseurs allemands
mentionnée ci-dessus), les conséquences de ce projet sur les conventions liant les
actionnaires de référence d’'EADS N.V. devront étre envisagées.
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B - PRINCIPALES DONNEES FINANCIERES PROPRES A EADS

2011 2010 2009

Chiffre d’affaires M€ 49 128 45 752 42 822
EBIT Y M€ 1696 1231 (322)
Résultat net 2 M€ 1033 553 (763)
Effectifs 133115 121 691 119 506
Prises de commandes ¥ M€ 131 027 83 147 45 847
Carnet de commandes ¥ M€ 540 978 448 493 389 067

1) Résultat opérationnel avant intéréts et impots, écarts d'acquisition et éléments exceptionnels.

2) EADS continue d'employer le terme « Résultat net », qui est identique au bénéfice pour la période
imputable aux participations de la société mére, selon les normes IFRS.

3) Les contributions des activités avions commerciaux aux prises de commandes et au carnet de
commandes d’EADS s’entendent sur la base des prix catalogue.

C - PRINCIPALES ACTIVITES ET PRINCIPAUX MARCHES*

Avec un chiffre d'affaires consolidé de 49,1 milliards d’euros en 2011, EADS est un
leader mondial des secteurs de l'aéronautique, de I'espace, de la défense et des
services associés. En termes de parts de marché, EADS compte parmi les deux plus
importants fabricants d’avions commerciaux, d’hélicoptéres civils et parapublics, de
lanceurs commerciaux et de systemes de missiles. C'est également l'un des
principaux fournisseurs d’avions militaires, de satellites et d’électronique de défense.
En 2011, EADS a réalisé environ 76% de son chiffre d’affaires dans le domaine civil et
24% dans le domaine de la défense.

Organisation des activités d’'EADS :

Les principales activités d’EADS sont organisées en quatre Divisions : Airbus
(comprenant Airbus Commercial et Airbus Military), Eurocopter, Astrium et Cassidian.

“ Les informations détaillées concernant les activités et les principaux marchés d’EADS sont disponibles sur le site de la
société (www.eads.com)
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C1 — Airbus

Airbus répartit ses activités et ses résultats en deux péles : Airbus Commercial et
Airbus Military.

Airbus Commercial est I'un des deux principaux fabricants au monde d'avions
commerciaux d'une capacité de plus de 100 sieéges. Depuis sa création en 1970 et
jusqu'au 31 décembre 2011, Airbus Commerciala recu 11 479 commandes
d’appareils en provenance d’environ 334 compagnies réparties a travers le monde.
Avec un record de 534 livraisons en 2011, Airbus est, pour la 9°™ année consécutive,
le premier fabricant mondial d’avions commerciaux. En 2011, Airbus Commercial a
également enregistré un record de 1 608 commandes brutes (1 419 commandes
nettes) représentant 64% du marché mondial des appareils de plus de 100 sieges.

Le Pdle militaire d’Airbus, Airbus Military a la charge du développement de l'avion
européen de transport militaire A400M. Airbus Military fabrique et vend également des
appareils de transport militaire 1égers/moyens. Airbus Military produit et commercialise
également des avions destinés a des missions spéciales, y compris dérivés de la
gamme commerciale d’Airbus avec notamment '’A330 MRTT, et consacrés a des
taches militaires spécifiques, telles que la surveillance maritime, la chasse anti-sous-
marins et le ravitaillement en vol. En 2011, la Division Airbus a réalisé un chiffre
d’affaires de 33,1 milliards d’euros (2010 : 30 milliards d'euros).

C2 - Eurocopter

Eurocopter est le plus grand hélicoptériste du monde dans le secteur civil et offre la
plus grande gamme d’hélicoptéres civils et militaires du monde.

En 2011, Eurocopter confirme sa position de numéro 1 mondial sur les marchés civils
et parapublics avec 457 hélicopteres neufs commandés et 43 % du marché civil et
parapublic. Les produits de la Division représentent 33 % de I'ensemble de la flotte
mondiale d'hélicoptéres civils et parapublics. Les exportations représentent 77% des
ventes, contre 23% pour les marchés domestiques (France, Allemagne et Espagne).
Eurocopter est fortement présent a l'international grace a ses filiales et participations
implantées dans 21 pays. Le réseau Eurocopter de centre de maintenance et de
formation, de distributeurs et d'agents agréés servent quelques 2 900 clients a travers
le monde. 11 300 hélicoptéres Eurocopter sont actuellement en service dans
149 pays.

La Division Eurocopter a enregistré en 2011 un chiffre d’'affaires de 5,4 milliards
d’euros (2010 : 4,8 milliards d'euros).

C3 — Cassidian

La Division Cassidian est un leader dans les domaines des solutions et systemes de
sécurité intégrés, notamment les avions de combats, les systemes de drones et de
missiles, I'électronique de défense, ainsi que les services associés. Ses clients sont
les armées et les forces de sécurité du monde entier. Son unité opérationnelle
Cassidian Air Systems est un partenaire du consortium Eurofighter (EADS détenant
46 % du capital d’Eurofighter GmbH). Cassidian est également un acteur de premier
plan sur le marché des systéemes navals, terrestres et «interarmées», des
renseignements, de la surveillance des frontiéres et des cbotes ainsi que de la cyber-
sécurité. La Division joue aussi un role important sur le marché des communications
militaires sécurisées et cryptées.

En 2011, Cassidian a enregistré un chiffre d’'affaires de 5,8 milliards d’euros (2010 :
5,9 milliards d’euros).
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C4 - Astrium

Astrium est le troisieme fabricant mondial de systémes spatiaux, derriere Boeing et
Lockheed Martin, et le premier fournisseur européen de satellites, d'infrastructures
orbitales, de lanceurs et de services spatiaux. Ses trois principaux domaines
d’activités sont regroupés en trois unités opérationnelles: Astrium Space
Transportation pour les lanceurs et les infrastructures orbitales, Astrium Satellites pour
les satellites et les systemes sol, et Astrium Services pour les solutions intégrées des
satellites de télécommunications et réseaux commerciaux sécurisés, des équipements
de communication sécurisés, des produits et services de navigation et de géo-
information. Astrium propose également des services de lancement au travers de ses
participations dans Arianespace (lanceur Ariane 5), Starsem (lanceur Soyouz) et
Eurockot (lanceur Rockot). La Division offre aussi une large gamme de services de
télécommunications et d’observation de la Terre, notamment a travers ses filiales
Paradigm Secure Communication, Infoterra et Spot Image.

En 2011, Astrium a enregistré un chiffre d’affaires de 5 milliards d’euros (2010 :
5 milliards d'euros).

C5 — Autres Activités

En 2011, les Autres Activités d’'EADS se composent d’ATR, le leader mondial des
avions turbopropulseurs sur le segment des 50 a 90 sieges; d’EADS Sogerma,
spécialisée dans les aérostructures et les aménagements de cabine ; et de la filiale
nord-américaine, EADS North America, présente dans des secteurs importants de la
défense et de la sécurité du territoire.

Le chiffre d’affaires des Autres activités s’inscrit en hausse a 1,3 milliards d’euros
(2010 : 1,2 milliards d’euros).

D — ACTIVITES AU COURS DE L’'EXERCICE 2011

En dépit d'un contexte macroéconomique placé sous le signe de la volatilité, EADS a
poursuivi sa croissance en 2011. Le Groupe a amélioré sa performance financiére,
notamment grace a une dynamique commerciale soutenue qui se double de la bonne
résistance des chiffres du trafic aérien. Les marchés de la défense dans les pays
occidentaux ont été sous pression comme prévu.

Les prises de commandes ont porté le carnet de commandes a un niveau record de
541 milliards d’euros. Le marché des hélicoptéres civils a également renoué avec une
dynamique significative. La solide trésorerie protége le Groupe et a permis de finaliser
d'importantes acquisitions, principalement dans le domaine des services.

En 2012, EADS continuera a accorder la plus grande attention a la gestion de ses
principaux programmes, en particulier TA350 XWB. Le Groupe surveillera aussi de
prés I'environnement économique incertain et l'issue des discussions avec les
gouvernements sur I'avenir des programmes d’équipements de défense, notamment
en Allemagne, afin d’aboutir sans tarder a des résultats favorables pour chacune des
parties.
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En 2011, le chiffre d'affaires a progressé de 7 % a 49,1 milliards d'euros (2010 :
45,8 milliards d’euros). Des effets de volume et de mix produits chez Airbus et la
hausse de [lactivitt commerciale d’Eurocopter ont été les moteurs de cette
croissance. Celle-ci a plus que contrebalancé le léger repli enregistré chez Astrium et
Cassidian. Les acquisitions majeures, principalement Vector Aerospace et Satair, ont
contribué pour 300 millions d’euros au chiffre d’affaires d’'EADS lors de cette premiére
consolidation, tandis que leur impact sur 'EBIT" a été neutre.

L’EBIT* reporté a atteint 1,7 milliard d’euros (2010 : 1,2 milliard d’euros). Chez Airbus
Commercial, un nombre plus élevé de livraisons et une politique de prix plus favorable
ont permis de plus que compenser la détérioration des taux de couverture et
le renchérissement des frais de R&D. A la suite du report de la mise en service de
'A350 XWB au premier semestre 2014, Airbus Commercial a comptabilisé au
troisiéeme trimestre une charge de 200 millions d’euros au titre de ce programme. La
performance d’Astrium, Cassidian et Eurocopter comprend un montant net de quelque
200 millions d’euros d’éléments non récurrents négatifs provenant principalement
d’Eurocopter (115 millions d’euros). Ceux-ci résultent pour I'essentiel des programmes
gouvernementaux et du programme de transformation SHAPE. Cassidian a
comptabilisé une charge nette (72 millions d’euros) au titre de sa restructuration et de
ses programmes. Astrium a constaté une charge (23 millions d’euros) au quatrieme
trimestre liée a son programme de transformation AGILE.

Le résultat net a progressé de 87% a 1 miliard deuros (2010:
553 millions d’euros), soit un bénéfice par action de 1,27 euro (BPA 2010 : 0,68 euro).

Pour ses perspectives de 2012, le Groupe table sur des taux de croissance de
'économie mondiale et du trafic aérien international conformes aux prévisions
indépendantes qui prévalent et retient une hypothése d'un taux de change moyen de
1 € pour 1,35 $ US.

En 2012, Airbus prévoit de livrer 570 avions commerciaux environ. Le nombre de
commandes brutes devrait étre supérieur aux livraisons.

Le chiffre d'affaires 2012 devrait continuer de croitre de plus de 6 %.
EADS table sur un EBIT* avant éléments non récurrents supérieur a 2,5 milliards
d’euros, grace a des hausses des volumes chez Airbus et Eurocopter et a une
amélioration des prix chez Airbus et de I’A380. Le bénéfice par action* (BPA*) avant
éléments exceptionnels” d’EADS en 2012 devrait se situer au-dessus de 1,65 euro
(2011 : 1,39 euro), sur la base du résultat net* avant éléments exceptionnels”.

A lavenir, la performance de I'EBIT* reporté et du BPA d’EADS dépendra de la
capacité du Groupe a exécuter ses programmes complexes, tels que I'’A400M, ’A380
et 'A350 XWB en respectant les engagements pris envers ses clients.

* EADS utilise 'EBIT avant amortissement des écarts d’acquisition et éléments exceptionnels comme indicateur-
clé de ses performances économiques. Le terme « éléments exceptionnels » désigne des éléments comme les
dotations aux amortissements des ajustements a la juste valeur se rapportant a la fusion d’'EADS, a la création de la
société Airbus intégrée et a la création de MBDA, ainsi que les dépréciations constatées en résultat sur les écarts
d’acquisition générés a I'occasion de ces transactions.

1) Le résultat net avant éléments exceptionnels correspond au résultat net hors éléments non récurrents de I'EBIT*. Il
n'inclut pas les autres éléments du résultat financier (a I'exception de 'actualisation des provisions), I'élément non
récurrent du produit net d'intérét lié a I'achévement du programme A340 et tous les effets fiscaux sur les éléments
mentionnés. Le résultat net* avant éléments exceptionnels correspond au résultat net avant éléments exceptionnels et
écarts d’acquisition non récurrents, nets d'impdts. En conséquence, le BPA* avant éléments exceptionnels correspond
au BPA fondé sur le résultat net* avant éléments exceptionnels.
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D1 — Airbus

En 2011 et pour la 9°™ année consécutive, Airbus a livré un nombre record
d'appareils. Les livraisons s'élévent a 534 appareils commerciaux, soit 24 avions de
plus qu'en 2010. Airbus Commercial a enregistré 1 608 commandes brutes (1 419
nettes), dont 1 226 A320neo (option nouveau moteur), portant ainsi son carnet de
commandes a 4 437 appareils, ce qui représente plus de 7 années de production a
plein régime.

Les augmentations des cadences de production pour les monocouloirs et les long-
courriers sont bien engagées, malgré les défis que pose cette montée d’activité. En
raison de la dynamique commerciale positive actuelle, Airbus a décidé d’augmenter la
production des A330 a 11 appareils par mois a compter du deuxiéme trimestre 2014
sous réserve que la question de 'ETS (Emissions Trading System - dite taxe carbone)
n'impacte pas les commandes d’avions. La Direction multiplie les efforts pour
résoudre les problémes sur les pieds de nervures de voilure de I'A380. Les codts
correspondants seront supportés par Airbus. Une estimation a été incluse dans les
provisions pour garantie sur les avions livrés. Le programme A350 XWB avance. Des
sections importantes de [l'appareil sont dores et déja arrivées sur la ligne
d'assemblage final a Toulouse fin 2011. En février 2012, le moteur Trent de I'A350
XWB a réussi son premier vol sur un « banc d’essai volant » de ’A380. Son entrée en
service est programmée pour le premier semestre 2014. Le programme est trés
complexe : le calendrier se resserre alors qu’Airbus se rapproche de ses prochaines
échéances, avec notamment l'arrivée sur la ligne d'assemblage final. Airbus a
poursuivi le déploiement de sa stratégie de services en 2011 en procédant a
'acquisition du spécialiste logistique Satair et de I'américain Metron Aviation,
fournisseur de solutions avancées de gestion du trafic aérien.

Airbus Military a livré 29 avions de transports légers/moyens en 2011 et a enregistré
5 nouvelles commandes.

Le programme A400M progresse et les essais en vol se poursuivent a un rythme
maximal, avec cing appareils de développement en vol qui sont en bonne voie pour
obtenir leur premiére livraison client dans les délais. Ces essais totalisent plus de 2
700 heures de vol et 900 vols d’'essais. Le « seuil de maturité » de I'appareil, point
d’étape majeur du programme franchi en février 2011, a ouvert la voie a la production
en série. En novembre 2011, Airbus Military a débuté I'assemblage final du premier
appareil qui sera livré a I'armée de I'air francaise fin 2012/début 2013.

Au total, six appareils ravitailleurs multi-réle A330 (MRTT) ont été livrés en 2011.

Dans le carnet de commandes consolidé d'Airbus, a fin 2011, Airbus Commercial
représentait 475,5 milliards d'euros (fin 2010 : 378,9 milliards d'euros) et Airbus
Military s'élevait, pour sa part, a 21,3 milliards d’euros (fin 2010 : 22,8 milliards
d’euros).

D2 - Eurocopter

En 2011, Eurocopter a livré 503 appareils dont le 1000° Dauphin, le 1000° EC135 et
le 100° NH90. Dans le domaine de la Défense, Eurocopter a livré 32 NH90 et 16
hélicoptéres de combat Tigre. Les prises de commandes de la Division s'élévent a
457 hélicopteres (68% civil et 32% militaire), confirmant la reprise sur le marché civil,
en particulier aux Etats-Unis et sur le secteur des hélicoptéres |égers. L'année 2011 a
notamment été marquée par les premieres commandes fermes du nouvel hélicoptere
EC175, par des contrats majeurs d’hélicopteres dont 'EC225, par une nouvelle
commande de 57 Lakota UH-72A par I'U.S. Army, ainsi que par la premiére
commande de grande ampleur de 25 hélicoptéres de nouvelle génération EC145 T2.
Le Groupe a renforcé sa présence mondiale a travers l'acquisition de Vector
Aerospace, spécialisée dans la maintenance, la réparation et la révision (MRO) basée
au Canada. De nouvelles filiales et participations ont vu le jour en 2011, avec
notamment la création d’Eurocopter Kazakhstan Engineering au Kazakhstan et la co-
entreprise Korea Aerospace Industries-Eurocopter pour la commercialisation a
I'exportation de I'hélicoptere KUH (Korean Utility Helicopter).
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En 2011, Eurocopter a franchi de nouvelles étapes importantes dans sa marche vers
l'innovation avec le début de vols d'essai de I'hélicoptére hybride de démonstration
AS350 et du démonstrateur X3. Eurocopter a également déployé deux programmes
visant a rationaliser et a améliorer ses capacités industrielles : Le projet Systemhaus,
mis en ceuvre sur le site de Donauworth (Allemagne), hébergera I'ensemble des
moyens, compétences et équipements nécessaires pour développer, produire,
certifier et maintenir des hélicoptéres sur un méme site. En France, le site de
La Courneuve sera transféré dans de nouvelles installations situées pres de I'aéroport
du Bourget. En 2011, Eurocopter a également terminé son programme de
transformation SHAPE, lancé en octobre 2009, qui a permis au Groupe de maintenir
ses capacités d'investissement dans le contexte de récession du marché de ces
derniéres années. Le carnet de commandes d'Eurocopter a atteint 13,8 milliards
d'euros (fin 2010 : 14,6 milliards d’euros) correspondant a 1 076 hélicoptéres (fin 2010
: 1 122 hélicopteres).

D3 - Cassidian

L'activité de la Division Cassidian reflete la solidité des marges des programmes
arrivés a maturité, mais a été pénalisée par une augmentation conséquente des
investissements autofinancés de R&D, par une provision pour restructuration de
38 millions d’euros et par une charge négative nette de 34 millions d’euros contractée
sur les programmes. Les contraintes budgétaires qui pésent sur les marchés
nationaux de la Division exercent un effet manifeste sur ses activités. Les prises de
commandes et les financements s’en trouvent différés et les dépenses de recherche
et développement augmentent.

En 2011, Cassidian a mis en place un programme de transformation lui permettant de
s’adapter & son nouvel environnement et de faciliter la proximité avec ses clients.
A long terme, pour contrer la pression sur ses marchés domestiques, Cassidian vise
une croissance de ses activités a I'export, notamment sur les marchés émergents, et
la mise en ceuvre de nouvelles offres dans le domaine de la Sécurité. Une étape
majeure du programme Eurofighter a été passée en 2011 avec la livraison du 300°
appareil. La production de la tranche 3A de l'appareil est assurée jusqu’en 2017.
Cassidian a également signé une lettre d’'intention avec les nations partenaires du
programme afin de continuer le développement complet du radar de nouvelle
génération E-Scan.

Dans le secteur des drones, le premier EuroHawk, fruit d’'un programme conjoint entre
Cassidian et Northrop Grumman, a effectué son vol de convoyage a destination de
I'Allemagne en juillet 2011. Dans le cadre de son engagement soutenu en faveur du
drone européen de nouvelle génération, Cassidian a signé un accord avec Turkish
Aerospace Industries et Alenia Aeronautica et a également formé une co-entreprise
avec RheinMettal.

Fin 2011, le carnet de commandes de la Division restait solide a 15,5 milliards d’euros
(fin 2010 : 16,9 milliards d’euros).

D4 — Astrium

En 2011, malgré un environnement économique de plus en plus compétitif, Astrium
affiche un niveau de prises de commandes d'une valeur de 3,5 milliards d’euros.

Les commandes de 2011 comportent quatre satellites de télécommunications et deux
satellites d’'observation de la Terre, le systeme européen de relais de données EDRS
(European Data Relay System) et la prolongation de la gestion de la Station spatiale
internationale pour le compte de I'ESA. Le plan de transformation AGILE livre ses
premiers résultats avec des contrats gagnés aux Etats-Unis et en Asie (DIRECTV 15
et MEASAT-3b). Astrium a également développé sa présence internationale avec
l'acquisition de Vizada placant ainsi Astrium Services comme leader mondial des
services de télécommunication par satellite et avec l'investissement stratégique en
Italie de Space Engineering, spécialiste des télécommunications et des technologies
radar.
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Astrium a encore confirmé sa fiabilité en tant que maitre d’ceuvre du lanceur européen
Ariane 5 avec cing lancements en 2011, dont celui de I'ATV-2 «Johannes Kepler»,
portant a 46 le nombre consécutif de lancements réussis. Au total, 13 satellites
construits par Astrium ont été lancés en 2011 dont les deux premiers satellites Galileo
IOV (In-Orbit Validation) et le premier satellite de la constellation Pléiades, dont
Astrium Services sera le distributeur exclusif des images a trés haute résolution.

Le carnet de commandes de la Division a atteint 14,7 milliards d’euros a fin décembre
2010 (fin 2010 : 15,8 milliards d’euros).

D5 — Autres Activités

En 2011, ATR a livré 54 appareils et a recu 157 commandes brutes (2010: 78
commandes brutes) portant ainsi le carnet de commande a 224 appareils. ATR a
continué a augmenter son réseau de support-client avec I'ouverture de centres de
formation & Toronto (Canada) et Paris (France) pour les nouveaux pilotes.

EADS North America a livré 52 hélicoptéres utilitaires léger UH-72A Lakota a I'Armée
américaine en 2011, portant le total des livraisons a ce client a 203 appareils.

A fin 2011, le carnet de commandes des Autres Activités a augmenté a 3 milliards
d'euros (fin 2010 : 2,5 milliards d’euros).

82



Chaspltre INFORMATIONS CONCERNANT LES ACTIVITES

DE LA SOCIETE ET DU GROUPE

5.2.2.2 PRESSTALIS?

Mi-2011, le groupe Lagardére a cédé a I'euro symbolique aux coopératives d'éditeurs
sa participation de 49 % dans Presstalis et Transports Presse et a quitté toute position
spécifiqgue dans la Direction générale et I'administration de ces entreprises, pour ne
garder que des fonctions inhérentes a son seul réle d'éditeur au sein des
coopératives.

Cette cession a été réalisée conformément a I'Accord-cadre signé le 27 mai 2010
avec les pouvoirs publics, les coopératives et Presstalis qui définissait un dispositif de
mesures, en ligne avec les préconisations du rapport Mettling, échéancées dans le
temps et permettant & Presstalis de jeter les bases de son redressement (réduction
des codts, refonte des baremes, effort pérenne de I'Etat pour aider la distribution des
quotidiens).

Ce dispositif prévoyait une premiere tranche de mesures applicables fin 2010, début
2011. Ces mesures comportaient d’'une part un volet financier d’amélioration des
fonds propres de Presstalis — a la charge de Lagardere et des coopératives - et d'aide
des éditeurs — relevant des pouvoirs publics - et ont été a ce jour intégralement
appliquées par les acteurs concernés. Ces mesures s'inscrivaient d’autre part dans le
cadre du plan d'économies décidé par le conseil de Gérance et qui touchait
I'ensemble des centres de traitement de la société SPPS (filiale de Presstalis) ainsi
gue le siege social de Presstalis.

5.2.2.3 MATRA MANUFACTURING & SERVICES (EX MATRA
AUTOMOBILE)

Au cours de l'exercice 2011, Matra Manufacturing & Services a poursuivi sa
stratégie de développement de véhicules électriques légers (LEV), notamment, de
vélos et scooters électriques.

Matra Manufacturing & Services a mis en ceuvre un plan de restructuration et de
réduction de ses effectifs de 125 a 85 personnes, liée a la baisse de son activité
pieces de rechange (véhicules Renault Espace et Avantime).

Le développement de l'activité LEV a été marqué en particulier par :

- une hausse des ventes de vélos électriques de plus de 50% en chiffre d’affaires
par rapport & 2010 grace a une stratégie produit plus agressive, permettant
d’installer Matra en leader du marché francais ;

- lintroduction en octobre 2011 du Matra FX, vélo électrique pliant, élu vélo
électrique de l'année 2012 par le comité de promotion du vélo au Salon du
cycle de Paris ;

- une hausse des ventes de scooters électriques de plus de 25% en chiffre
d'affaires et la confirmation de leader de Matra Manufacturing & Services sur le
marché du scooter électrique en France pour la 2°™ année consécutive ;

- lintroduction d'un scooter électrique Matra e-MO XP a destination des
professionnels de la livraison et la présentation d’'un systéme de distribution de
batteries en libre-service (Bat'lib) ;

- un ralentissement de I'activité quadricycle GEM en fin d’'année 2011.

Le chiffre d'affaires de Matra Manufacturing & Services s’établit au 31 décembre 2011
a environ 25 M€ pour un résultat bénéficiaire net de I'ordre de 0,9 M€.

! Non consolidé.
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5.2.2.4 CANAL+ FRANCE *

A - PACTE D'ACTIONNAIRES CANAL+ FRANCE

Depuis le 4 janvier 2007, le groupe Lagardére est actionnaire a hauteur de 20% de
Canal+ France dans le cadre de la réalisation des opérations de rapprochement de
certaines activités d'édition et de distribution de télévision payante des groupes TF1,
M6, Vivendi et Lagardere et de I'apport par ce dernier & Canal+ France de sa
participation de 34% dans le capital et les droits de vote de CanalSatellite.

Un pacte d’actionnaires relatif & Canal + France a été conclu le 4 janvier 2007 entre
Vivendi, Groupe Canal+, Lagardére et Lagardére Holding TV (ex. Lagardere Active).
Au titre de ce pacte d'actionnaires, Vivendi bénéficie de droits exclusifs de tout
contrdle conjoint sur Canal+ France y compris aprés exercice éventuel par Lagardere
de son option d’achat. Les droits de Lagardére sont destinés a préserver ses intéréts
patrimoniaux fondamentaux et varient en fonction du niveau de sa participation dans
Canal+ France. Les principales stipulations de ce pacte sont les suivantes :

e Le président ainsi que tous les membres du directoire de Canal+ France sont
désignés par le conseil de surveillance dont la majorité des membres sont
désignés par Groupe Canal+. Groupe Canal+ et Lagardére disposent
respectivement de sept et deux représentants sur onze au sein du conseil de
surveillance, ce dernier comprenant également un membre indépendant et un
représentant des salariés. Le nombre de représentants de Lagardéere au
conseil de surveillance sera porté a trois en cas d'augmentation de la
participation de Lagardeére a 34%.

e Lagardere bénéficie de droits de veto sur certaines opérations (entrée de tiers
au capital de Canal+ France ou de ses filiales importantes sous certaines
conditions) et de droits patrimoniaux (droit de sortie conjointe, droit anti
dilution) visant a protéger ses intéréts patrimoniaux fondamentaux.

e Par allleurs, en cas de processus de cession du contrble de Canal+ France a
un tiers, Lagardére dispose d'un droit de premiére offre et d'un droit de
surenchére lui permettant d'acquérir le contrdle de Canal+ France si
Lagardéere était le mieux-disant.

¢ Vivendi bénéficie quant a elle d’'un droit de préemption en cas de cession par
Lagardére de ses titres Canal+ France et d'un droit d'entrainement de
Lagardére susceptible de conduire cette derniére a céder sa participation
dans Canal+ France dans I'hypothése ou Vivendi aurait accepté une offre
d'un tiers portant sur l'acquisition d’au moins 95% du capital de Canal+
France (sous réserve de l'application préalable du droit de surenchéere de
Lagardeére).

e Entre 2008 et 2014, dés lors que Lagardére détient au moins 10% et au plus
20% du capital ou des droits de vote de Canal+ France, Lagardére bénéficie
d'un droit de liquidité exercable entre le 15 mars et le 15 avril de chaque
année civile. Au titre de ce droit de liquidité, Lagardére peut demander
l'introduction en bourse de Canal+ France. Vivendi/Groupe Canal+ peuvent
néanmoins dans ce cas décider d'acquérir I'intégralité de la participation de
Lagardére.

Lagardére a notifié, en avril 2010, a Vivendi sa volonté d'engager la
procédure prévue par le pacte d’actionnaires conclu le 4 janvier 2007.
Lagardére et Vivendi n'ayant pas trouvé d'accord sur la cession de la
participation de Lagardére dans Canal+ France, c’est donc conformément au
pacte d’actionnaires rappelé ci-dessus que Lagardére a décidé en juillet 2010
d’initier le processus d’introduction en bourse de Canal+ France.

! Mise en équivalence.
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Dans ce cadre, le document de base de la société Canal+ France a été
enregistré le 16 février 2011 par I'Autorité des marchés financiers sous le
numeéro 1.11-004.

Cependant, compte tenu de l'ampleur de la catastrophe survenue le
11 mars 2011 au Japon et de I'extréme volatilité des marchés qui en découle,
le groupe Lagardére a décidé le 16 mars 2011 de différer le calendrier de
l'introduction en bourse de sa participation dans Canal+ France. Compte-tenu
de la forte instabilité existant encore sur les marchés, le processus
d’introduction en bourse de Canal+France reste a ce jour suspendu.

e Un mécanisme de participation au financement de Canal+ France en comptes
courants et a l'octroi de garanties par la maison mére a été mis en place,
prévoyant la faculté pour Lagardére, d'y participer proportionnellement a son
niveau de participation au capital de Canal+ France. A partir de 2011 et pour
autant que Lagardere détienne 34% du capital de Canal+ France, Canal+
France distribuera, aprés remboursement prioritaire des comptes courants
auxquels Lagardére n'aurait pas contribué proportionnellement a son niveau
de participation au capital, un dividende d'un montant équivalent a sa
trésorerie disponible non nécessaire au financement de I'exploitation, sous
réserve du respect de certains ratios d’endettement.

Vivendi et Groupe Canal+, d'une part, et Lagardére et Lagardere Holding TV, d'autre
part, n'ont souscrit aucun engagement de non-concurrence les unes vis-a-vis des
autres, pas plus qu'a I'égard de Canal+ France.

B - PRINCIPALES DONNEES FINANCIERES CONSOLIDEES

(en millions d’euros) 2011 2010 2009

Chiffre d’affaires 4 049 3956 3837
EBITA (a) 617 616 555
Résultat net, part du Groupe 346 357 308

(a) Le résultat opérationnel ajusté (EBITA) correspond au résultat opérationnel (EBIT) hors amortissements
et dépréciations des actifs incorporels liés au regroupement d’entreprises.

C - DESCRIPTION DES ACTIVITES

Canal+ France est un acteur de référence dans I'édition de chaines de télévision
premium et thématiques et la distribution d’'offres de télévision payante, en France et
autres territoires francophones, ainsi qu’un pionnier dans les nouveaux usages
télévisuels.

C1 - Activités d’édition

Les Chaines Canal+ / TPS Star

Canal+ France édite cing chaines premium avec des programmes exclusifs, originaux
et innovants. Lancée en 1984, la chaine Canal+ propose un format unique de chaine
généraliste avec du cinéma, du sport, de I'information, de la fiction, du documentaire
et des émissions de divertissement. Autour de la chaine Canal+, Canal+ France a
créé quatre déclinaisons a forte valeur ajoutée avec leurs programmes et leurs
identités propres : Canal+Cinéma, Canal+Sport, Canal+Family et Canal+Décalé
(dénommées ensemble les Chaines Canal+).
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En 2011, les Chaines Canal+ ont diffusé plus de 500 films, dont environ 360 sur la
seule chaine Canal+. Cette derniére propose a ses abonnés tous les genres
cinématographiques ainsi que toutes les grandes manifestations du 7éme Art (Festival
de Cannes, cérémonies des Césars et des Oscars) en exclusivité.

Canal+ France a développé une expertise largement reconnue dans la couverture du
sport, caractérisée notamment par des programmes exclusifs, des commentaires
précis et pertinents avec des experts prestigieux ainsi qu’un savoir-faire technique
reconnu internationalement. Au total, les Chaines Canal+ couvrent plus d'une
soixantaine de compétitions sportives parmi les plus importantes en France : la Ligue
1 de football, les grands championnats étrangers (dont la Premier League anglaise, la
Liga espagnole et la Série A italienne, la Ligue des Champions, I'Europa League et
aussi le Top 14, le rugby de I’hémisphére sud, le tennis (dont Wimbledon, US Open,
etc.), le golf (Vivendi Trophy), la boxe, I'athlétisme, etc. Au total, les Chaines Canal+
proposent en moyenne plus de 5500 heures de sport par an, essentiellement en
direct.

La chaine TPS Star, acquise par Canal+ France dans le cadre du rapprochement
avec le groupe TPS en 2006, est une chaine de télévision premium généraliste
diffusant des programmes en clair et cryptés, commercialisée a I'unité dans le cadre
des offres de Canal+ France ou d'offres d'autres distributeurs. Elle diffuse
principalement du cinéma (150 films en premiere exclusivité en 2011) et du sport
(avec 3 matches de championnats européens en direct chaque semaine), ainsi que
des séries inédites et des magazines.

Les chaines thématiques

Canal+ France édite 20 chaines proposant des programmes spécifiques et couvrant
les thématiques les plus recherchées a la télévision : cinéma (sept chaines Ciné+),
sport (Sport+, Infosport+), documentaires (quatre chaines Planete+), art de vivre
(Cuisine TV, Seasons), séries (Jimmy, Comédie+) et jeunesse (Piwi+, teléTOON+ et
téléTOON+1).

C2 — Activités d’'agrégation

Canal+ France est leader dans I'agrégation de chaines de télévision payante en
France. Cette activité consiste a associer et a rassembler des chaines éditées par le
groupe ou par des tiers au sein de bouquets ou packs thématiques permettant de
constituer des offres de télévision premium et multi-chaines cohérentes et attractives.
Le Groupe propose un bouquet de chaines premium qui comprend la chaine Canal+
et ses déclinaisons regroupées au sein de l'offre des Chaines Canal+ et un bouquet
de chaines, CanalSat, couvrant les thématiques les plus appréciées par les abonnés
(notamment cinéma, sport, jeunesse, musique, découverte, information).

CanalSat est composé de plus de 200 chaines qui comprend 17 chaines « + » éditées
par le groupe et des chaines de tiers dont une vingtaine en exclusivité parmi les
marques les mieux reconnues dans l'univers des thématiques (Disney Cinemagic,
National Geographic Channel, Nickelodeon, 13éme Rue, MTV, etc.).

L'ensemble de ces chaines sont sélectionnées en portant une attention particuliere a
la qualité de la programmation et a la performance en termes d'audience et de
satisfaction auprés des abonnés, en particulier pour les chaines diffusées en
exclusivité.

CanalSat est accessible sur [I'ensemble des supports et réseaux de
diffusion compatibles avec la distribution d’une offre multi chaines: satellite, ASL,
cable. Un mini-pack intégrant cing chaines thématiques ainsi que les 19 chaines
gratuites nationales est également disponible sur la TNT.

Canalsat est aussi accessible via Internet sur PC avec plus de 100 chaines en direct
ou a la demande et en mobilité grace a I'application de TV mobile CanalTouch qui
donne acceés a plus de 40 chaines.
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C3 - Activités de distribution

Canal+ France distribue ses offres premium (les Chaines Canal+) et multi chaines
(CanalSat) par le biais d’abonnements spécifiques sur I'ensemble des plates-formes
de diffusion : TNT, satellite, ADSL, cable (uniquement les Chaines Canal+), mobile et
Internet. Le prix moyen des Chaines Canal+ et de Canalsat se situe a des niveaux
comparables, autour de 47 euros par mois en moyenne. Les offres via ADSL sont
également commercialisées sous forme de cartes prépayées valables une semaine.

L'ensemble des offres sont commercialisées directement par le groupe via ses
centres d'appels et ses sites Internet, ou par lintermédiaire de partenaires
commerciaux au travers de réseaux de distribution physiques (grande distribution,
magasins spécialisés, boutiques d'opérateurs téléphoniques, soit au total prés de
7 000 points de vente) ou des plates-formes de distribution des fournisseurs d'acces
Internet.

Fin 2011, Canal+ France disposait en France Métropolitaine d’un portefeuille de 9,760
millions d’abonnements, soit une croissance nette de 41.000 abonnements sur un an.

C4 - Nouveaux services

Pionnier du numérique en Europe et dans les nouveaux usages télévisuels, Canal+
France est leader de la télévision a la demande, de la haute définition et de la
distribution multi-écrans.

Télévision Haute Définition (HD)

Premier groupe a avoir initié une offre haute définition (HD) par satellite en France au
printemps 2006, Canal+ France diffuse aujourd’hui les cinq Chaines Canal+ en HD
sur I'ensemble des plates-formes qui le permettent : satellite, cable et ADSL (sur la
TNT, seule la chaine Canal+ est actuellement diffusée en HD en raison de limitations
techniques liées a cette plate-forme). CanalSat propose pour sa part 24 chaines
thématiques en HD sur le satellite et TADSL.

VOD et télévision de rattrapage

Canal+ France propose, depuis 2005, un service de vidéo a la demande (VoD)
accessible sans abonnement : CanalPlay. CanalPlay propose I'un des plus importants
catalogues de VoD en France avec prés de 8 500 titres disponibles, dont plus de
4 000 films. Le service enregistre plus de 6 millions de commandes au cours de
'année 2011.

En novembre 2011, Canal+ France a lancé son offre de VOD illimitée par
abonnement (SVOD), Canalplay Infinity. Accessible sans engagement et
indépendamment de tout abonnement a CANAL+ et/ou CANALSAT, Canaplay Infinity
propose en streaming un catalogue de plusieurs milliers de titres, principalement films
et séries.

Les services Canal+ a la demande et CanalSat a la demande (plus de 40 chaines
thématiques) sont proposés gratuitement aux abonnés. lls permettent d’accéder a un
catalogue de programmes pouvant étre visionnés pendant une certaine période apres
leur premiéere diffusion, sur téléviseur, ordinateur et mobiles (smartphones et
tablettes).

Décodeurs
En novembre 2008, Canal+ France a lancé +Le Cube, un décodeur HD haut de

gamme au design innovant avec connexion Internet et disque dur permettant I'acces a
des services exclusifs (possibilité de voir certaines séries avant leur premiere diffusion
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sur Canal+). Depuis septembre 2010, le groupe distribue une version évoluée dotée
notamment du Wi-Fi. Un décodeur similaire sera proposé aux abonnés TNT au cours
du premier semestre 2012.

Les offres mobiles et Web TV

Afin de prendre en compte les nouveaux modes de consommation de la télévision,
Canal+ France propose aux clients des Chaines Canal+ ou de CanalSat des services
complémentaires sur supports mobiles équipés de connexion 3G ou Wi-Fi
(smartphones et tablettes). Les abonnés aux offres du groupe peuvent ainsi accéder
aux Chaines Canal+ et a CanalSat, ainsi qu'aux services de télévision de rattrapage
Canal+ et CanalSat a la demande, via l'application CanalTouch disponible sur
I'iPhone, I'iPod Touch, I'iPad d'Apple et sur d’autres systémes d’exploitation comme
Android. L'application a dépassé les deux millions de téléchargements depuis son
lancement en décembre 2009 et enregistre chaque mois plus d'1 million de
connexions au flux live de CANAL+ avec un nombre équivalent de téléchargements
de programmes a la demande.

Le groupe a également lancé en novembre 2010 un service de télévision sur
ordinateur (Web TV) qui permet d’accéder aux Chaines Canal+ et a CanalSat, ainsi
gu'aux services de télévision de rattrapage Canal+ et CanalSat a la demande, via une
connexion Internet haut débit sur un ordinateur fixe ou portable.

Initialement proposées au sein d’'un pack payant, la Web TV et la mobilité sont
désormais inclus dans les nouvelles offres Canal+ et / ou Canalsat commercialisés
depuis le 8 novembre 2011.

L'accés via les consoles de jeux

Le groupe a signé en juin 2009 un partenariat stratégique avec Microsoft en vue
d’associer les contenus de Canal+ France aux produits et innovations de Microsoft.
C’est ainsi que I'ensemble des offres et services, live et a la demande, du groupe sont
disponibles sur la console de jeu Microsoft Xbox 360. Au cours de I'été 2011, Canal+
est devenue la premiere chaine en France a bénéficier de la technologie Kinect qui
permet de naviguer dans les programmes par simple geste, en attendant la
commande vocale courant 2012.

C5 - Canal+ Overseas

Canal+ France a développé des activités a linternational via sa filiale Canal+
Overseas, le premier opérateur de télévision payante francophone dans I'outre-mer
francais et en Afrique.

Canal+ Overseas propose des offres de télévision payantes (Canal+ et Canalsat)
donnant accés a plus de 200 chaines, principalement en langue francgaise, dans
'outre-mer : les Caraibes (Antilles francaises et Guyane), I'Océan Indien (Réunion,
Mayotte et lle Maurice) et le Pacifique (Nouvelle-Calédonie et Polynésie francaise).
Canal+ Overseas est également le premier opérateur de télévision payante en Afrique
francophone avec une présence dans 30 pays d’Afriqgue Centrale et de I'Ouest, ainsi
qu’'a Madagascar. A la suite d’'un accord commercial conclu en 2009 avec I'opérateur
Multichoice, le leader de la télévision payante en Afrigue anglophone, Canal+
Overseas a étendu sa présence dans plusieurs pays d'Afrique Centrale qui comptent
d’'importantes minorités francophones, dont le Burundi, le Rwanda et la République
Démocratique du Congo.
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D - CHIFFRE D’AFFAIRES ET PORTEFEUILLE D’ABONNEMENTS 2011

Le chiffre d’affaires de Canal+ France pour I'année 2011 s'établit a 4 049 millions
d’euros contre 3 956 millions d’euros en 2010.

Au 31 décembre 2011, le portefeuille de Canal+ France totalise 11 216 millions
d'abonnements a ses offres de télévision payante (individuels et collectifs en France y
compris Outre-mer et Afrique), soit une croissance de 158 000 abonnements nets
comparé a fin décembre 2010.

E - NOUVEL EXAMEN PAR L'AUTORITE DE LA CONCURRENCE DES OPERATIONS DE
2006/2007

Par décision du 20 septembre 2011, I'Autorité de la concurrence (ADLC) a retiré
l'autorisation qui avait été donnée par le ministre de I'’économie le 30 ao(t 2006 aux
opérations de rapprochement décrites au paragraphe A ci-dessus et infligé au Groupe
Canal Plus (en pratique a Canal+ France) une sanction pécuniaire de 30 millions
d’euros. Nonobstant un recours actuellement pendant devant le Conseil d’Etat contre
cette décision de 'ADLC et conformément aux régles applicables en la matiére, une
nouvelle notification de ces opérations a été déposée le 24 octobre 2011 auprés de
'ADLC, laquelle instruit actuellement le dossier et pourrait le cas échéant assortir sa
décision d'autorisation d’engagements ou d'injonctions susceptibles de concerner
Canal+ France et son périmétre.

89



Chapitre
5

INFORMATIONS CONCERNANT LES ACTIVITES
DE LA SOCIETE ET DU GROUPE

5.3

INFORMATIONS SOCIALES, SOCIETALES ET
ENVIRONNEMENTALES - ETHIQUE

Donner du sens. Favoriser I'épanouissement au travail de ses collaborateurs. Conjuguer
excellence et responsabilité envers la société. Harmoniser le respect de ses objectifs
avec celui de la planete. Ces enjeux sont également ceux qui animent le groupe
Lagardeére.

Dans cette perspective, Lagardére a notamment mis en ceuvre une politique de
Responsabilité Sociale et Environnementale (RSE) destinée a répondre a plusieurs
objectifs : intégrer le développement durable dans la vie quotidienne des filiales ainsi
gue dans les processus de production de nos différents métiers ; anticiper les risques
des crises climatiques et énergétiques et la demande des consommateurs ; satisfaire les
exigences réglementaires et les attentes des collaborateurs.

En tant que groupe de médias, il est conscient de la responsabilité particuliére qui est la
sienne sur cet enjeu stratégique, au sein d’'un environnement en constante mutation,
margué notamment par I'accélération du développement du numérique.

Compte tenu de la diversité de son public, 'engagement principal de Lagardére SCA est
de veiller a proposer un contenu responsable. Au-dela, c’est avec la société civile dans
son ensemble, et plus particulierement avec ceux qui en ont le plus besoin, qu'il souhaite
tisser un lien social et solidaire.

Disponible pour la troisieme année sur le site internet de Lagardéere a destination des
parties prenantes, le rapport de développement durable détaille la démarche du groupe
Lagardere, structurée autour de quatre priorités déclinées en douze engagements.

Les guatre priorités sont les suivantes :

- ¢s’affirmer comme un employeur responsable ;

- développer nos activités dans le respect de I’environnement ;
- favoriser 'accés a I'information et a la connaissance ;

- étre un groupe de media créateur de lien social.

Le présent chapitre 5-3, qui fait régulierement référence au rapport de développement
durable en ligne, se concentre pour sa part sur les informations requises par les articles
R.225-104 et R.225 -105 du code de commerce (modifiés par le décret d’application de
larticle 225 de la loi Grenelle 2)*, dans les trois domaines du social, du sociétal et de
I'environnemental.

Une table de concordance disponible a la fin de ce chapitre permet de faire le lien entre
les textes et chiffres publiés dans ce document et les informations listées dans le code de
commerce.

! Le décret d’application de I'article 225 de la loi Grenelle 2, dressant la liste des informations & renseigner & partir de 2013,
n'était toujours pas publié au moment de la rédaction de ces lignes.
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5.3.1 LES ACTEURS ET LES OUTILS DE LA POLITIQUE DE RSE

5.3.1.1 LES HOMMES ET LES FEMMES DE LA RSE

Conformément a l'indépendance et a I'autonomie des branches dans le groupe, chacune
gere en son sein la politique de RSE, conduite par une direction du développement
durable qui anime des réseaux de correspondants internes.

Au niveau du groupe, une Direction du Développement Durable, placée auprées de la
Direction des Relations humaines et de la communication, coordonne depuis septembre
2008 un comité de pilotage, composé des responsables RSE de chaque branche et de
représentants de plusieurs directions transversales. Ce comité est présidé par le
directeur des relations humaines et de la communication qui est également depuis avril
2010 co-gérant du groupe Lagardére.

Ce comité est notamment chargé de réfléchir a la stratégie et aux actions a mener en
matiére de RSE ainsi que de conduire le dialogue avec les différentes parties prenantes.
Le rapport de développement durable décrit I'organisation et les missions de ce comité
de pilotage.

5.3.1.2 LE CADRE REFERENTIEL ENCADRANT LA RSE

Au dela des valeurs sur lesquelles il a bati sa légitimité et sa réputation, le groupe
Lagardére s’attache a respecter un certain nombre de régles. Celles édictées par des
instances nationales et internationales a l'intention des entreprises et celles que
Lagardére a choisi d’élaborer en son sein afin de les appliquer a ses collaborateurs ou a

ses partenaires.

Le rapport de développement durable, qui pour la troisieme année consécutive, s'inspire
des lignes directrices du Global Reporting Initiative (GRI), recense ces différents
documents, notamment ceux issus de I'OIT, de 'OCDE, ainsi que la nouvelle norme ISO
26000. Il fait référence également au code de déontologie du Groupe' ainsi qu'aux
différentes chartes applicables, soit en interne, soit auprés de nos parties prenantes.

Le paragraphe 5.3.2.2 du présent document de référence, concernant les informations
sociétales, détaille néanmoins le texte régissant nos relations avec nos partenaires.

Il est également important de rappeler dans ce document de référence I'engagement
d’Arnaud Lagardére, gérant du Groupe vis a vis des principes du Pacte Mondial.

Présent sur tous les continents, le groupe Lagardére compte parmi les leaders mondiaux
dans le secteur des médias. A ce titre, en tant que Groupe international, il est de notre
devoir de faire preuve de rigueur et d’exemplarité dans la promotion de certains droits et
principes universellement reconnus et adoptés en vertu d'une mondialisation plus
respectueuse de 'homme et de son environnement. Cet engagement international se
traduit par 'adhésion de notre Groupe au Pacte Mondial des Nations Unies, dont nous
sommes membres depuis 2003, qui invite les entreprises a s'engager sur la voie de la
responsabilité.

Parallélement a cet engagement de base, Lagardére est membre de l'association des
« Amis du Pacte Mondial en France », qui est l'instance représentant la France au niveau
des Réseaux Nationaux du Pacte Mondial.

Pour réaffirmer notre engagement, nous communiquons chaque année sur les progres
réalisés par notre Groupe autour des dix principes du pacte.

! Le code de déontologie, dont la nouvelle mise & jour devait étre finalisée courant 2012, intégre la question de la Loyauté
des pratiques, et notamment celle de la lutte contre la corruption.
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DROITS DE L’'THOMME
Principe 1 : les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter la protection du droit
international relatif aux droits de 'homme.

Principe 2: les entreprises sont invitées a veiller a ne pas se rendre complices de
violations des droits de I'homme.

CONDITIONS DE TRAVAIL
Principe 3: les entreprises sont invittes a respecter la liberté d'association et a
reconnaitre le droit de négociation collective.

Principe 4 : les entreprises sont invitées a contribuer a I'élimination du travail forcé ou
obligatoire.

Principe 5 : les entreprises sont invitées a contribuer a I'abolition effective du travail des
enfants.

Principe 6: les entreprises sont invitées a contribuer a [I'élimination de toute
discrimination en matiére d'emploi et de profession.

ENVIRONNEMENT
Principe 7 : les entreprises sont invitées a appliquer l'approche de précaution aux
problémes touchant a I'environnement.

Principe 8 : les entreprises sont invitées a prendre des initiatives tendant a promouvoir
une plus grande responsabilité en matiére d'environnement.

Principe 9 : les entreprises sont invitées a favoriser la mise au point et la diffusion de
technologies respectueuses de I'environnement.

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION
Principe 10: les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes ses
formes, y compris I'extorsion de fonds et les pots-de-vin.

Arnaud Lagardére
Associé-Commandité, Gérant de Lagardéere SCA

5.3.1.3 LA METHODOLOGIE ET LES INDICATEURS DE LA RSE

A - LE PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Le systéeme de reporting permettant la collecte des informations sociales et sociétales
est déployé auprés de I'ensemble des filiales consolidées dont la gestion opérationnelle
est assurée par le Groupe, a I'exception :

- des entités cédées ou sorties du périmetre de consolidation financiére au cours de
I'exercice,

- de certaines entités acquises en cours d’'exercice et pour lesquelles le systéme de
reporting va étre mis en place progressivement, au fur et a mesure de leur intégration
dans le Groupe,

- de certaines entités de moins de 5 salariés.

Les données sociales et sociétales présentées ci-aprés (a I'exception des données sur
I'évolution des effectifs qui concernent la totalité des effectifs de Lagardere) couvrent
ainsi 142 sociétés du Groupe (contre 168 en 2010) représentant plus de 94% de I'effectif
total du groupe Lagardére. Cette évolution résulte en trés grande partie de la cession de
I'activité de Presse magazine Internationale au Groupe américain Hearst.
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Les informations environnementales concernant les consommations en eau et énergie
sont intégrées au systeme de consolidation des données financiéres du Groupe. Les
données correspondantes couvrent ainsi 100% des filiales consolidées de Lagardere,
soit 414 sociétés dont la liste exhaustive figure en annexe des comptes consolidés.

* Les variations de périmétre

L'évolution du périmétre de reporting social et sociétal est liée au périmétre de
consolidation financiére sur les entreprises intégrées en totalité. La liste est consultable
en note 37 du présent document.

Le reporting sur les consommations en eau et énergie ayant été intégré au systeme de
reporting financier, I'évolution du périmetre de ce reporting est en principe identique a
celle du périmétre de reporting financier. Les sociétés acquises en cours d’exercice sont
intégrées au périmétre pour la totalité de I'exercice au cours duquel a lieu I'acquisition et
les sociétés cédées sortent du périmétre a partir de la date de cession, les données les
concernant étant ainsi prises en compte jusqu’a la date réelle de cession. Néanmoins
pour 2011, les consommations de la PMI et des radios russes ( cédées au cours de
'année) n'ont pas été prises en compte.

B —LE CHOIX DES INDICATEURS ET LES REFERENTIELS DE REPORTING

* Le reporting social répond a la politique Relations Humaines du Groupe tout en tenant
compte des spécificités de ses activités ou des spécificités locales. Aprés une premiere
mise a jour en 2006, une seconde révision du référentiel a été effectuée en 2010, qui a
abouti & une redéfinition de la palette des indicateurs. Cette redéfinition, qui a vu la
suppression de certains indicateurs jugés moins pertinents au regard de certaines
activités, et I'ajout de nouveaux, plus conformes a I'esprit du GRI, a également permis de
simplifier le référentiel et de le rendre ainsi plus accessible aux contributeurs.

Le référentiel de reporting social ainsi que les guides « contributeur » et « valideur » mis
a la disposition des utilisateurs en début de chaque campagne précisent les procédures
relatives a la remontée des informations ainsi que la définition des indicateurs retenus
afin d’en assurer une compréhension satisfaisante et homogene par I'ensemble des
contributeurs. Les données sont saisies pour chacune des filiales du Groupe entrant
dans le périmetre de reporting, puis validées soit par le Directeur des Ressources
Humaines, soit par la Direction de la filiale. Un second niveau de validation au niveau de
chaque branche est prévu.

Les contréles de cohérence réalisés incluent la comparaison avec les données des
exercices précédents. Ces contréles de cohérence permettent de s’assurer de l'intégrité
des données et participent ainsi a la fiabilité du systeme d’information. A chaque niveau
de contribution ou de validation, les opérationnels peuvent extraire des états consolidés
des données saisies de maniére a pouvoir utiliser ces informations dans le cadre de la
gestion opérationnelle de leur périmétre.

Pour tenir compte de l'internationalisation de son reporting social et des difficultés posées
par I'exigence de la loi NRE, qui fait référence a des notions statutaires purement
francaises, il a été convenu de créer un référentiel de quatre catégories socio-
professionnelles permettant de concilier les deux :

- les cadres exécutifs : membres des comités de direction (intégrant le statut francais
de cadre dirigeant) ;

- les managers : personnes encadrantes (intégrant la notion de cadre francaise) ;

- les journalistes et photographes ;

- les autres salariés.

Concernant les informations sur les consommations en eau, énergie et papier, les

données sont saisies par un contributeur au sein de chacune des filiales consolidées du
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Groupe. Un contréle automatique d'existence de la donnée est mis en ceuvre et, apres
la consolidation, les données sont comparées avec les informations des exercices
précédents afin de contrdler les écarts entre deux exercices.

Les autres indicateurs environnementaux retenus correspondent aux enjeux
environnementaux spécifiques de chaque branche d'activités; les données
correspondantes sont consolidées et vérifiées au niveau des branches d’activités, sur la
base des informations transmises par leurs filiales.

Les méthodologies relatives a certains indicateurs sociaux et environnementaux peuvent

présenter des limites du fait :

- de difficultés d'interprétation par certains contributeurs liées a l'absence de
définitions reconnues internationalement ;

- d’estimations nécessaires ou des modalités pratiques de collecte et de saisie des
informations.

5.3.2 LA MISE EN EUVRE DE LA POLITIQUE DE RSE

5.3.2.1 LES INFORMATIONS SOCIALES

La performance du groupe Lagardére est directement liée aux compétences de ses
collaborateurs et a I'adaptation de ses ressources.

0 Afin de valoriser au mieux le capital humain et prendre en compte les spécificités des
différentes activités du Groupe, les entités opérationnelles gérent leurs ressources
humaines de maniére autonome. Mais cette autonomie est encadrée par des
priorités, des principes et des engagements communs a toutes les branches, qui sont
définis et formalisés au niveau Groupe en concertation avec les Directeurs des
Ressources Humaines des Branches.

o Ainsi, dans le cadre du travail effectué en 2009 vers un rapprochement des lignes
directrices du GRI, Lagardeére a structuré sa démarche de RSE autour de quatre
priorités, dont la premiere, «s’affirmer comme un employeur responsable »,
concerne directement 'engagement social du Groupe.

o0 Cette priorité se décline en trois engagements que le Groupe s’efforce de piloter
dans un souci d’'amélioration continue :
- assurer I'équilibre et la diversité des effectifs,
- favoriser des conditions de travail harmonieuses,
- encourager le développement des compétences.

A - ASSURER L'EQUILIBRE ET LA DIVERSITE DES EFFECTIES

Cette premiére priorité consiste d’'une part & mettre en ceuvre une gestion réfléchie du
capital humain et d’autre part a garantir un traitement équitable des salariés du Groupe.

Pour ce faire, il est nécessaire que le Groupe s'engage a :

- adapter les ressources aux organisations, en gérant I'évolution des effectifs
(ajustement des entrées/sorties) et en faisant appel a des ressources externes quand
cela est nécessaire,

- assurer I’équilibre des effectifs, en veillant notamment a la bonne harmonie de nos
pyramides des ages,

- veiller a la diversité qui est un des facteurs clés de la créativité nécessaire aux
activités du Groupe.
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Al) Adapter les ressources aux organisations

* Evolution globale des effectifs

EVOLUTION DES EFFECTIFS PERMANENTS PRESENTS AU 31 DECEMBRE, DEPUIS 2006
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Au 31 décembre 2011,

les effectifs permanents présents étaient de 21 324

collaborateurs, contre 27 063 a fin 2010. Cette trés forte diminution (plus de 21%) du
chiffre global des salariés permanents, s’explique par la cession, dans le courant de
I'année 2011, de I'activité de Presse Magazine Internationale (Branche Lagardére Active)
au Groupe américain Hearst. Pour rappel les effectifs de cette activité s’élevaient en fin
2010 a 4 685 salariés.

REPARTITION DES EFFECTIFS PERMANENTS AU 31 DECEMBRE, PAR GENRE

Branches Hommes Femmes Effectif Total | % Hommes | % Femmes
Lagardere Publishing 2813 3721 6534 43% 57%
Lagardére Active 1614 2 266 3880 42% 58%
Lagardére Services 4141 5522 9 663 43% 57%
Lagardére Unlimited 672 332 1004 67% 33%
Hors Branches 143 100 243 59% 41%
Groupe 9 383 11 941 21 324 44% 56%
REPARTITION DES EFFECTIFS PERMANENTS AU 31 DECEMBRE, PAR GENRE ET PAR STATUT
Cadres Cadres Total M M Total Journalistes, Journalistes, Total Autres Autres Total
Branches Exécutifs Exécutifs Cadres hanagers fanagers M ota photographes photographes Journaliste, salariés salariés autres
hommes femmes Exécutifs ommes emmes anagers hommes femmes photographes hommes femmes salariés
Pobiehme | 52% | 48% | 371 | 42% | 58% | 2895 43% | 57% | 3268
Lagardere | 7306 | 27% 89 43% | 57% | 1481 | 43% 57% 1104 | 36% | 64% | 1206
‘ggardere | 80% | 20% | 105 | 54% | 46% | 1576 40% | 60% | 7982
Lagardere | - ggy, 4% 46 76% | 24% | 224 100% 0% 1 62% | 38% | 733
oS | 80% | 20% 30 64% | 36% | 104 48% | 52% | 109
Groupe 64% 36% 641 47% 53% 6 280 43% 57% 1105 42% 58% | 13298

Les principales variations par branche sont les suivantes :

- Lagardere Publishing : on constate une Iégére baisse des effectifs (6 534 a fin 2011
contre 6 820 fin 2010), soit une diminution d’'un peu plus de 4%, qui s'explique
surtout par la cession de la société BSSL (116 salariés) qui, par son activité de
distribution d’équipement et de matériel scolaire, ne faisait pas partie du coeur de
métier de la Branche.
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- Lagardere Active: outre la cession de la Presse Magazine Internationale, la
branche s’est également séparée en 2011 de la société Media Plus Zao qui gérait
I'activité de Radio en Russie (soit un peu moins de 540 salariés). Au total, la Branche
a connu une diminution d'effectifs de plus de 5 200 salariés permanents, en raison
de la cession de ces deux activités.

- Lagardére Services : on constate ici une légere baisse des effectifs (9 877 a fin
2010 contre 9 663 fin 2011, soit 2,15%) ; cette situation masque deux réalités:
premiérement une diminution des effectifs permanents au sein de sociétés de
distribution (AMP et Naville notamment) en raison de réorganisations rendues
nécessaires par I'évolution du marché dans ce secteur; et deuxiemement, une
hausse des effectifs au sein d’entités du secteur du travel retail (Relay et Aelia) du
fait du fort développement de ce marché.

- Lagardere Unlimited : la hausse des effectifs constatée (un peu moins de 25%)
s’explique ici par le transfert de deux sociétés : 'une en provenance du pble "Hors
Branches" (le Lagardére Paris Racing Ressources, dont l'activité de gestion de
centres sportifs et d’'académies sportives justifiait I'intégration au sein de la branche) ;
et l'autre en provenance de la Branche Lagardere Active (Lagardere Unlimited Live
Entertainment qui gére la production de spectacles vivants).

- Hors Branches: la diminution des effectifs s’explique ici par le transfert du
Lagardére Paris Racing Ressources au sein de la branche Lagardere Unlimited mais
également par une baisse des effectifs au sein de la société Matra Manufacturing
Services (un peu moins de 34%), suite a une restructuration nécessaire du fait de
I'évolution du marché des piéces détachées et des vélos électriques.

En ce qui concerne I'évolution des effectifs non permanentsl, on constate également une
forte diminution, au global, des salariés en ETP moyens? tout au long de 'année : 2 012
dans le courant de I'année 2010, contre 1 383 tout au long de I'année 2011.

Cette diminution s'explique en premier lieu par la cession de l'activitt de Presse Magazine
Internationale, puisque la branche Lagardére Active connait une baisse d'un peu plus de 550
effectifs en contrat non permanents en 2011, par rapport a 2010.

En ce qui concerne les autres branches, on constate une baisse du recours aux contrats non
permanents au sein de la branche Lagardere Services (10,85%) et de la branche Lagardere
Unlimited (un peu moins de 15%). En revanche, la branche Lagardére Publishing connait une
hausse non négligeable (un peu plus de 30 ETP), qui sexplique d'avantage par I'évolution
générale de l'activité de la Branche, que par une augmentation au sein d’'une société ou d’'une
zone particulieres. Enfin, I'évolution qu’a connue le pble Hors Branches s’explique par le transfert
de la SASP Lagardére Paris Racing Ressources.

EVOLUTION DES EFFECTIFS NON PERMANENTS EN ETP AU COURS DE L'ANNEE 2011

Organisation Année 2010 Année 2011 Evolution 2010/11
Lagardere Publishing 308,00 341,79 10,61%
Lagardére Active 784,00 231,43 -70,48%
Lagardere Services 804,00 716,80 -10,85%
Lagardere Unlimited 105,00 89,80 -14,48%
Hors branches 10,50 3,33 -68,29%
Total des effectifs non permanents 2 012,50 1 383,15 -31,27%

! Effectifs non permanents : salariés bénéficiant d'un Contrat & Durée Déterminée.
2 ETP: le chiffre des ETP est obtenu en additionnant l'ensemble des salariés présents au cours de I'année (2011), en tenant compte de
leur quotité de temps de travail et de leur temps de présence sur 'année ; ainsi, un salarié a mi-temps présent 6 mois sur 'année civile
comptera pour un effectif de 0,25 (0,50 X 0,50) ; cette donnée est beaucoup plus pertinente pour l'analyse des effectifs non permanents,

plutét qu'un chiffre au 31 décembre qui ne permet pas de retracer la réalité de cette catégorie spécifique de salariés.
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* Entrées / Sorties de salariés permanents

Il est important de préciser ici a titre liminaire que les sorties dues a la cession de la
Presse Magazine Internationale ne sont pas comptabilisées dans le tableau ci-dessous.
Seuls sont comptabilisés les mouvements d’effectifs des sociétés présentes au 31
décembre 2011.

T Sorties Entrées
Périmetre ~ ” - -
Année 2010 | Année 2011 | Année 2010 | Anneéee 2011

Lagardére Publishing 957 768 742 542
Lagardere Active 1953 491 1898 457
Lagardére Services 2 864 2867 2 856 2433
Lagardére Unlimited 145 196 158 179

Hors Branches 55 64 38 20
Total 5974 4 386 5692 3631

De fait, le tableau relatif aux entrées et aux sorties de salariés permanents permet de
constater une cohérence avec I'évolution globale des effectifs en contrats permanents.

Ainsi, la branche Lagardére Active connait une forte diminution de ses mouvements de
personnel, en raison de la cession de 19 de ses sociétés dans le courant de I'année
2011. Cette réflexion vaut également pour la Branche Lagardére Publishing qui connait
certes une forte baisse en termes d’entrée de personnels, mais qui est compensée par
une forte diminution au niveau des sorties.

Concernant la branche Lagardére Services, si on constate une stabilité au niveau des
sorties, on remarque également un ralentissement des entrées dans le courant de
'année 2011, en raison principalement des variations d'activités que peuvent connaitre
les sociétés de la Branche, au sein d’'un secteur trés concurrentiel. Cette diminution est
toutefois compensée par la création d'activités et notamment de points de vente au sein
de I'entité Relay.

Enfin, la Branche Lagardére Unlimited connait quant a elle un fort accroissement de son
activité au niveau de l'indicateur entrées/sorties qui s’explique en premier lieu par
l'intégration de la SASP Lagardére Paris Racing ressources mais également par la
réorganisation fonctionnelle qu’a connue la Branche tout au long de I'année 2011.

Nombre d'entrées / sorties sur I'année 2011

Entrées ™M Sorties

-768 Lagardére Pu 542

-491 Lagardére Acti 457

2433
-2 867

-196 Lagardére Unlimited 179

-64 Hors Branches 20
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Répartition des entrées
mAnnée 2011
Année 2010
85% 87%
l 7% 4% 20 3% 6% 6%
- ar -_— [ ___in AV
Embauche: Mutations Fusions Transformation
r - - -
Répartition des sorties
H Année 2011 Année 2010
46%
41%
20% 18%
o, 12% o o
10% o 11% 11%
l 6% 7% 5% 4% 6% 39 ' I
Démissions Accordamiable  Licemciements  Licenciements Départsala Mutations Raison Autre
persannels économiques Retraite

En termes de répartition des sorties par type, on constate une baisse de la part relative
des démissions (de 46% en 2010 a 41% en 2011), et un maintien de la part globale des
licenciements, que ce soit pour un motif économique ou un motif personnel. La part des
départs a la retraite augmente quant a elle légerement (de 3 a 5%) de méme que celle
des mutations (de 3 a 6%).

Les indicateurs des démissions (en baisse) et des mutations (en hausse) sont
extrémement positifs car ils témoignent d'une part de la capacité de fidélisation du
groupe, et d'autre part des efforts menés en termes de mobilité interne.

En outre, il semble important de relever que le nombre de transformations d’emplois (de
contrats non permanents en contrats permanents) est quant a lui également stable (6%)
et témoigne de la volonté du groupe Lagardére de favoriser l'intégration des personnes
en emploi précaire.

On constate également ici le maintien de la prépondérance des entrées par recrutement
sur I'ensemble du Groupe. Ce chiffre permet a nouveau de constater, en 2011, que le
groupe Lagardére ne rencontre aucune difficulté de recrutement et que sa force
d'attractivité est la méme d'une année sur l'autre.

Il semble d'ailleurs important de souligner a ce titre que, bénéficiant d'une notoriété et de
marqgues fortes, le Groupe jouit d'un attachement tangible de ses collaborateurs puisque
la part des salariés ayant plus de 10 ans d'ancienneté dépasse en 2011 34% (contre
28% en 2009 et 2010), et dépasse méme 40% en France.
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De fait, le turnover® des salariés permanents, au niveau de I'ensemble du Groupe,
s'éleve en 2011 a 19% (en ne tenant pas compte des effectifs de la Presse Magazine
Internationale et de la Société Media Plus Zao), contre 22% en 2010. Le « turn-over
subi »Z est quant & lui en Iégére baisse en 2011, & 12%, contre 13,7% en 2010.

In fine, il semble important de souligner le nombre de salariés ayant bénéficié d'un
changement statutaire (ou promotion), et qui ne sont pas comptabilisés dans les entrées
de personnels. Ainsi, ce chiffre s’éleve au cours de I'année 2011 a 426 ; l'effet des
promotions correspond ainsi en 2011 a 12% des entrées totales du Groupe, contre 10%
en 2010.

* Implantation Internationale du Groupe

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR ZONE GEOGRAPHIQUE AU 31 DECEMBRE 2011

Lagardére Publishing

Lagardére Active
M France

. . Europe (sans la France)
Lagardére Services

Continent américain
N P = Asie
Lagardére Unlimited
I Autres

Hors Branches

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Le groupe Lagardere est implanté dans une trentaine de pays en 2011. Méme s'il reste
un Groupe profondément international, avec prés de 57% de ses salariés travaillant hors
de France, cette dimension est toutefois moins importante que lors des années
précédentes, et notamment I'année 2010 ou cette part atteignait 66%.

Cette situation s’explique bien évidemment pleinement par la cession de l'activité de
Presse Magazine Internationale et de celle de radio en Russie.

La France reste toujours le premier pays d'implantation du Groupe avec prés de 43% de
I'effectif total, loin devant 'Espagne, le Canada, le Royaume Uni.

* Adapter I'effectif aux variations de 'activité en termes d’organisation du travail

Afin de répondre aux besoins liés a la spécificité de leurs activités, les entités du Groupe
ont mis en place une organisation du travail qui fait preuve de souplesse via les temps
partiels, les heures supplémentaires et le travail temporaire. Cette souplesse permet de
tenir compte des aspirations des collaborateurs et de s’adapter en cas de remplacement
pour congés maladie ou congés maternité. Il est important de souligner toutefois que
cette souplesse, nécessaire dans I'organisation du travail, n'empéche pas le Groupe de

rester attentif au respect des dispositions réglementaires propres a chaque pays,
notamment en matiere de durée et d’organisation du travail.

! Calcul du turnover : demi-somme du nombre de salariés partis et du nombre de salariés arrivés au cours d'une période
donnée, divisée par le nombre initial de salariés.

2 L'indicateur de turnover subi correspond au calcul du turnover prenant en compte les départs dont I'entreprise n’est pas
l'initiatrice (démissions, déces, retraite, autres).
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Le recours a des emplois temporaires (effectifs en contrat non permanent ou
intérimaires) est inhérent aux spécificités de certaines activités du Groupe puisqu'il
permet notamment de faire face a des augmentations saisonnieres de [l'activité
notamment chez Lagardére Publishing (rentrée littéraire, commandes scolaires, période

de Noél).

Il permet également de faire face aux contraintes liées aux activités de distribution
(remplacement des congés des gérants, amplitude des horaires d’ouverture, formation
des gérants...) chez Lagardere Services, et d'organisation événementielle dans le sport
(Lagardére Unlimited). La recherche de souplesse et I'optimisation du co(t salarial étant
essentielles dans les activités de distribution, la branche Lagardere Services recourt de
maniére importante non seulement aux emplois temporaires, mais aussi aux heures
supplémentaires (principalement en Europe) et au temps partiel, (principalement en
Amérique du Nord).

Par ailleurs, ses activités dans la presse et dans la production audiovisuelle aménent le
groupe Lagardére a s’appuyer, en France, sur la collaboration de catégories de
personnel spécifiques, les pigistes et intermittents du spectacle.

Conscient de la spécificité de ces statuts, le Groupe s'implique dans la réflexion globale
sur leur évolution et participe notamment aux différentes négociations de branches en
matiere de couverture sociale, de chdmage et de formation professionnelle. Il a en outre
décidé, en 2011, de se doter d'un indicateur permettant de les recenser et de suivre leur
évolution (en ramenant leurs interventions tout au long de I'année en équivalents temps
plein). On constate ainsi en 2011, une baisse importante (62%) en raison principalement
de la cession des activités de Presse magazine Internationale et de Radio en Russie.

FLEXIBILITE DU TRAVAIL PAR BRANCHE D’ACTIVITE EN 2011

- 1308535001 0 00000000000000000004000007
INterim [zeesesssssssssssossssesses 44044

g
g
g
g
g
g
g
g
o

-+ Lagardére Publishing

Heures supplémentaires
# Lagardere Active

a8 Lagardére Services

ETP non permanents

N Lagardére Unlimited

Temps partiel Hors Branches
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Les tendances en matiére de flexibilité du travail, par branche sont les suivantes :

- Lagardere Publishing : pour faire face a son activité en 2011, et par anticipation
d'un retour a la normale, la Branche a privilégié une certaine flexibilité dans la
gestion de ses effectifs, et a notamment eu recours aux contrats non permanents
ainsi qu'a l'intérim.

- Lagardeére Active : tous les indicateurs sont ici en baisse (pour les données brutes)
en raison de la cession de la Presse Magazine Internationale. On constate toutefois
également une baisse de la part relative des salariés a temps partiel, par rapport aux
effectifs totaux (8% en 2011 contre 12% en 2010). Cette tendance se vérifie au
niveau du nombre de salariés non permanents par rapport aux effectifs permanents
(5,9% en 2011 contre 8,6% en 2010). Enfin, le nombre d’heures supplémentaires a
été divisé par plus de cing en 2011, quand les effectifs permanents étaient divisés
par un peu plus de deux.
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Lagardere Services : on constate ici une forte baisse des effectifs en contrats non
permanents et du recours a l'intérim (26%) mais une hausse du recours aux heures
supplémentaires (13%) ; cette évolution tend a démontrer la volonté de favoriser le
recours aux solutions internes. Les effectifs a temps partiel sont quant a eux stables
en 2011.

Lagardére Unlimited : la forte hausse des salariés a temps partiel s’explique ici par
l'intégration de la SASP Lagardéere Paris Racing ressources qui fait appel, pour le
fonctionnement de ses académies sportives, a de nombreux professeurs/éducateurs
a temps partiels. On constate également de fortes hausses du recours a l'intérim et
des heures supplémentaires, notamment au sein des sociétés d'évenementiel.

Hors Branches: la forte diminution de tous les indicateurs s’explique
essentiellement par le transfert de la SASP Lagardére Paris Racing ressources au
sein de la branche Lagardére Unlimited.

maniére plus générale, il apparait important de souligner que les effectifs non

permanents et les intérimaires représentent 11,53% des effectifs globaux du Groupe, ce
qui est conforme a ses objectifs (moins de 12% d’emplois temporaires).

Le temps partiel augmente également de maniére non négligeable (en part relative par
rapport aux effectifs globaux), de 13 a 16% ; cette hausse concerne indifféremment les
hommes et les femmes, méme si cette catégorie d’emplois demeure majoritairement
féminine (plus de 69% des salariés a temps partiel).

EFFECTIFS A TEMPS PARTIEL AU 31/12/2011

. 0 . 9 .
Branches hlif:;e r%ttlefs parﬁetle/?f?;ctif fimerﬁtelfs parﬁetle/?f?;ctif If;::;tsif;g:f‘i'e? Effe(ig}:)total
total hommes total femmes
Lagardére Publishing 182 6% 1T 446 12%=) 628 10%
Lagardére Active 187 12% 1 280 12% 17 467 12%
Lagardeére Services 604 15% = 1519 28% = 2123 22%
Lagardére Unlimited 60 9% 1T 57 18% 1T 117 12%
Hors Branches 2 1% O 7 7% 4 9 4%
Groupe 1035 11% 1T 2 309 19% 1T 3344 16%

*Adapter I'effectif en termes de répartition par catégorie professionnelle et par genre

Cadres Exécutifs par branche et par genre
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Effectifs : 641 Cadres Exécutifs
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Journalistes et photographes (Lagardére Active)
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Effectifs : 1 104 journalistes et photographes

Effectifs : 13 298 autres salariés

A nouveau en 2011, on constate que le taux d’encadrement est trés élevé au sein de la
branche Lagardere Publishing ot 50% des salariés sont des managers (incluant les
cadres exécutifs). Cette situation s'explique largement par la nature des activités de la
Branche (édition). On constate d'ailleurs que ce taux est également trés élevé au sein de
la branche Lagardére Active (40%). Il est en revanche beaucoup plus limité chez
Lagardére Unlimited (plus de 26%) et surtout Lagardére Services (un peu plus de 17%),
ce qui s’expligue a nouveau par la nature des activités de la branche (commerce de

détail et distribution).

Il est a noter enfin que la population des journalistes et autres salariés a fortement
diminué en 2011, en raison de la cession des activitts de Presse Magazine

Internationale et de radio en Russie.

A2) Assurer I'équilibre de I'effectif en termes d'age

La pyramide des ages du Groupe traduit I'équilibre entre la jeunesse des salariés, dont
plus de 54% ont moins de 40 ans et 24% moins de 30 ans. Ces chiffres sont toutefois en
baisse par rapport a I'année 2010 et témoignent de I'expérience dont le Groupe a besoin
dans des secteurs aussi concurrentiels que le sport, les médias, I'édition et la distribution.

REPRESENTATION DES EFFECTIFS PAR TRANCHE D'AGE ET BRANCHE D'ACTIVITE
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REPRESENTATION DES EFFECTIFS PAR TRANCHE D'AGE ET ZONE GEOGRAPHIQUE
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A3) Promouvoir I'égalité des chances par la diversité et |utter contre toutes les
discriminations

Dans ce domaine, le groupe Lagardere appuie ses actions sur deux principes forts :
garantir I'égalité des chances et traiter chaque individu avec respect.

Fort de la variété de ses métiers et des compétences de ses collaborateurs, le Groupe
encourage la diversité au sein de ses branches, qui par leurs activités média ou
distribution se doivent encore plus de refléter la société qui les entoure.

Il s’attache a promouvoir et a développer les actions transversales dans ce domaine en
faisant notamment émerger les bonnes pratiques initiées dans les différentes entités puis
en les faisant partager dans le Groupe.

A ce titre il a décidé de mettre I'accent sur trois dimensions :
la place des femmes dans I'entreprise,

le handicap,

I'intégration de jeunes issus de zones urbaines sensibles.

* Garantir I'épanouissement des femmes dans I'entreprise

Avec un pourcentage de femmes atteignant prés de 56% du total de I'effectif, en Iégére
baisse par rapport a 2010 (59%), la question de I'égalité Hommes/Femmes dans
I'entreprise est un sujet particulier au sein du groupe Lagardére. La nature de ses
métiers, qui explique en grande partie cette forte présence, ne doit pas masquer les
progrés restant a réaliser pour leur permettre une réelle égalité des chances et

d'épanouissement dans le travail.

En 2011, les femmes représentent presque 60% du total des recrutements dans le
Groupe, soit une légere baisse par rapport a 'année 2010 (64%). La question qui se
pose au sein des différentes branches n’est donc pas tant de parvenir & un équilibre
entre le nombre de salariés hommes et le nombre de salariés femmes, mais plutét de
faire preuve d'une véritable égalité de traitement dans [laffectation des postes a
responsabilité. Donner la possibilité aux femmes d’accéder aux plus hauts niveaux de la
hiérarchie constitue toujours un objectif affirmé du Groupe.

A ce titre en 2011, 36% des postes de Cadres Exécutifs sont occupés par des femmes (soit une
hausse de 2 points par rapport a I'exercice 2010, qui enregistrait déja une hausse de 2 points par
rapport a I'exercice 2009) ; elles occupent en outre plus de 53% des fonctions de managers
(stable par rapport a 2009 et 2010) ; enfin, prés de 57% des emplois de journalistes sont occupés
par des femmes (en diminution de 4 points par rapport a 'année 2010), quand la proportion de
femmes parmi les « autres salariés » est de plus de 58% (61% en 2010).
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Ces évolutions a la baisse s’expliquent essentiellement par la cession de la Presse
Magazine Internationale, dont la population salariée était majoritairement féminine.

Il convient par ailleurs de noter que certaines entreprises du Groupe se montrent
exemplaires sur la question de la place des femmes dans I'entreprise :

- Lagardé

re Publishing :

0 Orion Publishing : 73% des salariés sont des femmes, pour un effectif de 138,

o Editions Hatier : 71%, pour un effectif de 177.

- Lagarde

re Active :

0 Lagardére Publicité : 77%, pour un effectif de 438,

o0 Lagardére Métropoles : 76%, pour un effectif de 205.

- Lagarde

re Services :

0 LS travel retail North America : 74%, pour un effectif de 1 056,

0 HDS retail Cz : 72% pour un effectif de 151.

Des marges de progres sont cependant identifiées dans le Hors Branches et au sein de
Lagardere Unlimited qui comptent peu de femmes, notamment dans la catégorie des
Cadres Exécutifs.

ENTREES DES FEMMES EN CONTRAT PERMANENT PAR BRANCHE DURANT L'ANNEE 2011

Branches Embauches Mutations Su'teaacggﬁsiftl;;"non ou T(rggstoer:wggcl))n
Lagardére Publishing 282 12 0 36
Lagardére Active 129 45 21 70
Lagardére Services 1368 54 21 26
Lagardére Unlimited 54 13 0 0
Hors Branches 6 2 0 0
Total Groupe 2011 1839 126 42 132
Part des entrées totales 59% 47% 66% 66%
SORTIES DES FEMMES EN CONTRAT PERMANENT PAR BRANCHE DURANT L'ANNEE 2011
ranches | pemissions | RiBtes auer | Loencements | Loonciomens | mevaes | wuraions | St
Lagardére Publishing 253 33 58 43 33 9 28
Lagardere Active 76 33 46 12 7 65 23
Lagardere Services 745 194 384 95 47 55 204
Lagardére Unlimited 38 10 4 4 1 6 4
Hors Branches 3 0 1 8 0 5 0
Total Groupe 2011 1115 270 493 162 88 140 259
Part des sorties totales 63% 59% 56% 58% 42% 50% 52%

PART DE L'EFFECTIF PERMANENT FEMMES AYANT BENEFICIE D’'UNE AUGMENTATION DE SALAIRE

Branches C:ftdre_s Managers Journalistes et Autrg§

Exécutifs Photographes salariés
Lagardére Publishing 95% 87% 89%
Lagardére Active 46% 88% 93% 53%
Lagardere Services 100% 84% 79%
Lagardére Unlimited 50% 41% 53%
Hors Branches 50% 84% 7%
Total Groupe 2011 89% 86% 93% 78%
Total Groupe 2010 63% 64% 41% 60%
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POURCENTAGE DES HEURES DE FORMATION SUIVIES PAR LES FEMMES

I e B
Lagardere Publishing 58% 62% 55% 58%
Lagardere Active 25% 55% 56% 62% 56%
Lagardére Services 16% 46% 61% 57%
Lagardére Unlimited 0% 28% 39% 35%
Hors Branches 16% 34% 40% 35%
Total Groupe 2011 38% 53% 56% 58% 56%
Total Groupe 2010 35% 55% 69% 58% 57%

* Favoriser I'intégration des personnes handicapées

Aprés des années 2009 et 2010 positives (marquées par une hausse du taux
d'intégration des travailleurs handicapés), qui faisaient suite a 3 années d'évolution
négative, I'année 2011 reste sur une méme tendance satisfaisante puisque toutes les
zones géographigues connaissent une évolution positive de cet indicateur, a I'exception
toutefois de la zone Asie. Cette tendance s’explique ici par la cession de I'activité de
Presse Magazine Internationale ; en effet, des travailleurs handicapés étaient employés
au sein des seules sociétés Hachette Fujingaho et Hachette Filipacchi Taiwan qui ont été
cédées au Groupe Hearst.

Il est également important de constater que la zone Europe (sans la France), aprés avoir
connu une baisse importante de son taux d’insertion des personnes handicapées en
2010 (en raison principalement d’'une évolution de la |égislation en Hongrie), se maintient,
en 2011, & un niveau équivalent & celui de I'année précédente.

Comme chaque année, la France affiche le plus fort taux d'insertion ; cette situation
s’expligue notamment par une législation trés contraignante en la matiére, qui incite les
entreprises a mener une réflexion approfondie autour du recrutement, du maintien dans
I'emploi, et méme de la sous-traitance.

TAUX POUR MILLE DES SALARIES HANDICAPES PAR RAPPORT A L’EFFECTIF PERMANENT

Branche France Ellerpe sans Cor1t|_ne_nt Asie Autres
a France ameéricain
Lagardére Publishing 19 7,4 0 0 0
Lagardere Active 9,7 5
Lagardere Services 8,2 7 1 0 3,5
Lagardére Unlimited 22,2 4,6 0 0 0
Hors Branches 45,3
Total Groupe 2011 13 7 1 0 3
Rappel total 2010 12 7 0,5 4,6 2,2
Rappel total 2009 10 11,7 0,5 3,3 1,8
Rappel total 2008 9,6 10 1 4 1,8
Rappel total 2007 8,5 12 1 4 0,0

Dans la continuité des années précédentes, la mission Handicap de la branche
Lagardére Active a poursuivi en 2011 son important travail en recrutant 4 contrats
(permanents/non permanents/en alternance) et 28 stagiaires, ce qui porte a 38 le nombre
de contrats et & 78 le nombre de stagiaires embauchés depuis 2007. En plus des
objectifs de recrutement, le but de la mission est également de favoriser et nouer des
partenariats avec des entreprises adaptées.

105



Chagme INFORMATIONS CONCERNANT LES ACTIVITES

DE LA SOCIETE ET DU GROUPE

Au niveau du Groupe, la direction du développement RH a lancé, fin 2011 la création
d’'une mission destinée a établir un état des lieux des pratiques en matiére d’'insertion des
travailleurs handicapés au sein du groupe Lagardeére.

* Tendre la main aux jeunes issus des zones urbaines sensibles

Le groupe Lagardére a poursuivi en 2011 son partenariat, initi€ en 2006, avec
I'association « Nos quartiers ont des talents », association créée en Seine Saint-Denis en
2005, et dont l'action s’étend sur toute la région Paris lle de France (lieu principal
d’'implantation du Groupe en France). Cette action consiste en 'organisation de forums
de rencontres entre employeurs et jeunes issus de zones urbaines sensibles (permettant
ainsi de faciliter leur accés au marché du travail) ainsi que de parrainages avec des DRH
afin de les guider dans leurs recherches d’emplois.

Dans le cadre de ce partenariat, la Groupe a participé cette année encore aux
Rencontres Nationales qui ont accueilli les 14 et 15 décembre plus de 8 000 jeunes issus
prioritairement des quartiers sensibles, au Carrousel du Louvre.

* Recenser les contentieux formels liés a la discrimination

Il semble important de souligner in fine que le groupe Lagardére a décidé de se doter, en
2010, d'un indicateur sur les cas de discrimination rencontrés par ses sociétés. Cet
indicateur est destiné a recenser le nombre de "contentieux formels" qui sont définis
comme les actions ou plaintes légales enregistrées formellement auprés de toute autorité
compétente’ : en 2010, neuf cas avaient été identifiés ; en 2011, ce chiffre est tombé a
quatre, correspondant a des situations déja recensées l'année précédente. Aucun
nouveau litige de cette nature n’a donc été enregistré.

B — FAVORISER DES CONDITIONS DE TRAVAIL HARMONIEUSES

Cette seconde priorité illustre d'une part le souhait du Groupe de contribuer a
I'épanouissement de ses collaborateurs et d’autre part sa détermination pour attirer les
meilleurs talents en son sein.

Elle s'illustre tout d'abord par la volonté d'offrir aux collaborateurs une rémunération
respectant les lois et conventions, se situant dans la moyenne haute du marché,
récompensant la performance individuelle et liée, autant que possible, aux résultats
collectifs.

Par ailleurs, le Groupe s’efforce :

- de stimuler la mise en place de couverture sociale pour ses salariés,
- de préserver la santé et la sécurité au travail,

- et enfin d’encourager le dialogue social.

B1) Offrir aux collaborateurs des conditions financiéres appropriées

* Offrir une rémunération globale attractive

Dans un environnement concurrentiel fort, I'approche du Groupe en matiere de
rémunération se traduit par le souhait d’apporter une offre attractive et raisonnée par
rapport aux pratiques du marché (que ce soit en termes d'activit¢ ou de contexte
économique et social de tel ou tel pays concerné).

! Les faits de discrimination résultent ou découlent de traitements différents accordés a un individu en Iui imposant des
charges et/ou conditions de travail anormales ou en lui refusant les avantages et la considération habituellement dus en
raison de sa race, sa couleur de peau, son genre, ses convictions politiques ou religieuses, son origine nationale ou
sociale (source OIT).
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Tout en veillant a la maitrise de ses colts salariaux, le groupe Lagardere reste attaché
au maintien du pouvoir d'achat de ses collaborateurs et entend encourager
I’engagement et la performance de ses salariés.

Le Groupe a par ailleurs pour objectif, & moyen terme, de mettre en valeur la notion de
rémunération globale (salaires, part variable, couverture sociale, épargne collective...).

* Niveaux de salaires

En matiére de rémunération, le groupe Lagardére s'attache a proposer des pratiques de
rémunération justes, équitables et cohérentes. Celles-ci respectent les dispositions
légales et tiennent compte du contexte économique et social de chaque pays ainsi que
des accords négociés entre les partenaires sociaux du secteur d'activité concerné
(notamment en matiére de salaire minimum ou de barémes d’augmentation générale).

Dans certains pays ou la notion de salaire minimum Iégal revét parfois un caractére
symbolique, ou lorsqu'il n'existe aucun salaire minimum, les pratiques salariales sont
définies en fonction des salaires pratiqués sur le marché du travail local.

Le salaire annuel moyen mondial toutes CSP confondues (prime et parts variables
incluses) s'établit & 40 489 € en 2011 contre 37 841 € en 2010.

SALAIRE BRUT MOYEN EN EUROS POUR LES SALARIES EN CONTRAT PERMANENT PAR STATUT ET
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Cadres Cadres Managers Managers Journalistes et | Journalistes et Autres Autres

Zones Exécutifs Exécutifs h 9 f Photographes | Photographes salariés salariés

hommes femmes ommes emmes hommes femmes hommes femmes
France 251 480,63 182 841,68 60 778,18 49 159,03 66 445,57 54 953,28 25 533,20 22 914,16
Furopesans | 130879,12 | 95 109,05 53 785,34 41 054,49 11 049,16 10297,92 | 31991,18 | 25769,86

Continent

Américain 208 427,71 235 527,57 77 776,64 69 052,50 24 322,51 21 990,76
Asie 188 487,08 93 028,45 46 307,17 16 782,00 0,00 28 725,30 23 800,68
Autres 217 318,25 150 000,00 55 084,27 56 226,21 31 127,23 38 419,70
Groupe 191 900,72 130 525,39 59 973,27 48 824,88 54 863,33 49 195,63 28 684,59 24 431,50

Le Groupe attire I'attention sur toute interprétation de ces valeurs données a titre indicatif
mais qui recouvrent une telle disparité de situations (dues a la nature méme des activités
mais aussi a leur localisation géographique, les niveaux de vie et les codts de la vie étant

treés différents d’'un pays a l'autre) qu’aucune conclusion ou aucune comparaison ne
peuvent en ressortir de maniére globale.

La volonté du groupe Lagardére est en tout état de cause de contribuer a I'égalité entre

les rémunérations des hommes et des femmes a condition égale d'emploi et de
qualification.

Les écarts constatés dans le tableau ci-dessus s’expliquent essentiellement par des
disparités liées a la nature des emplois et des responsabilités exercés ainsi qu’aux
différences d’age, d’ancienneté et de qualification existant entre les deux populations.

Les grilles de salaire mises en place dans certaines des filiales du Groupe sont I'un des
moyens de garantir cette égalité. Ainsi, plus de 63% de I'effectif est intégré dans une
entité ayant défini des plages de salaire par niveau de poste (contre 61% en 2010), et
prés de 83% appartiennent a une société ayant défini un salaire minimum (contre 78% en
2010).

* Politigue d’augmentation de salaire : reconnaissance de I'évolution de I'apport des
salariés et maintien du pouvoir d’achat

La politiqgue du Groupe est de favoriser des augmentations de salaire fondées sur
I'évaluation des résultats individuels selon des critéres qualitatifs et quantitatifs définis par
les filiales. Afin de prendre en compte le niveau de compétences, de formation et de
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responsabilité des collaborateurs mais également la spécificité des secteurs dans
lesquels ils évoluent, l'individualisation des augmentations est ainsi de plus en plus
pratiquée.

La encore une grande liberté est donnée a chaque entité pour mettre en place des
augmentations individuelles et/ou collectives en fonction de son métier et de son
environnement.

En contrepartie de cette individualisation et afin de garantir la plus grande transparence
entre le salarié et sa hiérarchie en matiére d’évolution de la rémunération de base, le
Groupe encourage la mise en place d’'entretiens annuels permettant aux salariés de
mieux se situer par rapport a leur fonction.

PART DE L'EFFECTIF PERMANENT AYANT BENEFICIE D'UNE AUGMENTATION DE SALAIRE PAR

STATUT, PAR GENRE ET PAR BRANCHE
Cadres Cadres M M Journalistes | Journalistes Autres Autres Toutes Toutes Tout
Branches Exécutifs Exécutifs hanagers Fanagers Photographes | Photographes | salariés salariés csP CcsP c::t;Pes
hommes femmes ommes emmes hommes femmes hommes | femmes | Hommes | Femmes
pogardere | 799% 95% 91% | 87% 88% | 89% | 89% | 89% | 89%
8
tagardere | 37% 46% 89% | 88% 78% 93% 39% | 53% | 70% | 77% | 74%
tagardére | 76% 100% | 90% | 84% 84% | 79% | 85% | 80% | 82%
LEaratre | 41% 50% | 49% | 41% | 100% 74% | 53% | 66% | 51% | 61%
e 63% 50% 54% | 84% 31% | 77% | 47% | 78% | 60%
anches
Groupe 67% 89% 87% | 86% 78% 93% 80% | 78% | 82% | 81% | 82%

L'année 2011 enregistre, pour les principales Branches du Groupe, une hausse tres
importante de la part relative des salariés ayant bénéficié d’'une augmentation de salaire.
Au global, cette hausse est méme de plus de 20 points pour I'ensemble du groupe
Lagardere.

Cette évolution semble s’expliquer par la situation des années 2009/2010, marquées par
la crise financiére, et qui ont obligé I'ensemble des entités du groupe Lagardére a mettre
en place une politique salariale réduite. L'année 2011 marque en ce sens un revirement
positif pour les salariés.

* Parts Variables individuelles : encouragement de la performance individuelle

Au-dela du salaire de base, la plupart des entités du Groupe rétribuent leurs
collaborateurs avec des rémunérations complémentaires fondées sur la performance
individuelle (primes exceptionnelles, bonus...) et collective.

Ces pratiques permettent d’associer la rétribution des collaborateurs a la réalisation de
leurs objectifs personnels et a l'atteinte de résultats collectifs au niveau de la filiale
concernée. C'est ainsi que prés de 53% des effectifs du Groupe bénéficient d’'une part
variable de rémunération en 2011, contre 44% en 2010. Il est important de préciser ici
gu’une certaine disparité se crée en fonction des métiers et des zones géographiques, et
s’expligue notamment par des pratiques de marché différentes.

La encore, partout ou les systemes de part variable, ou équivalents, s’appliquent, le
Groupe encourage la mise en place de systémes par objectifs et d’entretiens annuels de
revue de performance, afin d’apporter aux salariés un maximum de clarté et de
transparence.
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PART DES SALARIES BENEFICIANT D'UNE PART VARIABLE DE REMUNERATION

Cadres Cadres Cadres | Cadres Journalistes | Journalistes | Autres Autres Toutes Toutes Toutes
Branches Exécutifs Exécutifs Photographes | Photographes | salariés salariés csP csP
hommes | Femmes csp

hommes femmes hommes femmes hommes | femmes Hommes | Femmes

pagardere 77% 74% | 79% | 70% 57% | 49% | 68% | 60% | 63%
8

tagardére 54% 50% | 86% | 91% | 71% 78% | 68% | 80% | 75% | 83% | 80%
tagardére | go% 86% | 100% | 89% 26% | 20% | 42% | 30% | 35%
Lagardre 45% 100% | 98% | 93% 0% 51% | 43% | 62% | 52% | 59%
Hors Branches 88% 83% 27% | 41% 0% 0% 27% 20% 24%
Groupe 71% 73% | 87% | 79% | 71% 78% | 39% | 34% | 57% | 50% | 53%

L'existence de cette part variable, notamment dans les métiers a forte teneur
commerciale, explique en partie les différences de rémunérations (en matiére de salaire
global) observées entre les différentes catégories (voir tableau plus haut).

* Intéressement, participation : participation a la performance collective

La participation des collaborateurs aux résultats de leur entreprise est une pratique
encouragée au sein du Groupe. Elle se traduit principalement par l'association des
salariés aux bénéfices (sous forme de participation ou d’intéressement), et la mise en
place de plans d'épargne salariale.

Chaque entité a la liberté du mécanisme mis en place afin de s’adapter du mieux
possible a la réglementation existant localement, a la pertinence vis-a-vis des enjeux
locaux et enfin aux spécificités de I'activité.

Ainsi, en 2011, un plan d’intéressement a été mis en place dans un peu moins de 36%
des sociétés du Groupe. Ce chiffre atteint plus de 37% en France.

* Plans d’épargne salariale : favoriser I'épargne

PART DES SALARIES BENEFICIANT D’UN PLAN D'EPARGNE

Branches Part de I'effectif
Lagardere Publishing 30%
Lagardeére Active 71%
Lagardere Services 13%
Lagardeére Unlimited 34%
Hors Branches 100%
GROUPE 30%

Au global, 30%des collaborateurs bénéficient d'un plan d'épargne salariale. Ce
pourcentage pour la France est de 40%.

Par ailleurs, 1,49% des actions émises par le Groupe sont détenues par les salariés, dont
0,55% sous forme de FCP.

* Actions gratuites : retenir les hauts potentiels

Le Groupe développe une politique spécifique destinée a associer les collaborateurs a
ses résultats en fonction de leur niveau de responsabilité, de leurs performances et de
leurs résultats.
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En outre, il cherche a favoriser une certaine fidélisation de ses collaborateurs a haut
potentiel en procédant régulierement a lattribution d'actions de la société mere,
Lagardére SCA. Jusqu’en 2006, cette attribution d’actions se faisait sous la forme de
"stock-options". Depuis 2007, le Groupe a mis en place un dispositif d’Attribution
d’Actions Gratuites (cf. rapports spéciaux de la gérance § 7.3.4 et 7.3.5).

* Couverture sociale : mutuelle santé, prévoyance

En France, l'ensemble des collaborateurs du Groupe bénéficie de régimes
complémentaires de santé et de prévoyance pour lesquels les employeurs participent
financiérement. Certains proposent également, pour des catégories spécifiques de
collaborateurs, un systéme de retraite par capitalisation en complément de la retraite par
répartition.

Dans les autres pays, en fonction des systemes étatiques et des pratiques locales, des
outils de prévoyance sont également mis en place ou proposés a lI'ensemble des
salariés.

Chaque entité s'acquitte ainsi des charges sociales en fonction des obligations et des
pratiques de chaque pays dans lesquels elle est implantée. Il est important de préciser ici
que les chiffres ci-aprés tiennent compte des sociétés qui sont sorties du groupe dans le
courant de I'année 2011, comme les sociétés de la Presse Magazine Internationale, pour
la partie de I'année ou elles appartenaient encore au Groupe (ces sociétés n'étant en
revanche pas prises en compte dans les données sur les effectifs).

CHARGES SOCIALES EN K€ PAR BRANCHE

Par branche d’activité 2011 2010 Variation
Lagardeére Publishing 80 061 79 606 455
Lagardere active 136 234 142 865 -6 631
Lagardére Services 67 706 63711 3995
Lagardére Unlimited 11 568 6 831 4737
Autres activités 9823 12 542 -2 719
TOTAL 305 392 305 555 -163

CHARGES SOCIALES EN K€ PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Par secteurs géographiques 2011 2010 Variation
France 231 764 219 441 12 323
Union européenne 44 858 53 253 -8 395
Autres pays européens 10 877 8983 1894
USA Canada 15717 19 401 -3684
Asie-Océanie 1717 3728 -2 011
Autres (Moyen-Orient, Afri

TOTAL 305 392 305 555 -163

Dans ces charges sociales sont incluses également les contributions aux ceuvres
sociales versées aux instances représentatives du personnel en fonction des usages en
vigueur localement.
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* La parentalité

Branches Congés parentaux (j/pers)
Lagardére Publishing 3,90
Lagardere Active 2,79
Lagardeére Services 3,90
Lagardere Unlimited 1,38

Hors Branches 0

Total Groupe 2011 3,53
Rappel 2010 2,68
Rappel 2009 3,1
Rappel 2008 3,2

En ce qui concerne le nombre moyen de jours d'absence pour cause de parentalité, il
convient d'indiquer qu’une erreur s'était introduite au sein du Document de Référence
2010. Ainsi, le chiffre correct était de 2,68, et non 1,3. Ce chiffre est en tout état de cause
encore en hausse en 2011 (3,53), ce qui va dans le sens des efforts des sociétés du
groupe Lagardére afin de favoriser la conciliation entre vie professionnelle et vie
personnelle.

B2) Préserver la santé et la sécurité au travail

Les activités du Groupe relévent principalement du secteur tertiaire, secteur dans lequel
les problématiques de sécurité, d’hygiéne et de santé sont plutdt réduites. Les
entités comprenant des fonctions de logistique et de distribution ont cependant une
“"culture sécurité" plus importante.

Néanmoins, le groupe Lagardere mene dans chacune de ses branches, une politique de
réduction des risques sanitaires et professionnels a travers des actions de prévention et
des formations.

* Actions collectives : formation et dialogue social

De nombreuses formations sur les themes de I'hygiéne et de la sécurité sont organisées
au sein des entités du Groupe. En 2011 elles ont représenté 13 785 heures, soit 1 838
jours (en hausse de 30% par rapport a I'année 2010).

Les questions d’hygiéne et de sécurité figurent d'ailleurs parmi les sujets les plus traités
dans le cadre d'instances spécifiques ou générales de dialogue social. Il est a noter a ce
titre que 58% des effectifs sont couverts par un accord sur I'hygiéne, la sécurité et les
conditions de travail (chiffre stable par rapport a 2010).

Par ailleurs, prés de 49% des entités du groupe bénéficient d'une instance spécifique, en
charge de cette question, contre 46%" en 2010.

* Accidents du travail : taux de fréquence, de gravité et leur évolution?

Alors que les efforts déployés au cours des années précédentes avaient permis de
réaliser des progres avec une diminution réguliere du taux de fréquence et du taux de
gravité, I'année 2011 a été marquée par une évolution inverse puisque le taux de
fréquence a considérablement augmenté (passant de 4,65 a 12,97).

! Et non 18% comme indiqué dans le document de référence de I'exercice 2010.

? Taux de fréquence = nombre d’accidents du travail avec arrét X 10 / nombre d’heures travaillées ; taux de gravité =
nombre de jours d’arrét X 1000 / nombre d’heures travaillées.

111



Chapitre
5

INFORMATIONS CONCERNANT LES ACTIVITES
DE LA SOCIETE ET DU GROUPE

Cette évolution cache un quasi maintien du nombre total d'accidents du travall
(entrainant un arrét), sur 'année 2011 par rapport a lI'année 2010 (455 contre 470).
Mathématiquement, compte tenu de la diminution trés importante des effectifs, liée a la
cession des activités de Lagardére Active a linternational (traditionnellement peu
impactée par des accidents du travail du fait de ses activités), cela a entrainé une

croissance trés importante de ce taux.
Le taux de gravité est également en nette hausse (a 0,45 en 2011 contre 0,14 en 2010).

* Taux d’Absentéisme pour cause d’accident du travail et de maladie

Branches Maladie (j/pers) | Accidents (j/pers)
Lagardere Publishing 5,44 0,79
Lagardere Active 6,93 0,22
Lagardere Services 5,78 1,12
Lagardere Unlimited 4,23 0,10
Hors Branches 3,82 0,27
Total Groupe 2011 5,80 0,79
Rappel 2010* 5,53 0,46
Rappel 2009 52 0,4
Rappel 2008 52 0,4

Force est de constater que, malgré les efforts menés par les Branches dans le domaine
de la formation ou des actions de prévention, I'année 2011 a été marquée par une nette
hausse du nombre de jours d’arrét pour accident du travail, notamment pour les branches
Lagardére Services et Lagardere Publishing, particulierement exposées du fait de leurs
activités de distribution. Pourtant, les efforts de ces deux branches ont été importants en
2011 puisqu’elles enregistrent & elles deux une hausse de plus de 38% des heures de
formation consacrées aux questions d’hygiene et de sécurité.

Le Groupe et ses filiales, méme s'ils sont conscients de I'impossibilité du risque zéro en
la matiére, s’attachent a mettre en ceuvre toute action de prévention sur cette
problématique particulierement sensible.

Le taux d'absentéisme pour cause de maladie reste quant a lui relativement stable,
malgré une légére hausse constatée en 2011 (4,7%) par rapport a 2010.

* Temps de travail

Les durées de temps de travail maximum observées par zone géographique sont les
suivantes.

DUREE DU TRAVAIL PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Zone géographique Nombre de jours travaillés Nombre d’heures travaillées
France 212 7
Europe sans la France 234 8
Continent américain 247 8
Asie 250 8
Autres 255 8

! Chiffre 2010 recalculé : en effet, les données relatives a I'absentéisme, inscrites au sein du Document de Référence 2010,

étaient faussées par une erreur informatique dans le calcul du nombre de jours moyens d’absence. Ainsi, alors qu'il était
présenté une nette baisse du nombre moyen de journées d’absence pour cause d’'arrét maladie ou d’accident du travail
(avec des chiffres respectivement de 2,28 et de 0,01), il s’avére en fait que la tendance 2010 était équivalente a celle de
I'année 2009 (avec un nombre moyen de journées d'absence de 5,53 au titre des arréts maladie et de 0,46 au titre des
accidents du travail).
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Ces durées correspondent aux pratiques locales et s’inscrivent systématiquement dans
le cadre légal local en vigueur. Il est a noter que le nombre théorique de jours travaillés
sur I'ensemble des zones, hors France, ainsi que le nombre heures travaillées par jour,
est soit en baisse (Asie, Europe sans la France), soit se maintient (Amériques, autres
zones géographiques).

B3) Promouvoir le dialogue social

Composante essentielle de la politique de ressources humaines du groupe Lagardeére, le
dialogue social, qui s'inscrit sur un principe clair de recherche d'équilibre permanent
entre les enjeux économiques et sociaux, se situe a tous les niveaux de I'organisation
(entités, branches et Groupe).

* Comité de Groupe / Comité d’Entreprise Européen

Au-dela du principe d'autonomie des branches, le Groupe souhaite privilégier la
concertation et le dialogue avec ses partenaires sociaux et entre ses différentes filiales,
en France et a l'international.

Dans cet objectif deux Comités ont été constitués : le Comité d’Entreprise Européen,
créé en janvier 2003, et le Comité de Groupe, créé en janvier 2002. Ces deux instances
échangent régulierement avec la Direction sur les enjeux et transformations nécessaires
a l'activité du Groupe.

Le Comité de Groupe est composé de 30 titulaires salariés du groupe Lagardeére.

Le Comité d’Entreprise Européen est également composé de 30 titulaires, salariés du
Groupe en Europe (la France détient actuellement 15 siéges et six pays européens -
Espagne, Belgique, Hongrie, Royaume-Uni, Italie et Allemagne - se partagent pour le
moment les 15 restants). Il sera renouvelé au cours de l'année 2012, ce qui devrait
changer sa composition au regard de la cession des activités de la Presse Magazine
Internationale.

Les protocoles respectifs du Comité de Groupe et du Comité d’Entreprise Européen
prévoient une réunion annuelle pour chacune des deux instances. A ces réunions
pléniéres peuvent se rajouter, si I'actualité le nécessite, des réunions des membres du
Bureau et des Représentants Syndicaux Centraux.

En 2011 I'actualité dominante du Comité de Groupe et du Comité d’Entreprise Européen
a été marquée par le traitement du dossier de la cession de l'activité de la Presse
Magazine Internationale de la branche Lagardére Active. En novembre 2010 déja, une
réunion restreinte du bureau du Comité de Groupe, ainsi que de la Secrétaire du CEE,
avait eu lieu aux fins de les informer de I'existence du projet de cession, et de ses
raisons. En février et mars 2011 des sessions extraordinaires des deux instances ont été
organisées afin de discuter du projet de reprise par la groupe de presse américain
Hearst.

Les représentants du Comité d’Entreprise Européen ont eu la primeur de ces réunions,
avec la présence d'un dirigeant de Hearst qui a évoqué le projet et son intérét pour le
Groupe, I'explication par la direction du groupe Lagardére des raisons de cette cession et
de son intérét dans le cadre de sa stratégie. Des experts, au nombre de trois, ont été
nommeés par le CEE et ont produit des rapports qui ont été exposés aux deux instances
(Comité d’Entreprise Européen et Comité de Groupe). Par ailleurs des informations ou
consultations ont été effectuées dans I'ensemble des pays concernés par cette cession.
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* Représentation du personnel en local

En 2011 pres de 82% des effectifs du groupe Lagardére bénéficient d’'une représentation
du personnel. Ce chiffre est en forte hausse par rapport a 2010 (72%). Cette situation
s’explique par la cession de I'activité de Presse Magazine Internationale, dont les zones
d'implantation se situaient dans des pays a faible représentation du personnel,
notamment en Asie. En France, ce taux atteint plus de 97%, les salariés non couverts
restant ceux qui évoluent dans de trés petites structures, et pour lesquelles la
reglementation n'impose pas de représentation.

* Accords collectifs

Véritable indice de la vie du dialogue social, les accords collectifs en vigueur dans le
Groupe au 31 décembre 2011, sont au nhombre de 564 (soit une hausse de 4,4% par
rapport a 2010). Ces accords portent notamment sur la durée du travail, la rémunération,
la couverture sociale, I'hygiéne et la sécurité, etc.

Au cours de 'année 2011, 100 nouveaux accords collectifs ont été signés soit un chiffre
en baisse au regard de I'exercice 2010 (16%).

Certes en France, les obligations de négociation imposées par les pouvoirs publics sont
chaque année de plus en plus fortes (et notamment en 2011 sur la pénibilité du travail et
I'égalité professionnelle), et on constate qu'a nouveau 76 nouveaux accords ont été
signés cette année (contre 77 en 2010). En revanche, le rythme soutenu constaté en
Asie et en Europe I'année derniére, ne se vérifie pas en 2011.

Les effectifs couverts par un accord collectif, par type, et par zone géographique sont les
suivants.

PART DE L'EFFECTIF COUVERT PAR UN ACCORD PAR DOMAINE ET PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Zones Durée du travail royngéﬁ?gﬁziceu{;;%:ﬁ Rémunération Cc;lg\::(ie;tlgre Formation | Autre accord
France 97% 60% 90% 72% 38% 91%
Europe sans la France 59% 54% 61% 53% 27% 3%
Continent Américain 59% 59% 59% 59% 11% 0%
Asie 11% 0% 5% 13% 0% 0%
Autre 86% 86% 86% 86% 7% 77%
Total 72% 60% 71% 62% 29% 39%

* Dialogue social au niveau professionnel

Le Groupe est également présent dans de nombreuses instances représentatives du
monde des médias : syndicats professionnels de la presse ou de I'édition. A ce titre, il
participe a des négociations avec les partenaires sociaux frangais (notamment
concernant les pigistes, les intermittents et les travailleurs & domicile).

Pour I'édition, la branche Lagardére Publishing participe activement aux négociations
paritaires menées par le Syndicat National de I'Edition avec les organisations syndicales.
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C - ENCOURAGER LE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES,

Conformément au principe d’autonomie de chacune des branches d’'activités du Groupe,
les actions en matiére de développement des compétences et de mobilité interne sont
propres a chaque entité. Elles traduisent cependant la volonté du groupe Lagardere
d'investir dans le développement des compétences professionnelles et des
responsabilités individuelles de ses collaborateurs, ainsi que de favoriser leur
épanouissement professionnel par le développement de la mobilité interne.

C1) La formation

En 2011, le groupe Lagardére a dépensé plus de 8 400 000 euros au titre de la
formation, contre 9 200 000 euros en 2010. Cette diminution en données brutes est
logique au regard de la diminution des effectifs liée a la cession de la Presse Magazine
Internationale ; elle reste toutefois peu élevée (8%) au regard de la diminution des
effectifs (supérieure a 20%). Ce résultat est en partie di aux efforts de Lagardére
Services (+ 10% par rapport a 2010).

De fait, le budget de formation moyen par salarié s'éléve en 2011 & plus de 410 euros,
contre 339 euros en 2010. En France, ce chiffre atteint plus de 680 euros, contre 600
euros en 2010, soit un niveau équivalent a celui de I'année 2009.

REPARTITION DES HEURES DE FORMATION PAR CATEGORIE

Numérique
4%

Communication

9% : = Management
_\ 12%

Langues
étrangéres
13%

Hygiéne et
securité
6%

L'année 2011 a été a nouveau marquée par la prépondérance des formations au métier,
qui se situent a un niveau équivalent a celui de I'année 2010 (45%). Les formations a
I'informatique et au numérique conservent également le méme poids, tandis que la part
relative des formations au management diminue, au profit des formations relatives a la
communication et aux aptitudes relationnelles.

Par ailleurs, le Groupe s’emploie a développer auprés de ses managers une culture
d’'entreprise et a transmettre ses valeurs de créativité, d’'indépendance, d’audace et
d’esprit d’entreprise. Celles-ci sont notamment véhiculées a travers son université interne
"Media Campus", un cursus de formation qui leur est dédié.

Deux programmes, "leadership" et "intégration", sont ainsi mis en ceuvre pour
accompagner et renforcer les compétences des managers du Groupe.

115



Chapitre
5

INFORMATIONS CONCERNANT LES ACTIVITES
DE LA SOCIETE ET DU GROUPE

C2) Encourager les stages et I'apprentissage

Chaque entité développe une politique importante d'échanges avec les écoles et
universités, notamment par le biais de conventions de stages ou la conclusion de
contrats en alternance.

Ces types de contrat sont particulierement intéressants, aussi bien pour le Groupe que
pour les jeunes, puisqu’ils leur permettent de découvrir le monde de I'entreprise, sur des
périodes assez longues (1 a 2 ans), tout en poursuivant leur formation de base.

En 2011, 1 465 stagiaires ont été accueillis dans les entreprises du groupe Lagardere,
soit un chiffre en forte baisse, qui s'explique toutefois par la cession de Il'activité de
Presse Magazine Internationale. Le nombre de stagiaires est d’ailleurs stable, au sein
des autres Branches, par rapport a 2010.

En revanche, le nombre de contrats d’alternance augmente encore en 2011 (492 contre
457 en 2010), ce qui permet de constater un maintien du nombre de contrats en
alternance au sein de la Branche Lagardere Active et une forte augmentation au sein des
branches Lagardére Services et Lagardére Unlimited (respectivement 50% et 75%).
Cette tendance se situe avant tout sur la France, compte tenu de I'évolution du cadre
légal, mais également de l'intérét croissant des entités du Groupe pour cette formule.

C3) Développer la mobilité interne

Essentiellement gérés par chacune des branches d'activités, le suivi, la promotion et le
développement des carriéres internes mobilisent le management et les équipes des
Ressources Humaines de chaque entité. Ainsi, par exemple, des entretiens annuels
d’évaluation et de développement sont peu a peu mis en place systématiquement dans
I'ensemble du Groupe.

Afin d'aider les collaborateurs a définir leur projet professionnel, des outils d'aide a la
réflexion sur la mobilité sont mis & leur disposition sur I'intranet du Groupe. Sur ce méme
espace, les collaborateurs ont par ailleurs I'occasion d’'accéder aux postes ouverts ainsi
que de créer des systemes d'alertes personnalisées les tenant informés des postes a
pourvoir en interne et qui pourraient correspondre a leurs attentes.

En 2011, on constate que la mobilité interne a représenté plus de 17% des embauches
du Groupe (promotion interne plus mutation) contre 12% en 2010.

Bien que les spécificités des différentes entités (activité, dispersion géographique...)
puissent constituer un frein a la mobilité entre branches, cette belle amélioration entre
2011 et 2010 démontre que cette thématique tient une place importante dans la politique
ressources humaines du Groupe. De fait, cette progression ne constitue pas une fin en
soi, et les efforts fournis pour organiser, faciliter et développer les mobilités continueront
a revétir une importance considérable dans les années a venir.
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5.3.2.2 LES INFORMATIONS SOCIETALES

Deux des quatre priorités (Favoriser I'acces a l'information et & la connaissance, et Etre
un groupe de medias créateur de lien social) définies par Lagardére s'inscrivent dans des
préoccupations sociétales, et six engagements en découlent :

- défendre le pluralisme de I'information et garantir la diversité de nos contenus ;
- faciliter 'acces de nos contenus aux personnes fragilisées ;

- étre a I'écoute de nos différents publics ;

- encourager le débat sur le développement durable ;

- s’engager pour la promotion de la culture et du sport ;

- se montrer solidaire et permettre I'éclosion des jeunes talents.

Ces engagements sont détaillés dans le rapport de développement durable (Partie 2,
Priorités et Engagements).

Les informations figurant ci-dessous et concernant les relations avec les sous-traitants et
fournisseurs sont traitées dans la premiére partie du rapport de Développement durable,
sous la rubrique 1.4 « Le dialogue avec les parties prenantes ».

Dans les différents pays ou elles sont implantées, chacune des branches du groupe tient
compte de I'impact territorial de ses activités en matiere d ‘emploi et de développement
régional.

Ainsi, la proportion des cadres dirigeants embauchés localement s'éléve a 95 % pour
'ensemble du groupe.

A —LES RELATIONS AVEC LES SOUS-TRAITANTS ET FOURNISSEURS

Le Groupe, qui entretient des relations étroites avec ses nombreux sous-traitants, répond
a ces questions de deux fagons :

- dune part en intégrant depuis longtemps des criteres éthiques, sociaux et
environnementaux dans ses relations avec ses partenaires, notamment par
I'élaboration d’un certain nombre de chartes ou codes spécifiques a ses entités ;

- d'autre part en menant des programmes de sensibilisation de ses partenaires ainsi
gue d’audit et de suivi de leurs performances.

A.1 - L'intégration de criteres éthiques, sociaux et environnementaux du Groupe auprés de
nos partenaires

Les criteres prévus par la Charte de Développement Durable, qui s'appliquent a
I'ensemble des filiales étrangeres, portent notamment sur :

- le respect des principes défendus par I'Organisation Internationale du Travail (en
particulier I'interdiction du travail des enfants et I'élimination de toute forme de travail
forcé ou obligatoire) ;

- linterdiction du recours au travail clandestin ;

- lalutte contre la corruption ;

- le respect de la réglementation sociale applicable ;

- l'existence d’'une démarche de prévention des risques axée sur la sécurité au travail ;

- la mise en ceuvre d’'une politique sociale axée sur une démarche de qualité ;

- le respect des principes fondamentaux de protection de I'environnement ;

- le respect de la réglementation environnementale en vigueur ;

- la maitrise des impacts environnementaux de son activité par la mise en ceuvre
d’une politiqgue environnementale axée sur un principe d’amélioration continue ;

- la promotion des principes ci-dessus auprés des partenaires ;
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- l'acceptation de la possibilité pour Lagardére de procéder a des audits afin de
vérifier, par ses propres moyens ou en recourant aux services de tiers, I'application
des principes de cette charte.

Par ailleurs, le 7° principe de la Politique Achats affinée par le groupe en 2008, s’appuie
sur «Le respect des réglementations et lois applicables, ainsi que des régles de
déontologie vis a vis des fournisseurs ». Le huitiéeme principe de la politique achats

stipule quant a lui «[lintégration homogene de principes liés au Développement
Durable ».

Lagardére Active a mis progressivement en place plusieurs dispositions pour intégrer
les objectifs de développement durable dans ses relations avec ses fournisseurs. Lors
des appels d'offres menés par la Direction des Achats, les cahiers des charges
comportent des exigences en matiére sociale et environnementale. Une charte
représentant les engagements de développement durable de Lagardére Active est
également remise aux entreprises qui répondent aux appels d'offres. Le fournisseur
retenu a lissue du processus doit nécessairement adhérer a la Charte qui est
systématiquement incluse dans les nouveaux contrats. Dans certains cas, comme pour la
filiere de fabrication des magazines (papetiers, imprimeurs, brocheurs, routeurs), les
contrats eux-mémes comportent des clauses de développement durable spécifiques au
marché concerné.

Chez Lagardére Publishing, la charte (ou code d’éthique) élaborée en 2007 couvre les
trois themes du développement durable. Sur le plan social, cette charte prévoit le respect
des droits de I'enfant et des droits de 'hnomme. Sur le plan environnemental, la charte
impose aux fournisseurs de respecter les dispositions des lois et réglementations
environnementales en vigueur, en adoptant une politique responsable de gestion des
déchets et en favorisant I'utilisation de papier recyclable. Enfin, la charte impose a
chaque fournisseur de valoriser la qualité de ses réalisations, I'intégrité de ses affaires, et
son indépendance vis-a-vis des salariés et représentants de Lagardére Publishing.

Par ailleurs, les éditeurs d’'Hachette Collections ont mis en place un code d'éthique
spécifique qui vise a rappeler les principes fondamentaux de respect des droits de
I'hnomme et des droits de I'enfant & 'ensemble de leurs fournisseurs et sous-traitants.

Ce code Hachette Collections prévoit que I'éditeur concerné puisse faire contréler le
parfait respect de ces principes par les fournisseurs et sous-traitants et, en conséquence,
puisse diligenter pendant la durée des contrats de fabrication tout audit de conformité
dans les locaux et dans tout site de production des fournisseurs et sous-traitants. En cas
de non-respect des dispositions du code, des sanctions pouvant aller jusqu’a la résiliation
du contrat accompagnée d’'une pénalité financiere sont susceptibles d'étre prises a
'encontre du contrevenant.

Chez Lagardére Services, certains fournisseurs spécifiques fabriquant en Asie signent
également une charte d’engagement a respecter ces mémes exigences sociales et des
audits sont effectués sur place régulierement pour vérifier le respect de ces exigences.

Le développement durable est I'un des huit engagements de la politique Achats de Relay
France. Elle prend en compte les produits consommés par les points de vente Relay
et les produits vendus aux consommateurs. Le choix des partenaires pour les travaux
d'imprimerie est donc basé sur le critere du label Imprim'Vert®, et la vente de produits
biologiques ou issus du commerce équitable se généralise dans les magasins Relay. En
effet, le groupe intégre désormais le développement durable dans le choix de ses
fournisseurs. Ainsi, le dernier appel d'offre sur le café a été remporté par un fournisseur
proposant un café issu du commerce équitable.

Ces informations sont reprises dans le rapport de développement durable dans la partie
consacrée aux parties prenantes.
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A.2 - Les programmes de sensibilisation de nos partenaires et le suivi _de leurs
performances.

Lagardere Active sensibilise ses fournisseurs a la nécessité de s’impliquer durablement
en faveur de I'environnement. Lagardére Active a signé un contrat avec Ecovadis,
premiére plateforme collaborative permettant aux entreprises d’'évaluer les performances
environnementales, sociales et éthiques de leurs fournisseurs dans le monde entier.
Cette solution associe technologie et expertise sur la Responsabilité Sociétale des
Entreprises (RSE) et s'attache & fournir des évaluations couvrant plus de 150 catégories
d'achat et 23 indicateurs RSE. Ecovadis évalue systématiguement les fournisseurs
répondant aux appels d'offres de Lagardere Active. En 2011, ces appels d'offres ont
concerné les marchés multitechniques, multiservices et papier. Ecovadis a également
évalué cette année les 13 fournisseurs d’'objets promotionnels les plus importants (en
France et a I'international).

Lagardere Publishing méne une politique de sensibilisation environnementale et sociale
auprés de ses papetiers et imprimeurs, francais comme étrangers au travers d'une
incitation a la mise en place d’'une démarche de certification.

En matiere de sensibilisation sociale, les efforts de Lagardéere Publishing ont porté en
priorité sur les sous-traitants implantés dans les pays ou les Iégislations sociales sont
moins strictes qu’en Europe.

Hors Europe, 81% des imprimeurs de Lagardére Publishing en Asie sont déja certifiés
OHSAS 18001 (standard mondialement reconnu en terme d’hygiéne, de sécurité et de
conditions de travail) ou ont signé un contrat cadre incluant un volet social. Ces actions
de sensibilisation se poursuivent non seulement auprés des sous-traitants localisés en
dehors de I'Europe, mais aussi auprés des imprimeurs européens de Lagardére
Publishing qui représentent plus de 80% des travaux d’'impression actuellement réalisés.
Gréace a ces actions de sensibilisation, un nombre croissant de nos imprimeurs frangais
et européens ont signé un contrat cadre incluant un volet social ou ont obtenu une
certification sociale.

Conformément a son code d’'éthique (voir plus haut) , Hachette Collections a réalisé en
2011, 11 audits de conformité. 9 de ces audits ont permis de valider la conformité des
usines. 2 des audits ont révélé des dysfonctionnements. Les deux usines concernées ont
depuis corrigé leurs non-conformité, et ont été déclarées conformes a la suite d’'un 2éme
audit. 100% des usines auditées sont donc désormais conformes.

B —LES RELATIONS AVEC LA SOCIETE CIVILE

Au dela de la Fondation Jean-Luc Lagardere et de la Fondation Elle, 'ensemble des
filiales et des marques du Groupe se sont a nouveau engagées en 2011 dans des
actions de solidarité ou de partenariat qui sont décrites dans le Rapport de
développement Durable.

En 2011, le montant des dons du groupe Lagardére et ses différentes filiales s'éléve a un
peu plus de 4 millions d’euros.

Par ailleurs, les espaces gracieux accordeés par les différents medias de Lagardere Active
au soutien de grandes causes de solidarité, ont représenté en 2011 I'équivalent de 4,6
millions d’euros, en augmentation d’environ 20% par rapport a 2010. La catastrophe de
Fukushima et la famine dans la Corne d'Afrique expliquent en grande partie cette
évolution.

La Fondation Jean-Luc Lagardere, qui a fété en 2009 son vingtieme anniversaire, est
au coeur des relations du groupe avec la société civile. Elle a pour vocation de relayer
'engagement de Lagardére dans les domaines de la culture, de la solidarité et du sport
et pour ambition de donner confiance, viser I'excellence et tisser des liens solidaires.
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Chaque année, la Fondation attribue des Bourses a de jeunes créateurs du monde de la
culture et des medias. Depuis sa création, 206 lauréats (dont quatorze nouveaux en
2011) ont regu la somme totale de 4 630 000 €, dont 260 000 € cette année.

Au dela des bourses, différentes actions de la Fondation en 2011 sont exposées dans le
rapport de développement durable. Ainsi la Fondation a-t-elle poursuivi son partenariat
avec le Studio 13/16 du centre Pompidou, ainsi que celui conclu avec I'Institut d’Etudes
Politiques de Paris (IEP) pour la formation de sportifs de haut-niveau. Dans ce cadre,
quatorze sportifs ont recu en juin 2011 un certificat récompensant leur réussite a ce
programme, dont I'objectif est de leur permettre non seulement d’acquérir un socle de
culture fondamentale, mais également de leur donner accés a une formation favorisant
leur reconversion professionnelle.

Au sein de Lagardere Active, La Fondation ELLE, créée en décembre 2004 est le
prolongement de [lidée fondatrice du magazine: « Accompagner [I'évolution,
I’émancipation et la place des femmes dans la société ». Depuis sa création, la Fondation
a soutenu 45 projets en faveur de I'éducation des femmes, en France et dans le monde.
En 2011, six nouveaux projets ont été lancés, deux en France, les autres a I'étranger
(Inde, Maroc, Sénégal, République Démocratique du Congo).

Par ailleurs, Lagardéere Active a mis en place un dispositif permettant aux collaborateurs
qui le désirent de s’engager bénévolement dans les actions de solidarité mises en oeuvre
par la Fondation ELLE et le département Solidarité. 70 collaborateurs se sont ainsi
engagés en 2011, ponctuellement ou dans la durée, dans des projets de solidarité,
notamment auprés d’étudiants journalistes ou issus de milieux défavorisés.

Chez Lagardére Publishing, Hachette et Hatier participent a I’Association « Savoir Livre »
qui travaille en concertation avec I'Education Nationale et la Direction du Livre et de la
lecture du ministére de la Culture. Hachette livre a par ailleurs été en 2011 le sponsor
exceptionnel du PEN New-York. Hachette Livre est membre fondateur du cercle des
éditeurs du PEN CLUB au niveau mondial, qui défend la liberté d’expression, en
particulier celle des écrivains persécutés.

En ce qui concerne les associations d’insertion, le groupe Lagardére a poursuivi en
2011 son partenariat avec I'association Nos quartiers ont des Talents, qui aide a mettre
le pied a I'étrier a des jeunes issus de quartiers difficiles. ( voir 5..3.2.1 A-3)

En ce qui concerne les établissements d’enseignement, et au dela de la relation
particulierement suivie avec I'Institut de Sciences Politiques de Paris le groupe Lagardere
est partenaire de plusieurs universités dans le cadre d’embauches de jeunes en contrat
d’alternance.

Le rapport de développement durable décrit les différentes actions de partenariat menées
dans les différentes branches.

Les medias de Lagardére Active sont également impliqués dans la promotion des jeunes
talents. Ainsi, Le Journal du Dimanche organise avec I'école de journalisme de Sciences
Po le concours du meilleur portrait, primé par un stage de 4 mois au sein de la rédaction
du journal et par une publication sur le site internet du journal. Le Grand Prix Paris Match
du photoreportage récompense quatre étudiants, dont le gagnant est publié dans le
magazine. Enfin, Europe 1 a lancé en septembre 2011 un nouveau concours Talents
Europe 1 2012, destiné découvrir de nouveaux talents musicaux.

En ce qui concerne les associations de défense de I'environnement, la filiale
Lagardere Services a renouvelé en 2011 son partenariat avec le WWF, dans le cadre du
kiosque numérique HDS digital. Chez Lagardére Active, la chaine de télévision Gulli,
(dans le cadre du développement de son label Gulli Ma planéete) a reconduit en 2011 son
partenariat avec I'association Planéte Urgence.
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5.3.2.3 LES INFORMATIONS ENVIRONNEMENTALES

Lagardére est un groupe de medias, avec des activités trés diversifiées de nature
largement tertiaire, ce qui tend & modérer ses risques industriels et environnementaux
directs (un exposé de la gestion des risques industriels et environnementaux liés aux
activités du Groupe figure au paragraphe 3.5.1 du présent Document de Référence). A
ce titre, certaines informations environnementales figurant dans le code de commerce, et
visant plus précisément le domaine de l'industrie (par exemple celles concernant certains
rejets dans l'air et le sol, ou celles concernant les nuisances sonores ou olfactives), ne
sont pas considérées comme pertinentes pour Lagardére.

Mais il est bien conscient que ce statut de groupe de media ne I'exempt nullement de
solides exigences environnementales liées notamment a son secteur d'activités,
exigences qu'il s’efforce d’avoir également vis a vis de ses filiales a I'étranger.

« Développer nos activités dans le respect de l'environnement » constitue ainsi la
seconde priorité du groupe Lagardére, qui s’efforce de limiter ses émissions de gaz a
effet de serre, de préserver la biodiversité et d'anticiper la raréfaction des ressources
naturelles.

Trois engagements illustrent cette priorité :

- assurer une gestion responsable et efficace du papier ;

- rationaliser le transport ;

- introduire des préoccupations environnementales dans I'organisation de nos activités.

A — LA GESTION RESPONSABLE DU PAPIER

Cette derniére s’exerce tout au long du cycle de vie du papier.
- Elle commence lors des approvisionnements.

En 2011, le groupe Lagardére a acheté, pour ses branches Publishing et Active, environ
263 milliers de tonnes de papier. Cette forte diminution par rapport a 2010, s’explique par
la cession en 2011 de la Presse Magazine Internationale.

Le rapport de développement durable explique I'ambition et les actions du groupe
Lagardére en la matiére, qui cherche & accroitre d’année en année a la fois la part' de
son papier acheté issu de foréts gérées durablement? et I‘utilisation de papier recyclé,
lorsque c'est possible®.

Ainsi le pourcentage de pate a papier issue de foréts certifiées cumulé avec celui de la
pate recyclée a atteint 72,5% du total des papiers achetés en 2011 par Lagardere
Publishing (voir plus loin les certifications).
L'expérimentation qui avait été lancée en 2009, pour imprimer des ouvrages Grand
Public sur du papier recyclé, s’est ainsi poursuivie en 2011 dans les deux collections
« Guides Evasion » et « 100% Durable ».

L'obtention par HFA, société éditrice des magazines de Lagardére Active, de son propre
numeéro de certification PEFC est I'aboutissement d’'une démarche mise en ceuvre en
2010 : fin 2011, 100 % des papiers achetés par Lagardere Active, et 99,5% des stocks,
sont certifiés issus de foréts gérées durablement. La procédure de déploiement est
développée dans le rapport de développement durable.

! L’état des lieux des certifications est détaillé un peu plus bas dans ce document.

? Le rapport explique notamment & ce stade dans quel mesure I'entretien des foréts gérées durablement participé a la
limitation de atteintes a I'équilibre biologique , aux milieux naturels aux espéeces animales et végétales protégées.

% Depuis 2009, Le Journal du Dimanche est imprimé entiérement sur du papier recyclé et chez Lagardére Publishing, le
taux de pate recyclée atteint désormais 4%.
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En 2011, Lagardere Publicité, filiale de Lagardére Active, a réalisé une étude sur l'origine
du papier utilisé pour les encarts publicitaires fournis par les annonceurs. En effet, les
encarts produits par Lagardére Publicité sont imprimés sur du papier recyclé ou certifié
PEFC. Ce n'est pas toujours le cas des encarts fournis par les annonceurs. L'étude a
permis de faire I'état des lieux des papiers utilisés par les annonceurs. C'est aussi le
moyen de sensibiliser ces derniers a I'importance de l'origine du papier et de leur
proposer I'expertise et le savoir-faire des équipes de fabrication de Lagardére Publicité
pour orienter progressivement leurs achats de papier vers des sources certifiées issues
de foréts gérées durablement.

- Elle se poursuit lors de la fabrication du papier lui-méme, des magazines et des
livres, avec les mesures prises notamment pour optimiser la production.

Le rapport de développement durable développe le type d’actions menées.

- Elle s’achéve lors de la fin de vie du papier, avec les actions prises a la fois
pour réduire le taux des invendus et pour recycler les livres et magazines
restant.

En 2011, le taux d'invendus moyen des magazines a été de 42,1 % (estimé) au niveau
national. Pendant cette méme période, le taux d’'invendus de Lagardere Active a été de
33,1 %, soit 9 points en dessous du niveau national. Quant au traitement de ces derniers,
en moyenne 90 % des invendus issus du systéme de distribution francais de la presse
pour la vente au numéro sont recyclés, les 10 % restants sont également valorisés en
étant retournés aux éditeurs & leur demande. Chez Lagardére Active, le taux de
recyclage est supérieur : environ 97 % des magazines sont recyclés et seulement 3 %
retournés aux éditeurs. A linternational, les proportions sont similaires et 100 % des
invendus qui ne sont pas retournés aux éditeurs par les sociétés de distribution de
Lagardére Services sont recyclés.

B — LA RATIONALISATION DU TRANSPORT

Fort émetteur de gaz a effet de serre, le transport est un enjeu environnemental capital
pour le groupe Lagardére. Il intervient & la fois dans les processus de fabrication des
journaux, magazines et livres, et dans les phases de distribution de ces derniers.

Lagardére Active recherche en permanence l'optimisation des transports lors du cycle de
fabrication, en rapprochant les sites des papetiers, imprimeurs, brocheurs et routeurs et
en privilégiant les moyens de transport moins émissifs en CO? (train ou bateau, lorsque
c'est possible). Ainsi, depuis janvier 2011, I'ensemble de la production de Psychologies
Magazine a été rapatriée d'Allemagne en France. Le nouveau format du JDD, lancé en
mars 2011, est accessible & un plus grand nombre d'imprimeurs, ce qui a permis
d’optimiser la logistique avec des imprimeries plus proches des zones de distribution.
Présent depuis septembre 2011 sur I'ile de la Réunion, le JDD est imprimé sur place en
utilisant une technique numérique, ce qui évite de devoir transporter a la Réunion des
journaux imprimés sur le continent. Au niveau de la distribution, la substitution des
abonnés portés aux abonnés postés pour certains des magazines du Groupe a permis
de centraliser leur distribution avec celle des magazines locaux et de s’appuyer sur le
réseau de portage des quotidiens régionaux.

Lagardére Publishing de son c6té confie la distribution de ses livres a des transporteurs
qui gérent I'optimisation des tournées — et, par la-méme, les kilométres parcourus — en
fonction des contraintes posées par les clients.

Au sein de Lagardére Services, LS Distribution a en charge I'intégralité des activités de
distribution de presse. Les filiales européennes de distribution (AMP, SGEL, Lapker et
Naville) ont une activité de grossiste et parcourent prés de 50 millions de kilométres par
an pour acheminer la presse des imprimeries vers les réseaux hautement capillaires de

122



Chapitre
5

INFORMATIONS CONCERNANT LES ACTIVITES
DE LA SOCIETE ET DU GROUPE

points de vente. L'essentiel de ce kilométrage est effectué en camion. Pour LS
distribution, le transport est un enjeu majeur. Il existe plusieurs leviers d'action pour
rationaliser le transport : optimiser les tournées, baisser la consommation kilométrique
grace a I'éco-conduite et aux véhicules verts. LS distribution optimise en effet
régulierement ses tournées afin de réduire le nombre de kilométres parcourus. En
Suisse, Naville presse, a organisé des lecons d'éco-conduite pour ses chauffeurs,
économisant ainsi 13 000 litres d'essence par an. Certaines filiales expérimentent
actuellement les nouveaux véhicules a motorisation électrique et hybride, en vue d'une
adoption définitive. Ainsi des voitures a gaz sont testées a Naville, tandis quU'AMP en
Belgique a mis en place des camionnettes et voitures de fonction utilisant de I'énergie
verte. SGEL, de son c6té, a acheté 18 camionnettes certifiees EURO 4 pour assurer la
distribution de presse a Madrid.

C- L'INTRODUCTION DE PREOCCUPATIONS ENVIRONNEMENTALES DANS
L'ORGANISATION DE NOS ACTIVITES.

C.1 - L’actualisation des Bilans Carbone ®.

Premiéres branches du Groupe a réaliser un Bilan Carbone®, Lagardere Publishing et
Lagardére Active ont été rejointes en 2011 par Lagardére Services qui a effectué le Bilan
Carbone de Relay France, anticipant ainsi les obligations découlant de l'article 75 de la
Loi Grenelle 2 du 12 juillet 2010.

Chez Lagardére Publishing, conformément au plan d’action décidé a la suite du Bilan
Carbone d’'Hachette Livre France, deux nouvelles mesures devaient étre déployées en
2012, impliguant directement les collaborateurs : L’indication par la direction technique
sur chaque devis, en plus du colt en €, d'un poids en CO, permettant aux éditeurs
d’arbitrer en fonction de ce nouveau critére.

L'étiquetage des ouvrages du groupe avec un pictogramme indiquant l'origine- certifiée
ou recyclée- des fibres, et le poids carbone individuel de chaque ouvrage, lié a sa
fabrication et son transport amont.

Lagardére Active a réalisé en 2011 son second Bilan Carbone® avec le cabinet
Carbone 4 (le premier datait de 2008). L'étude a porté sur I'ensemble de son périmétre
(France et international) et pour chacun de ses médias Presse, Radio, Télévision,
Numérique, selon un découpage par responsabilité managériale, de facon a faciliter
I'appropriation des résultats. Par rapport au premier bilan-carbone, certains sujets ont été
approfondis, comme les radios étrangéres, la production audiovisuelle, les activités de
diversification, I'impact des choix de papier ou la ventilation des émissions par magazine.

Pour la Presse Magazine, les émissions viennent essentiellement des processus de
fabrication et de distribution, en amont de l'activité de I'éditeur. Les émissions CO? d’un
exemplaire moyen de magazine s'élevent a 490 gr eq. CO2 (vs. 550 il y a trois ans), en
baisse de 10%, ce qui constitue un résultat encourageant.

Hors supports de réception (postes radio et télévision, ordinateurs, tablettes, sur lesquels
Lagardére Active n'a pas de moyen d'agir directement), les autres métiers (Radio,
Télévision, Numérique) représentent la moitié des émissions CO?2 de la Presse Magazine.
Il faut néanmoins prendre en compte les supports électroniques, qui représentent des
émissions CO2? trés importantes et en croissance forte ces derniéres années, compte
tenu de la multiplication des équipements électroniques, de leur taux de renouvellement
et du poids des informations véhiculées et stockées dans les serveurs.

Au-dela des valeurs obtenues, l'intérét de ce nouveau Bilan Carbone® a résidé dans la
richesse des informations collectées, qui ont renforcé le référentiel de départ. En 2011,
de nouveaux axes de progres ont été définis dans le secteur de la diffusion, au dela de la
poursuite des actions déja entreprises dans le secteur de la Presse.
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Enfin, chez Lagardére Services, le groupe Relay France a confié en 2011, a Bureau
Veritas, le diagnostic de son Bilan Carbone. Le Bilan Carbone a été effectué sur trois
magasins pilotes représentatifs du Groupe.

Cette étude montre que les produits mis en vente dans les magasins représentent
I'essentiel de leurs émissions de gaz a effet de serre. La fin de vie des produits vendus
est, quant a elle, la deuxiéme source significative d’émissions.

En s’appuyant sur les résultats du Bilan, le groupe Relay France continue et intensifie
ses efforts pour réduire sa consommation d'énergie. Par ailleurs, Relay France a mis en
place une politique achat orientée développement durable, poursuivi son action de
distribution de sacs plastiques biodégradables a la demande et sa gestion optimisée du
transport.

Un exercice similaire a été mené par la filiale HDS Retail Deutschland en Allemagne.

C.2 - Le suivi des consommations d’énergie

En 2006, le Groupe a intégré a son systéme de consolidation des données financiéres
certaines informations environnementales concernant les consommations en eau et
énergie.

Au sein du Groupe, la gestion et la réduction des consommations d’eau n’ont vraiment de
sens que pour une seule des sociétés, le Lagardére Paris Racing, qui gére le site de la
Croix Catelan, installé au cceur du Bois de Boulogne. Dans le cadre de son Systéme de
Management Environnemental et du suivi de la certification 1ISO14001 du site de la Croix
Catelan, le Lagardéere Paris Racing a mis en place une démarche de performance
environnementale globale couvrant de nombreux domaines. La question de I'eau y prend
une place importante pour deux raisons : les bassins de piscine (au nombre de deux) et
l'arrosage des espaces verts.

Pour les autres entités du Groupe, la gestion de I'eau n'a pas de caractére stratégique
puisque I'eau en question renvoie uniquement aux consommations d’eau sanitaire.

Les données ci-aprés concernant I'exercice 2011 couvrent 100% des filiales consolidées
de Lagardere, soit 414 sociétés réparties ainsi :

Lagardeére Publishing > 93
Lagardére Active > 133
Lagardére Services >384
Lagardére Unlimited > 77
Autres Activités > 27

Les consommations incluses dans les charges de certains sites (représentant un hombre
peu significatif au regard du nombre de sociétés consolidées) et non détaillées ont été
estimées en fonction des types de locaux et du nombre d’occupants concernés ; afin que
les informations consolidées puissent étre cohérentes, les refacturations réalisées entre
les différentes sociétés consolidées ne sont pas prises en compte, a I'exception des
unités destinataires des factures des prestataires saisissant les données.

Le Groupe a choisi cette année encore de présenter le montant de ses émissions de
CO2 relatives a ses consommations énergétiques tertiaires (consommations des bureaux
et des locaux dans lesquels les collaborateurs du Groupe travaillent), non pas
uniguement de maniére globale et consolidée au niveau Groupe (tableau 1: 100% des
filiales couvertes), mais également en adoptant un découpage par pays (tableau 2), et ce
pour plusieurs raisons :

- se montrer plus rigoureux et transparent dans les calculs sur I'équivalence CO2 de
I'électricité, les facteurs d’émission CO2 n’étant pas les mémes d'un pays a l'autre
(car la maniére de produire I'électricité differe selon le pays considéré) ;

- donner une meilleure représentation des consommations (et des émissions de CO2
associées) du groupe Lagardére en fonction de son implantation géographique.

Le tableau des consommations et des émissions de CO2 du Groupe par pays (tableau 2)
couvre ainsi 94% des effectifs et 88,4% du chiffre d'affaires consolidé du groupe
Lagardere.
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Enfin, il a également été décidé de faire un tableau spécifigue des consommations de
chaque branche pour la France (tableau 3) qui représente environ 43% des effectifs du
Groupe et un peu plus d'1/3 du chiffre d’affaires consolidé.

Concernant la méthode de calcul et de conversion en équivalence carbone, les facteurs
d’émission proposés par la base Carbone de ’Ademe dans sa mise a jour de 2010 (version
6) ont été adoptés. Concernant les consommations de gaz et de fioul, les équivalences
Carbone integrent les émissions amont de ces deux types d'énergie.

Tableau 1: consommations énergétiques et équivalences CO2 du Groupe en 2011

Valorisation
P Tonne énergétique Tonne Tonne Tonne

. Eléctricité |, - P ) . - Total

Branche | Année | Eau (m3) (kwh) équivalent et/ou équivalent| Gaz (kWh) |équivalent] Fioul (litre)]équivalent] TeqCO2

COo2 cogénération COo2 CO2 CO2
(kwh)

Lagardere | 2011 77012 39 390 036 13438 3575130 697 25619930 | 5946 938 381 2761 22 842
Publishing 2010 82 796 40 524 000 13 555 1935 277 377 27 438 100 6 368 971 437 2 858 23 158
Lagardere | 2011 42 348 31038 524 8785 1629 000 318 3240 554 752 290 476 855 10 710
Active 2010 69 115 46 485 167 15 419 2 218 000 433 4514 183 1048 356 017 1048 17 948
Lagardere | 2011 462 468 95 248 665 28 663 605 511 118 19898504 | 4618 1230984 | 3622 37021
Services 2010 409 002 91 540 123 26 742 373 631 73 19 663 711 | 4563 1392387 | 4097 35 475
Lagardere | 2011 148 455 5930 295 1621 1690 607 330 7021 696 1630 8 660 25 3 606
Unlimited 2010 10 108 2 653 143 920 85 000 17 667 172 155 7 160 21 1113
Hors 2011 6313 4622 510 393 460 600 90 2390321 555 3257 10 1048
Branches 2010 151 773 6997 781 595 2 609 300 509 8 297 422 1926 2 557 8 3037
Total 2011 736596 | 176 230 030 | 52900 7 960 848 1553 | 58171005| 13501 | 2463098 | 7273 75 227
2010 722794 | 188200214 | 57231 7221208 1409 | 60580588 | 14060 | 2729558 | 8032 80 732

En 2011 les consommations énergétiques du Groupe sont donc les suivantes :
e Eau:736596 m3;

Electricité : 176 GWh ;

Gaz : 58,2 GWh;

Fioul : 2,5 millions de litres ;

Valorisation énergétique et/ou de la cogénération : 7,96 GWh.

Au global, ces consommations sont égales a un peu plus de 75000 tonnes équivalent
CO2. Soit une légere diminution par rapport a I'année passée. Diminution qui s'explique
avant tout par une variation du périmétre de consolidation, notamment dans la branche
Lagardére Active (cession de la PMI au début de I'année 2011). Les consommations
d’électricité de cette branche sont en effet en diminution.

Il est & noter une tres forte variation des consommations d’eau entre 2010 et 2011 pour la
branche Lagardére Unlimited (10108 m3 d’eau en 2010 contre 148455 m3 en 2011) et
pour le Hors Branches (151773 m3 en 2010 contre 6313 m3 en 2011). Cette variation
s'explique simplement par le transfert d'une entité du Hors Branches vers Lagardére
Unlimited. Il s’agit en l'occurrence du Lagardere Paris Racing Ressources qui gére
notamment le site de la Croix Catelan.
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Tableau 2: consommations énergétiques et équivalences CO2 du Groupe par
pays

Valorisation
Eléctricité Tonne énergétique Tonne Tonne Tonne Total
Pays Eau (m3) équivalent et/ou équivalent | Gaz (kWh) | équivalent | Fioul (litre) | équivalent
(i co2 | cogénération | coz coz co? TE(Cer
(kWh)
France 219734 60 761 283 5165 7075324 1380 21 351 633 4 955 297 478 876 12 376
Espagne 27 497 10 936 882 3828 - 0 2 969 004 689 286 744 844 5361
USA 111172 13 999 585 7826 - 0 11 865 362 2754 6019 18 10 598
Belgique 14 399 15 027 076 3907 - 0 8 273 389 1920 289 355 851 6678
Suisse 36 334 3672532 95 390 700 76 59 830 14 151 600 446 632
Royaume-Uni 11 146 10 076 137 5 089 90 000 18 2632 767 611 250 048 736 6453
Hongrie 15 660 8344 707 2871 - 0 4 649 814 1079 268 820 791 4741
Pologne 824 3637127 2397 - 0 - 0 220 638 649 3 046
Australie 10 417 6 803 145 6 266 = 0 = 0 = 0 6 266
Allemagne 54 721 11 675 332 4717 90 013 18 665 000 154 75 700 223 5111
Canada 196 888 11 808 316 2173 - 0 908 088 211 65 626 193 2577
Rep Tcheque 6 651 7 458 581 3931 122 459 24 562 213 131 58 821 173 4 258
Total 705 443 164 200 703 48 263 7 768 496 1515 53 937 100 12 518 1970849 5 800 68 095
Le tableau numéro deux permet de remarquer a quel point I'électricité est une énergie
plus ou moins carbonée selon le pays dans lequel elle est fabriquée. Ainsi, a titre de
comparaison, les consommations électriques de la France et du Royaume-Uni ont une
équivalence CO2 pratiquement similaires (5165 contre 5089) et ce alors méme que les
consommations électriques de la France sont six fois plus élevées que celles du
Royaume-Uni.
Tableau 3 : consommations énergétiques et équivalences CO2 du groupe en
France
Valorisation
Eléctricité Tonne énergétique Tonne Tonne Fioul Tonne Total
Branche [Eau (m3) (kwh) équivalent et/ou equivalent] Gaz (kwh) [équivalent (itre) équivalent TeqCO2
COo2 cogénération CO2 CO2 CO2 q
(kWh)
;Sgﬁ;i?;g 36907 | 13274080 | 1128 3475130 678 | 9747314 | 2262 | 201921 859 4927
"a/g;risge 35337 | 14118668 | 1200 1629 000 318 | 2639111 | 612 800 2 2133
Lagardeére | 150 | o5 904123 | 2202 ; 0 210 021 49 - 0 2251
Services
Lagardere | )y 000 | 2841002 | 242 1510 594 295 6364866 | 1477 | 1500 4 2018
Unlimited
Hors 6313 | 4622510 | 303 460 600 90 2390321 | 555 3257 10 1048
Branches
Total 219734 | 60761283 | 5165 7 075 324 1380 | 21351633 | 4955 | 297478 | 876 12 376

Dans une démarche de recours aux énergies faiblement émettrices de CO2, les
locaux ou est situé le siege parisien de Lagardére Publishing, sont chauffés par la
Compagnie Parisienne de Chauffage Urbain (CPCU), dont 63% de I'énergie fournie est
produite a partir de gaz naturel ou de cogénération de gaz (28%) et de valorisation
énergétique des déchets ménagers (35%). L'immeuble Europa de Lagardére Active a
Levallois est chauffé par le Levallois Energie Maintenance (LEM), comparable au
systéme parisien.

Il en va de méme pour le siége social du groupe Lagardére qui, depuis plusieurs années,
a fait le choix de ce méme mix énergétique pour le chauffage d’'un de ses deux sites
d’'implantation (tous deux situés sur Paris), ce qui représente 17% de ses consommations
de chauffage.

Chez Lagardére Services, la consommation d’énergie des points de vente a été réduite
en France par la mise en ceuvre d’'un certain nombre de mesures. En 2011, les initiatives
se sont poursuivies afin de concevoir des magasins les plus éco-efficients possibles, et
notamment de réduire la consommation énergétique.

Relay integre également les données d’'éco-construction HQE dans I'élaboration des
projets de batiments comme la mise en ceuvre de récupérateurs de chaleur, réduisant
35% de la consommation énergétique, par exemple a I'hdpital Purpan a Toulouse, ou a
I'hdpital Cochin a Paris.
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Dans le cadre d’'un vaste plan d’économies d'énergie, AMP a souscrit des abonnements,
pour tous ses sites en Belgique, auprés de fournisseurs ayant des certificats verts. AMP
a également installé un important dispositif de panneaux solaires sur son site a Mollem.
LMPI, lors de travaux réalisés dans un nouvel entrepdt de 35 000 m?, a pris la décision
de refaire intégralement linstallation électrique en investissant dans un systéme
permettant de réduire de 20 a 35% la consommation électrique.

C.3 — La gestion des déchets.

La disparité des situations et des contraintes locales améne les branches a conduire des
actions d’amélioration localement tout en utilisant les échanges de bonnes pratiques
conduites par le Groupe.

Au cours de I'année 2011, Lagardére Active a déployé, sur ses implantations de la région
parisienne, un dispositif de tri sélectif des déchets, de maniére a augmenter le volume
des matieres recyclables collectées (notamment le papier) et a réduire le volume des
déchets ultimes. La mise en place d’'un circuit court entre les installations de Levallois et
un papetier a permis de recycler environ 270 tonnes de papier de qualité, recherché par
l'industrie papetiére.

Au sein de Lagardére Services, Relay France minimise sa production de déchets :

- un tri sélectif est mis en ceuvre au siége,

- Il'entrepdt de Garonor utilise des cartons recyclés pour son activité et externalise le
traitement et le recyclage des cartons et films plastiques.

LMPI en Amérique du Nord a installé une nouvelle chaine de distribution qui lui a permis
d’'abandonner définitivement I'emballage carton au profit d'une pellicule plastique
recyclable, plus Iégere. Cette mesure a réduit le poids des emballages de 80% et leur
empreinte CO, pour le transport.

Dans le cadre de la certification 1ISO14001 du site de la Croix Catelan, la question du tri
des déchets constitue également un domaine sur lequel des efforts particuliers ont été
réalisés. Les déchets sont triés entre déchets verts, déchets dangereux, DIB, DEEE, et
collectés par des organismes différents en fonction de leur nature. Ainsi, au cours de
I'année les volumes de déchets collectés sur le site de la Croix Catelan se répartissent
comme suit :

315 m3 de déchets verts

- 1,4 tonne de déchets dangereux

510 m3 de DIB

140 kg de DEEE

C.4 — Les démarches de certification

Les certifications ISO 14001 et ISO 9001

- Le site de la Croix Catelan a obtenu en décembre 2009 la certification 1ISO 14001 et
a effectué son deuxiéme audit de suivi en décembre 2011. Au-dela des mesures
mises en ceuvre dans le cadre de cette certification et qui ont déja été mentionnées
ci-dessus, le site de la Croix Catelan integre également un volet biodiversité qui
passe notamment par I'augmentation progressive des arbres et des surfaces plantés.
Comme pour la question de I'eau, la question de la préservation de la biodiversité n'a
de sens, au sein du groupe Lagardére, que pour cette entité spécifique, les autres
activités du Groupe étant uniquement de nature tertiaires.

Ainsi, en 2011, pour ce qui est de 'augmentation du nombre d’arbres, I'objectif fixé
initialement a été atteint a 70% puisque 12 arbres ont été plantés sur les 17 prévus.
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- Lagardére Publishing a poursuivi ses efforts pour inciter ses partenaires a initier une
démarche de certification environnementale de type ISO 14 001. A ce jour, 98 % du
papier acheté par Lagardére Publishing en France provient d'usines certifiées ISO
14001,(contre 97% en 2010, 92% en 2009, 95 % en 2008, 90 % en 2006 et 80 % en
2005).

- Le site de Production de véhicules électriques de Matra Manufacturing & Services, a
Romorantin (Loir-et-Cher) a renouvelé en 2011 ses certifications 1SO 9001 version
2008 et ISO 14001 portant sur I'’éco-conception, I'assemblage et la distribution de
Véhicules Légers Electriques

- Depuis 2009, les imprimeurs frangais sélectionnés par Lagardére Active sont
labellisés Imprim’vert ou certifiés 1ISO 14001. Chez Lagardére Publishing, la part des
imprimeurs mondiaux certifiés 1ISO14001 s’éléve en 2010 a 44%

Les certifications FSC ou PEFC

Chez Lagardére Publishing, la part de papier fabriqué avec de la pate issue de bois
provenant de foréts gérées durablement et ayant obtenu une certification FSC ou PEFC
a continué de progresser de 35 % en 2005 a 50 % en 2006 pour atteindre 65 % en 2008
et 70% en 2010.

En 2011, cette part de pate issue de foréts certifiees cumulée avec celle de la pate
recyclée atteint désormais 72,5% du total pour les papiers achetés par Lagardére
Publishing.!

Lagardére Active s'est engagé, début 2010, dans une démarche de certification de la
chaine de contréle du papier. HFA, société éditrice des magazines de Lagardére Active,
a obtenu début 2011 son propre numéro de certification PEFC. Il a été ensuite déployé
au sein de chaque rédaction, pour pouvoir apposer le logo de certification dans I'ours du
magazine. A fin 2011, une quinzaine de magazines étaient ainsi certifiés. Le rapport de
développement durable détaille la procédure suivie.

C.5 — Les actions de sensibilisation

Ces actions, qui se sont multipliées au cours de lI'année 2011 au sein du groupe
Lagardére, sont détaillées dans le Rapport de développement durable. Elles ont pris
différentes formes : séminaire de sensibilisation aux thématiques de la RSE pour les
fonctions Ressources Humaines du groupe, demi- journée de formation pour les éditeurs
d’'Hachette Livre, forum sur les chantiers développement durable mis en ceuvre par
Lagardére Active a lintention de I'ensemble des collaborateurs qui ont également
bénéficié d’une formation en ligne sur le changement climatique et les bilans carbone.

! Jusqu'en 2009, le taux de pate recyclée était proche de 0. En 2011, grace aux actions entreprises dans le cadre du bilan
carbone, ce taux atteint désormais 4%.
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C.6 — Les initiatives écologiqgues hors media

Au-dela de l'existence de politiques visant a mieux contrdler et a réduire I'impact
environnemental de ses activités, le Groupe s’est engagé depuis 2006 (via sa filiale
Matra Manufacturing & Services) dans le développement, la fabrication et la distribution
en Europe de véhicules a propulsion électrique (vélos et scooters électriques,
quadricycles électriques légers).

En 2011, Matra Manufacturing Services a livré & la Poste sa deuxiéme commande de
Quadéos, soit un total de 95 petits vehicules électriques désormais affectés a la livraison
du courrier. MMS a également présenté en décembre Bat'Lib, le premier systéme de
recharge et distribution de batteries de scooters électriques en libre-service.

Par ailleurs, les premiéres journées de la mobilité durable ont été organisées en
septembre a I'attention de ses collaborateurs par Matra Manufacturing Services qui s’est
également associé a I'expérimentation « lle d'Yeu territoire exemplaire », avec la mise a
disposition d’une flotte de véhicules électriques au cours de I'été.
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Correspondance avec les articles R225-104 et R225-105 du code de commerce

Informations Théme Alinéa Paragraphe
Emploi Effectif total et répartition des salariés 5.3.2.1-A1
Embauches et licenciements
Rémunérations et évolutions 5.3.2.1-B1
Organisation du travail Organisation du temps de travail 5.3.2.1-B2
Absentéisme
Relations sociales Organisation du dialogue social 5.3.2.1-B3
Bilan des accords collectifs
S Santé et sécurité Conditions de santé et sécurité au travail 5.3.2.1-B2
(o) Bilan des accords signés en matiére de santé et de sécurité
C Fréquence et gravité des accidents du travail et maladies
I professionnelles
Formation Politigues mises en ceuvre 5.3.2.1-C1
A Nombre total d'heures de formation
L Egalité de traitement Mesures prises en faveur de I'égalité entre les femmes et 5.3.2.1-A3
les hommes
E Mesures prises en faveur de I'emploi et de l'insertion de
S personnes handicapées
Politigue de lutte contre les discriminations
Promotion et respect des Respect et liberté d'association et droit de négociation 5312
conventions fondamentales collective o
Elimination des discriminations en matiére d'emploi et de
profession
Elimination du travail forcé ou obligatoire
Abolition effective du travail des enfants
Politique générale Organisation de la société e.t'dén-'larches d'évaluation ou 5.3.1.1 et 5.3.2.3-C4
de certification
Actions de formation et d'information des salariés 5.3.2.3-C5
E Moyens .consacres a la prévention de's risques 2.4.1.5-C7
N environnementaux et des pollutions
Montant des provisions et garanties pour risques en
v matiére d'environnement
| Pollution et gestion des Mesures de prévention, de réduction ou de réparation de . .
) X R 5.3.2.3 (introduction)
R déchets rejets dans I'air, I'eau et le sol
o Mesures de prévention, del recyclage et d'élimination des 5323.C3
N déchets
Prise en compte des nuisances sonores et de toute autre . .
N . e R L, 5.3.2.3 (introduction)
forme de pollution spécifique a une activité
E Utilisation durable des Consommation d'eau et approvisionnement en fonction 53.23.C2
M ressources des contraintes locales T
E Consommation de matieres premieres et mesures prises
s N s 5.3.2.3-A&B
N pour améliorer |'efficacité dans leur utilisation
T Consommation d'énergie, mesures prises pour améliorer
A I'efficacité énergétique et recours aux énergies 5.3.2.3-C2
L renouvelables
Utilisation des sols 5.3.2.3 (introduction)
E Rejets de gaz a effet de serre 5.3.2.3-C1&C2
S Changement climatique
Adaptation aux conséquences du changement climatique 5.3.2.3-C1&C2
Protection de la biodiversité Mesures prises pour préserver ou développer la 53234

biodiversité
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Correspondance avec les articles R225-104 et R225-105 du code de commerce

Informations Théme Alinéa Paragraphe
. Impavct terrltorlél, Emploi et développement régional ) .
économique et social de 5.3.2.2 (introduction)

S I'activité de la société Populations riveraines ou locales

Relations entretenues avec Conditions du dialogue avec ces personnes ou
o les personnes ou les organisations 5.3.2.2-B
C organisations intéressées par Actions de partenariat ou de mécénat

Prise en compte dans la politique d'achat des enjeux
I P poTta ! 5.3.2.2-A1
sociaux et environnementaux
E . :
Sous-traitance et fournisseurs] Importance de la sous-traitance et prise en compte dans
T les relations avec les fournisseurs et sous-traitants de leur 5.3.2.2-A2
A responsabilité sociale et environnementale
L Actions engagées pour prévenir la corruption 5.3.1.2
E Loyauté des pratiques Mesures prises en faveur de la santé et sécurité des 5312
consommateurs T

S

Autres actions engagées en

g8 - 53.1.2

faveur des droits de I'homme
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6.1 INFORMATIONS PATRIMONIALES ET
ACTIONNARIALES

6.1.1. SYNTHESE DES DONNEES FINANCIERES PAR ACTION

2011 2010 2009

en euros nondilué | dilué® | nondilué | dilué® | non dilué dilug¢ ©
Résultat net consolidé- (5,56) (5,56) 1,29 1,27 1,08 1,07

part du Groupe par
action

Capitaux propres — 23,18 22,94 30,61 30,32 31,18 31,04
Part du groupe / action

MBA par action 4,69 4,64 4,65 4,60 5,17 5,14

Cours de l'action 20,40 30,83 28,41
au 31.12

Dividende 1,30 @ 1,30 1,30

(1) Les modalités de calcul du résultat dilué sont présentées en note 15 de I'annexe aux comptes consolidés.
(2) Dividende qui sera soumis au vote des actionnaires lors de I'Assemblée Générale du 3 mai 2012.

6.1.2 DIVIDENDES DISTRIBUES AUX ACTIONNAIRES

Les dividendes versés aux actionnaires, au titre des exercices, 2008, 2009 et 2010
se sont élevés respectivement (montants totaux) a 164,9 M€, 165,1 M€ et
165,1 M£€.

Pour ces trois derniéres années, ces montants ont représenté 27,8 %, 120,7 % et
101,1 % du résultat net consolidé part du Groupe.
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6.1.3 EVOLUTION DU COURS DE BOURSE DEPUIS LE DEBUT DE
L’ANNEE 2011
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6.2 PRESENTATION DE LA SITUATION FINANCIERE ET DES
RESULTATS CONSOLIDES DE LAGARDERE SCA

1. Présentation générale

2011 2010

Chiffre d’affaires 7 _ 7 657 7 966
Résultat avant charges ﬁnanciér_es et impots (489) 343
Charges financiéres nettes _ (95) (82)
Charge d'imp6ts (105)7 (67)
Résultat net consolidé (689) 194
Dont part attribuable aux : -

- Propriétaires de la société Mére du Groupe (707) 163
- Intéréts minoritaires 18 31

Les comptes consolidés sont établis conformément aux normes IFRS telles que décrites en note 1
de l'annexe aux comptes consolidés - Référentiel comptable.

Les activités du groupe Lagardére sont exercées au sein des quatre divisions opérationnelles qui
composent l'ensemble Lagardére Media auxquelles viennent se rajouter d'une part les
participations détenues dans EADS et Canal+ France, d'autre part les « autres activités » qui sont
celles non directement rattachables aux entités opérationnelles.
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2. Lagardere Media

Lagardére Media comprend les divisions Lagardére Publishing, Lagardére Active, Lagardere
Services et Lagardére Unlimited. La participation de 20% détenue dans Canal+ France n'est plus
gérée au sein de Lagardére Media et est présentée séparément au paragraphe 4 ci-apres.

Compte de résultat

2011 2010
Chiffre d'aff:;i;es 7 657 | 7 966
Résultat opérat&mnel courant des sociétés intégrées (¥) 414 468
Résultat des sociétés mises en équivalence 33 B 2?
Eléments non récﬁrrer;ts - _ (608) (102)
Amol'tissem;nt des actifs incorporels et frais liés aux acquisitions (84) (34)
Résultat a-vant charges financiéres et impots _ (245) 354
Charges ﬁnanciéres-nettes (44) (46)
Résultat avant impots - (289) 73;8

(*) Le résultat opérationnel courant des sociétés intégrées est défini comme la différence entre le résultat avant charges
financiéres et impdts et les éléments suivants du compte de résultat :
o Contribution des sociétés mises en équivalence
s Plus ou moins-values de cession d'actifs
o Pertes de valeur sur écarts d'acquisition, immobilisations corporelles et incorporelles
° Charges de restructuration
® Eléments liés aux regroupements d'entreprises
- Frais liés aux acquisitions
- Profits et pertes découlant des ajustements de prix d'acquisition
- Amortissement des actifs incorporels liés aux acquisitions
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Financement

(*) Somme des actifs non courants nets des passifs non courants (hors dettes financiéres) et du besoin en fonds de roulement.

2011 2010
Marge brute d’autofinancement 607 656
Variation du besoin en fonds de roulement (165) . 48
Flux générés par l'activité 442 704
Intéréts payés, encaissés e; impdts payés (191) (188)
Flux opérationnels 251 516
Ivestissements (335) (270)
= r'ncorpor;eis et corporels (237) (25
- financiers 7 (98) (56)
_Cessicms d’actifs 840 74
—_ incorporels et corporels 26 10
- financiers 814 64
(Augmentation) diminution des placements financiers 21 (29)
Flux nets d'investissements 526 (225)
Somme des flux opérationnels et d'investissemeuts- 777 291
?nnds opérationnels employés(’) - 2 485 3067

137



Chapitre Informations concemant le patrimoine, la siluation
6 financiére el les résultals

Compte de résultat

Sur I'ensemble de l'exercice 2011, le chiffre d'affaires consolidé s'éleve a 7 657 M€, en retrait de
-3,9% en données brutes, stable (+0,2%) a périmetre et changes courants.

L'écart entre données brutes et données comparables s'explique principalement par un effet
périmétre négatif de -344 M€ (pour I'essentiel chez Lagardere Active en raison de la cession de
l'activité Presse Magazine Internationale). Par ailleurs, les variations de taux de change (calculées
en taux moyen pour la période) ont un impact net positif de +16 ME (principalement grace a une
hausse du franc suisse partiellement contrebalancée par une baisse du dollar US).

Hors incidences liées aux variations de périmétre et de change, I'évolution du chiffre d'affaires est
positive dans les branches Services (+2,0%), Unlimited (+6,2%) et Active (+1,3%) et en recul sur
la branche Publishing (-4,4%).

L'activité de Lagardére Publishing affiche un recul (-4,4% a données comparables) lié de nouveau
pour une grande part a I'érosion des niveaux de ventes sur la série des romans de Stephenie
Meyer, tant aux Etats-Unis qu'au Royaume Uni et en France. Cet effet de comparaison
défavorable s’est atténué a la fin du troisiéme trimestre 2011, pour disparaitre totalement sur la fin
de l'année. Hors cet effet, la baisse du chiffre d'affaires n'aurait été que de 0,3% & données
comparables.

L’année a été marquée dans les pays anglo-saxons par la croissance du livre numerique, et par
les difficultés rencontrées par certains distributeurs (faillites de Borders aux Etats-Unis et de Red
Group en Australie). La branche a connu de bonnes performances en France dans I'Education
(+2,4%, tirée par la réforme du Lycée) et dans la Littérature générale (+2,4%). En Espagne,
I'activité progresse également (+1,1%) grace a I'Education qui a bénéficié des réformes scolaires.

La dynamique du livre numérique se poursuit, essentiellement dans les pays anglo-saxons @ aux
Etats-Unis et au Royaume-Uni, le livre numérique représente respectivement 20 % et 10 % du
chiffre d’affaires Adult trade a fin décembre 2011. Sur 'ensemble de I'exercice 2011, le livre
numérique représente ainsi 6% du chiffre d’affaires total de Lagardere Publishing.

L'activité de la branche Lagardére Active est impactée, en 2011, par d'importantes variations de
périmétre, notamment la cession et déconsolidation :

e 2 fin mai de treize des pays de la Presse Magazine Internationale : Etats-Unis, Italie,
Espagne, Japon, Pays-Bas, Hong Kong, Mexique, Taiwan, Canada, Allemagne, Russie,
Ukraine et République Tchéque,

e e 29 juillet de ses activités au Royaume-Uni,

e le 5 décembre de son activité en Chine (hors joint-venture avec Marie Claire, cedée le 1er
février 2012).

Le chiffre d'affaires de la branche s'éléve a 1441 M€ sur lI'ensemble de l'exercice 2011, en
croissance de 1,3% a données comparables. L'année 2011 aura été marquée par une belle
progression des activités de production télévisuelle (+8,3%) et des chaines de télévision (+7%),
alors que les performances dans la presse magazine (-2,2%) et les radios en France (-5,5%) ont
été plus mitigées.

Lagardére Services progresse de +4% en données brutes et de +2% en données comparables.
L'écart entre les données brutes et comparables s'explique essentiellement par un effet positif de
périmétre (26 M€), lié principalement aux entrées dans le périmetre de consolidation des activités
a Singapour et en Bulgarie, partiellement compensées par la mise en équivalence des activites de
Relay dans les Aéroports de Paris (ADP) & compter du 1er aolt 2011 (conséquence du nouveau
partenariat avec ADP). L'impact du change est positif (+49 M€).

Sur I'exercice 2011, malgré un environnement difficile (conjoncture économique, évenements dans
les pays arabes, catastrophes naturelles et intempéries en Amérique du Nord ainsi que dans le
Pacifique), les activités de Détail ont progressé de 4,1% en données comparables, portées par les
bonnes performances des activités en aéroports, gréace au développement du réseau et des
nouveaux concepts, ainsi qu'aux initiatives commerciales. La Distribution continue de décroitre (-
3,2%) en raison de I'évolution défavorable du marché de la presse.

Lagardére Unlimited voit son chiffre d’affaires progresser de 14,5% en données brutes, et 6,2% a
périmétre et changes constants. L'écart entre ces deux variations est lié essentiellement a un effet
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périmétre positif, résultant notamment de l'intégration des activités du Lagardére Paris Racing au
1er janvier 2011 ainsi que de Best (société américaine spécialisée dans la représentation de
sportifs et de célébrités) en avril 2010.

L'exercice 2011 intégre, chez WSG, les revenus liés a I'Asian Cup de football, sans équivalent en
2010. En revanche, mais dans une moindre mesure, la performance de la branche est impactee
par l'absence de revenus sur I'lPL (Indian Premier League de cricket) et la non occurrence cette
année de la Coupe d’Afrique des Nations.

Le résultat opérationnel courant des sociétés intégrées s'établit a +414 M€, en recul de -54 M€ par
rapport a 2010, soit -11,4% en données brutes et -11,1% a parités de change constantes.

L'évolution du résultat opérationnel courant des sociétés intégrées s'analyse par branche de la
fagon suivante :

¢ Le résultat de la branche Publishing est en baisse a 221 M€, soit -29 M€ par rapport a
2010. Cette décroissance des résultats résulte principalement de la baisse du chiffre
d'affaires aux Etats-Unis et au Royaume Uni.

e Le résultat de la branche Active progresse de 10 M€, pour s'établir a 95 M€ a fin décembre
2011. Sur le périmétre hors Presse Magazine Internationale, le résultat sur I'exercice
s'éleve a 56 M€, contre 35 ME en 2010, soit une progression de +21 M€. Cette hausse
combine l'impact sur I'exercice 2010 de cing mois de pertes de Virgin 17, l'effet favorable
en 2011 de la performance des activités de production télévisuelle et des chaines de
télévision, et l'impact défavorable du recul des ventes, notamment sur les radios en
France.

o Le résultat de la branche Services ressort & +105 M€, niveau équivalent a celui du 31
décembre 2010. Cette stabilité résulte de la trés bonne tenue de l'activité de détail
(notamment en France), soutenue par la croissance du trafic aérien, et ce malgré
I'environnement difficile décrit plus haut. Dans les activités de distribution de presse,
l'impact de la baisse du chiffre d'affaires est partiellement compensé par I'effet favorable
des plans d'économies initiés I'an dernier, notamment en Belgique et en Espagne.

e Le résultat de la branche Unlimited s'établit a -6 M€, en recul de -34 M€ par rapport a
2010. Malgré un chiffre d'affaires en hausse par rapport a 2010, la profitabilite a eté
pénalisée par un certain nombre d'éléments non récurrents :

- litige concernant WSG : différends contractuels avec le Board of Control for Cricket in
India liés aux droits du cricket,

- des contrats en perte et le non recouvrement de certaines creances.

A ces éléments non récurrents s'ajoute l'effet du non renouvellement de certains contrats,
ainsi que des performances commerciales moins bonnes gqu'attendues sur IEC in Sports.

Le résultat des sociétés mises en équivalence s'établit a +33 M€ au 31 decembre 2011 contre
+22 M€ a fin 2010, notamment grace a des résultats en progression chez Gulli et dans le groupe
Marie Claire.

Au 31 décembre 2011, les éléments non opérationnels/non récurrents du resultat avant charges
financiéres et impéts présentent une perte nette de -692 M€, qui s'analyse comme suit :

e -585 M€ de pertes de valeur dont -550 M€ sur la branche Lagardére Unlimited et -27 M€
relatives aux actifs numériques de Lagardére Active ; ces pertes de valeur sont liees pour
I'essentiel & la variation des taux d'actualisation, qui refléte I'évolution des rendements
financiers attendus par le marché dans les secteurs d'activité du Groupe, ainsi qu'a la
révision & la baisse des cashs flow futurs générés par les activités concernees.

e -84 ME d'amortissement des actifs incorporels et frais comptabilisés lors des acquisitions
dont
-74 M€ sur la branche Unlimited, qui comprennent I'amortissement des contrats realisés
sur I'exercice ainsi qu’une dotation de 36 M€ relative au contrat en litige du cricket en Inde.

e -41 M€ de charges de restructuration dont -16 M€ chez Lagardere Active, -14 M€ chez
Lagardére Services et -10 M€ chez Lagardére Unlimited ; ces charges s'inscrivent dans le
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cadre de plans d'économies sur les colts et de rationalisation des structures.

e +18 M€ de plus-values de cession nettes dont +22 M€ chez Lagardére Active, lices
notamment & la cession des titres Le Monde Interactif. Par ailleurs, la cession des activités
de Presse Magazine Internationale et des radios russes a enregistré un résultat trées
légérement positif.

Au 31 décembre 2010, les éléments non opérationnels/non récurrents affichaient une perte nette
de

-136 M€ dont -100 M€ de pertes de valeur (parmi lesquels -87 M€ relatifs a la branche Unlimited),
+38 M€ de plus-values de cession (dont +53 M€ sur la cession de la chaine TNT Virgin 17), -
34 M€ d'amortissement des actifs incorporels et frais liés aux acquisitions et -40 M€ de charges de
restructuration.

En conséquence de ce qui précéde, le résultat avant charges financieres et impéts du péle Media
s'établit au 31 décembre 2011 & -245 ME, en recul de -599 M€ par rapport au 31 décembre 2010.

Les charges financiéres nettes s'établissent a -44 M€ au 31 décembre 2011, soit un niveau
équivalent a celui de 2010.

Financement

Au 31 décembre 2011, la marge brute d’autofinancement s'éléve a +607 M€, contre +656 ME en
2010, soit un recul de -49 M€ en ligne avec la baisse du résultat opérationnel courant.

La variation du besoin en fonds de roulement se creuse sur 2011 a -165 M€, a comparer a +48 M€
en 2010. Cette dégradation est imputable a une augmentation des créances clients en 2011 (dans
les branches Publishing, Active et Services), alors que ces créances avaient diminué en 2010
(notamment dans la branche Publishing qui avait bénéficié d'un niveau élevé d’activité fin 2009).

Les intéréts payés (nets des intéréts encaissés) atteignent -41 M€, contre -38 M€ au 31 decembre
2010. Les impbts payés sont stables a -150 M€E.

En conséquence de ce qui précéde, les flux opérationnels s'élévent & +251 M€ au 31 decembre
2011 contre +516 M€ au 31 décembre 2010.

Les investissements corporels et incorporels ressortent a8 237 M€ au 31 décembre 2011, en
hausse de 23 ME par rapport a8 2010, et concernent principalement sur les deux exercices les
branches Services (aménagements de points de vente) et Unlimited (acquisition de droits sportifs).

les investissements financiers s'élévent a 98 M€, correspondant notamment & des compléments
de prix sur les acquisitions antérieures de |IEC et WSG (branche Unlimited), aux investissements
de la branche Services dans l'activité de détail (en particulier points de vente en République
Tchéque), et a des achats de participations minoritaires dans la branche Publishing.

Les cessions d'actifs corporels et incorporels, 26 M€, portent pour l'essentiel sur des actifs
immobiliers de la branche Services. Les cessions d'actifs financiers, 814 M€, se concentrent sur la
branche Active et se rapportent, pour 'essentiel, a hauteur de 648 M€ aux actifs cedes de la
Presse Magazine Internationale, de 117 M€ aux radios russes et de 37 M€ au solde encaissé au
cours de l'année sur la cession en 2010 de la chaine TNT Virgin 17.

Au total, la somme des flux opérationnels et d'investissements représente un encaissement net de
777 M€ contre un encaissement net de 291 M€ en 2010, variation principalement imputable & la
trésorerie dégagée par les cessions de la Presse Magazine Internationale et des radios russes,
compensée par la baisse des flux opérationnels.
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3. EADS

En 2011 et 2010, le Groupe EADS est consolidé par mise en équivalence sur la base du
pourcentage détenu de 7,5 %. En 2011, la contribution d'EADS en résultat s'éleve a +79 M€
contre +43 M€ pour 2010.

4. CANAL+ FRANCE

Le processus dans lequel s'inscrit la cession envisagée de la participation de 20 % détenue dans
le Groupe Canal+ France est décrit en note 19 de I'annexe consolidée. Ce processus ainsi que le
suivi de la valeur de la participation sont directement gérés par les équipes dirigeantes du Groupe.
En conséquence, la contribution de Canal+ France aux comptes consolidés est désormais
présentée en dehors du périmetre Media.

Au 31 décembre 2011, la valeur d'utilité de la participation a été estimée en application de la
méthode des flux de trésorerie futurs actualisés, telle que décrite en note 19 de l'annexe
consolidée. Cette valeur ressort a 1197 M€, a comparer a une valeur comptable des titres a
I'ouverture de l'exercice de 1507 M€. En conséquence, une perte de valeur de 310 M€ a été
comptabilisée afin d'ajuster la valeur de la participation a la valeur d'utilite.

Au 31 décembre 2010, la valeur d'utilité des titres s'établissait a 1 507 M€, valeur identique a celle
inscrite dans les comptes au 31 décembre 2009. Ceci avait conduit & n'enregistrer aucun resultat
en provenance de Canal+ France dans les comptes de l'exercice 2010.

5. Autres activités

Les autres activités (Hors Péle) comprennent les entités non spécifiquement rattachables aux
divisions opérationnelles du péle Media.

Compte de résultat
2011 ) 2010
Résultat opérationnel courant des sociétés intégrées (12) (6)
Eléments non opérationnels &) (48)
Résultat avant charges financiéres et impots (13) (54)
Produits (charges) financiers nets (51) (36)
RésuI;at avant impots o (64) (90)

En 2011, les activités du Hors Pole dégagent un résultat opérationnel courant de -12 M€ qui
comprend une charge de 5 ME au titre des frais exposés dans la phase préparatoire a
lintroduction en bourse de la participation dans Canal+ France. Retraité de cet impact, le résultat
opérationnel est globalement stable par rapport a celui du 31 décembre 2010.

Les éléments non opérationnels sont peu significatifs en 2011. En 2010, ils s’établissaient a -

48 M€, comprenant, pour I'essentiel, le colt de la contribution au plan de redressement financier
de Presstalis ainsi qu'une moins value de cession sur les titres Le Monde SA.
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Le résultat financier affiche une perte de 51 M€ en augmentation de 15 M€ par rapport a 2010,
phénoméne notamment du au renchérissement du colt du crédit bancaire, suite a la mise en
place du nouveau crédit syndiqué en janvier 2011.

6. Synthese des résultats

A partir du résultat des activités avant impét, le résultat net consolidé s’obtient de la fagon suivante

2011 2010

Lagardére Media 7 (289) 308
Résultat EADS mis en édliivaler;ce a 79 43
Contribution Cal-aal-} F;ance _ (310) - -
Autrés activités R V (64) 7 _- (903_
Résultat avant impdts ” (584) 261
Charge d'imp6ts 7 (105) (67)
Résultat net consolidé - (689) 194
Dont part attribuable aux :

- Propriétaires de la société Mére du Groupe (707) 163
- Intéréts minoritaires 18 31

La charge d'imp6t des sociétés intégrées s’éléve en 2011 a 105 ME. Sur cet exercice, elle est
impactée pour I'essentiel par les éléments suivants :
- la non déduction fiscale des pertes de valeur sur écarts d’acquisition ;
- une charge de 25 M€ sur la cession de la Presse Magazine Internationale, cette derniere
ayant dégagé une plus value comptable proche de zéro ;
- lannulation d’'un crédit d'imp6t sur déficit de 13 M€ dans la branche Unlimited.

La baisse des profits attribués aux intéréts minoritaires, soit -13 M€, provient essentiellement des
branches Active (-6 M€) et Unlimited (-10 M€) et sont la conséquence, d'une part de la
déconsolidation en cours d’année de la Presse Magazine Internationale, d’autre part de la baisse
des résultats de WSG.

7. Financement et trésorerie consolidés

7.1 Tableau de financement

Au 31 décembre 2011, les flux opérationnels de I'ensemble consolidé s'établissent a +257 M€
(contre +531 M€ en 2010) dont 251 M€ en provenance des activitéts Media et +6 M€ en
provenance des autres activités.

Les flux nets d'investissement se soldent par un encaissement de +509 M€ dont 526 M€
encaissés dans le pdle Media, compensés par un investissement de 17 M€ dans les aufres
activités, principalement au titre de travaux de rénovation et réaménagement de sites immobiliers.
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Les flux de financement conduisent en 2011 a une consommation de trésorerie courante de
770 ME sous l'effet :
- des dividendes versés (195 ME) ;
- des acquisitions d’intéréts minoritaires dans les entités contrélées pour 21 M€ (Editions
Albert René et Purely Group notamment). Conformément a une norme IFRS reviseée,
ces flux sont désormais classés en flux de financement et non plus en flux
d’investissements financiers ;
- d'achat de titres d’autocontréle (3 M€) ;
- d'un effet de désendettement de 551 ME.

Les principales variations de la dette financiére sont détaillées comme suit :

- une réduction de 172 M€ des lignes de tirage sur le Crédit Syndiqué multidevises, étant
précisé que le 26 janvier 2011, un nouveau Crédit Syndiqué de 1 645 M€ a echeance
2016 est venu remplacer le Crédit Syndiqué de 2 200 M€ a échéance 2012 ;
- le remboursement, a leur échéance, de la derniére tranche du Placement Prive US
2001 (254 M€) et du Crédit Structuré 2005 (151 ME€) ;
- un désendettement de Lagardére Active de 71 M€ ;
ces éléments étant compensés par I'émission d’un emprunt obligataire de 100 M€ par Hachette
SA.

Les autres mouvements présentés au tableau de financement comportent :

- le reclassement dans les flux de cessions d'immobilisations financiéres de la trésorerie
au 31 décembre 2010 des sociétés cédées de la Presse Magazine Internationale,
présentée a cette date dans les actifs et passifs destinés a la vente, soit 99 M€ ;

- lincidence des écarts de conversion et autres reclassements (-12 M€).

L’ensemble des flux aboutit & une augmentation de la trésorerie courante de 83 M€. Elle s’établit a
594 M€ au 31 décembre 2011.

7.2 Endettement financier net

L’endettement financier net se calcule comme suit :

31.12.2011 31.12.2010
Placements financiers et trésore;‘ie 737 722
Dettes financiéres non courantes (1843) (1953)
Dettes financiéres courantes (163) (541)
Trésorerie (endettement) financier net . 1 2695 (1772)
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Les variations des exercices 2011 et 2010 s'analysent comme suit :

2011 2010
Endettement net au 1¢ janvier 7 (1772) (1 824]77
Somme des flux opérationnels et d'investissements R _ 766 320
_(;éssinns [acéil;isitinns] d'intéréts minoritaires (21) (24)
Cessions (acquisitions) de titres d'autocontn_ﬁle 3) ) ;
Dividendes (195) (200)
Augmentation (diminution) des placements financiers (21) 29
Dettes sur engagements de rachats d'intén';_ts minoritaires 2 10
Mise & la juste valeur des dettes financiéres (82) 2]
Reclassement de la trésorerie nette courante des actifs destinés a la vente 99 (99)
Reclassement de l'ende&emént des actifs destinés a la vente (54) 54
Incidence des effets de change, périmetre et divers 12 (36)
Endettement netau 31 décembre _ (1269) (1772)
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COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE AU 31 DECEMBRE 2011

(en millions d'eitros) 2011 2010
Chiffre d'affaires (Notes 5 et 6) 7 657 7 966
Produits annexes 391 373
Produits des activités ordinaires 8 048 8 339
Achats et variation de stocks (3 746) (3 660)
Production immobilisée 4) 3
Production stockée 145 107
Charges externes (2202) (2 404)
Charges de personnel (Note 7) (1 600) (1652)
Amortissements des immobilisations autres que les actifs incorporels liés aux acquisitions (224) (206)
Amortissements des actifs incorporels et frais liés aux acquisitions (84 (34)
Charges de restructuration (Note 8) (41) (90)
Plus et moins-values de cessions d'actifs (Note 9) 17 40
Pertes de valeur sur écarts d'acquisition, immobilisations corporelles et incorporelles (Note 10) (585) (100)
Autres charges des activités (Note 11) (62) (89)
Autres produits des activités (Note 12) 47 24
Contribution des sociétés mises en équivalence (Note 19) (198) 65
RESULTAT AVANT CHARGES FINANCIERES & IMPOTS (Note 5) (489) 343
Produits financiers (Note 13) 21 21
Charges financiéres (Note 13) (116) (103)
RESULTAT AVANT IMPOTS (584) 261
Charge d'impdts (Note 14) (105) (67)
RESULTAT NET CONSOLIDE (689) 194

Dont part attribuable aux:
Propriétaires de la société mére du Groupe (707) 163

Intéréts minoritaires (Note 26.5) 18 31

Résultal net par action - Part atiribuable aux propriétaires de la société mére du Groupe
Résultat net par action de base (en €) (Note 15) (5,56) 1,29
Résultat net par action dilué (en €) (Note 15) (5,56) 1,27
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GROUPE LAGARDERE

ETAT GLOBAL DES GAINS ET PERTES CONSOLIDES AU 31 DECEMBRE 2011

(en millions d'euros) 2011 2010
Résultat net consolidé (689) 194
Variation des écarts de conversion - 92
Variation de juste valeur
des instruments financiers dérivés 4 )
des titres non consolidés 2) 9
Ecarts actuariels sur provisions pour retraites et obligations assimilées (10) -
Quote-parl des gains et pertes des sociétés comptabilisées
selon la méthode de la mise en équivalence (net d'imp6t) (a) (62) a71)
Impéts sur les gains et pertes enregistrés en capitaux propres 2 )]
Gains et pertes enregistrés en capitaux propres, nets d'impot (Note 26.7) (68) (73)
Total des gains et pertes consolidés (757) 121
Dont part attribuable aux:
Propriétaires de la société mére du Groupe (775) 90
Intéréts minoritaires (Note 26.5) 18 31

(a) En 2011, la variation de -62 ME provient du groupe EADS et s'explique principalement a hauteur de -43 ME par

I'impact négatif des écarts actuariels sur provisions pour retraites et & hauteur de -30 M€ par I'impact négatif de la

réévaluation a la juste valeur des instruments de couverture de change.

En 2010, la variation de =171 ME s'expliquait a hauteur de -165 M€ par I'impact négatif de la réévaluation a la juste

valeur des instruments de couverture de change dEADS.
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ETAT DES FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDE AU 31 DECEMBRE 2011

(En millions d'euros) 2011 2010
Résultat net (689) 194
Impot sur le résultat 105 67
Charges financiéres nelles 95 82
Résultat avant charges financiéres et impots (489) 343
Dotations aux amortissecments 305 238
Pertes de valeur, dotations aux provisions et aulres €léments non monétaire 565 98
(Gain) perte sur cessions d'actifs a7 (40)
Dividendes regus des sociétés mises en équivalence 35 17
Résultat des sociétés mises en équivalence 198 (65)
Variation du besoin en fonds de roulement (170) 81
Flux générés par I'activité 427 672
Intéréts payés (103) (87)
Intéréts encaissés 16 20
Tmpdts payés (83) (74)
Flux opérationnels (A) 257 531
Investissements
Incorporels ct corporels (253) (228)
Titres de participation (66) (50)
Trésoreric sur entrée de périmétre 2 17
Autres actifs non courants (35) (25)
Total investissements (B) (352) (286)
Cessions ou diminutions de I'actif immobilisé
Prix de ventc des immobilisations cédées
Incorporelles et corporelles 26 10
Titres de participation 779 78
Trésorerie sur sortie de périmétre 22 1
Diminution des autres actifs non courants 13 15
Total cessions ©) 840 104
(Augmentation) diminution des placements financiers ) 21 (29)
Flux d'investissements (E) = (B)+(C)+(D) 509 (211)
Somme des flux opérationnels et d'investissements (F) = (A)HE) 766 320
Opérations sur les capitaux propres
Augmentation de capital de la société mére 0 0
Part des tiers dans les augmentations de capital des filiales 0 <
Cessions (acquisitions) d'actions d'autocontrdle 3) 5
Acquisitions (cessions) d'intéréts minoritaires 20 24)
Dividendes versés aux actionnaires de la société mére (*) (167) (167)
Dividendes versés aux intéréts minoritaires (28) (33)
Mouvements financiers
Augmentation des dettes financiéres 553 92
Diminution des dettes financieres (1104) (133)
Flux de financement (G) (770) (257)
Autres mouvements
Différences de conversion sur la trésorerie (8) 32
Trésorerie nette reclassée en actifs ct passifs destinés 4 la vente 99 (99)
Autres éléments ) 4)
Total des autres mouvements (H) 87 (71)
Variation de trésorerie (1) = (F)+G)+(H) 83 8)
Trésorerie début de période 511 519
Trésorerie fin de période (Note 25) 594 511

(*) y compris quote-part du résultat versé aux associés commandités
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GROUPE LAGARDERE

BILAN CONSOLIDE AU 31 DECEMBRE 2011

ACTIF
(en millions d'euros) 31.12.2011  31.12.2010
Immobilisations incorporelles (Note 17) 746 846
Ecarts d'acquisition (Note 16) I 837 2 583
Immobilisations corporelles (Note 18) 712 625
Titres mis en équivalence (Note 19) 1771 2054
Autres actifs non courants (Note 20) 147 112
Impots différés - Actif (Note 14) 184 167
Actifs non courants 5397 6387
Stocks et en-cours (Note 21) 542 523
Créances clients et comptes rattachés (Note 22) 1276 1189
Autres actifs courants (Note 23) 963 983
Placements financiers (Note 24) 83 106
Trésorerie (Note 25) 654 616
Actifs courants 3518 3417
Actifs destinés a la vente (Note 32) 13 1097
Total Actif 8928 10 901
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GROUPE LAGARDERE

BILAN CONSOLIDE AU 31 DECEMBRE 2011

PASSIF
(en millions d'euros) 31.12.2011 31.12.2010
Capital social 800 800
Primes et réserves 2 856 2923
Résultat de la période (part du Groupe) (707) 163
Capitaux propres attribuables aux propriétaires de
la société meére du Groupe 2 949 3 886
Intéréts des minoritaires (Note 26.5) 75 132
Capitaux propres 3024 4018
Provisions pour retraites et obligations assimilées (Note 27) 101 101
Provisions pour risques et charges non courantes (Note 27) 162 170
Dettes financiéres non courantes (Note 28) 1843 1953
Autres passifs non courants (Note 31) 147 219
Impéts différés - Passif (Note 14) 143 126
Passifs non courants 2 396 2569
Provisions pour risques et charges courantes (Note 27) 317 342
Dettes financiéres courantes (Note 28) 163 541
Fournisseurs et comptes rattachés 1613 1618
Autres passifs courants (Note 31) 1415 1414
Passifs courants 3508 3915
Passifs destinés a la vente (Nofe 32) - 399
Total Passif 8928 10 901
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GROUPE LAGARDERE

ETAT DES VARIATIONS DES CAPITAUX PROPRES CONSOLIDES

Capitaux propres
attribuables aux

Capital Primes Autres Actions Ecarts de Learts propriétaires Intéréts Capitaux

(en millions d'euros) social  d'émission réserves  propres  conversion d'évaluation  dela société minoritaires propres
mére du Groupe

Solde au ler janvier 2010 800 888 2 560 (210) (129) 49 3 958 124 4082
Résultat net de la période 163 163 31 194
Gains et pertes enregistrés en capitaux propres (a) (5) 97 (171) (79 6 (73)
Total des gains et pertes consolidés de la période 158 97 (171) 84 37 121
Distribution de dividendes (167) (167) (33) (200)
Augmentation de capital attribuable aux intéréts minoritaires 0 3 3
Variation des actions propres 6 6 6
Rémunérations sur base d'actions 10 10 10
Incidence des transactions avec les intéréts minoritaires (5) (3) (5
Variation de périmétre ¢t autres 0 1 1
Solde au 31 décembre 2010 800 888 2556 (204) (32) 122) 3886 132 4018
Résultat net de la période (707) (707) 18 (689)
Gains et pertes enregistrés en capitaux propres (a) (50) (3) (12) (65) 3) (68)
Total des gains et pertes consolidés de la période (757) 3) (12) (772) 15 (757)
Distribution de dividendes (167) (167) (28) (195)
Réduction de capital de la société mére (b) 8 (6) 14 0 0
Augmentation de capital attribuable aux intéréts minoritaires 0 0
Variation des actions propres (3) 3) 3)
Rémunérations sur base d'actions 15 15 15
Incidence des transactions avec les intéréts minoritaires (10) (10) ) (11)
Variation de périmétre et autres 0 (43) 43)
Solde au 31 décembre 2011 800 880 1631 (193) (35) (134) 2 949 75 3024

(a) Détail en note 26.7 de l'annexe aux comptes consolidés.
(b) Réduction de capital réalisée par annulation d'actions propres.

150




Chapitre
6

Infermations c

le palrir , la sil

financiére el les résuliats

Sommaire des notes

Note 1

Note 2

Note 3

Note 4

Note 5

Note 6

Note 7

Note 8

Note 9

Note 10
Note 11
Note 12
Note 13
Note 14
Note 15
Note 16
Note 17
Note 18
Note 19
Note 20
Note 21
Note 22
Note 23
Note 24
Note 25
Note 26
Note 27
Note 28
Note 29
Note 30
Note 31
Note 32
Note 33
Note 34
Note 35
Note 36
Note 37
Note 38
Note 39

Ré&férentiel COMPLADIE .....o.ooiieee et e page 152
Périmétre et méthodes de consolidation...........ccc.oiiiiii oo s page 152
Régles comptables et méthodes d'&valuation...........ccocvvvinienninee e page 153
Principales variations du périmétre de consolidation ... page 159
|Afoffiations Par BrancHE s AEIVIG s v myivnamds s 0061 SR SR IR ATV e page 160
GRS A BIFAIIES v v inmism s v e s o v e s vossvss s U e To s o oo T S0 SR s page 166
Erais de Persnnmel s s i i st s s e o o (s s oo S e T page 167
Charges de restrietUTAIION . cui i s s ey aey s 0sioeoaS S0 e S o o E G s v v page 169
Plus et moins-values de cessions d'actifS...........cevrrieririirn e page 169
Pertes de valeur sur écarts d'acquisition et immobilisations incorporelles ...........ccccvcviininivnniinicnnnn. page 170
Autres charges des ACHVIEES ...ivvviiiviviiiicei e e page 173
Autres produits des:actiViES . e mimumissninnis s o m i ssvsins s e sy i R s R e S page 174
Charges financieres nettes page 174

Impot sur les résultats........... page 174

Résultat par action ........ccoeeviiiernvieeioieseseee e page 177

R N e L T e — ...page 178
Immobilisations incorporelles page 180
IMMObIliISatioNs COTPOTEIIES ......oeiie et e ee e sbe e s e s arbe e e page 182
TItres Mis 8N BQUIVAIENCE . .....ooiiiiiiiie ettt st e e s st e e tr e e s erbnae e sbne s s eeennnnes page 184
Autres actifs NONM COUTANES......o.iiiiii e e s msen e e s page 186
BT (oo G = = oo 1 = OO OPPPRIR page 187
CIEANCBBICHENES ciimossmmsmsnimimonim sy s s e s s S e TR S S GV E T RS TSR R SRR 6 page 188
AULTES BCHIE COUTAITS v viivavinvivivs iovivisnionoussvosveasvive vives im s 68 ouai s s e w8 S R S A TR S 40 L2 K page 189
Placements TINANCIETS iuusimimvisimmmsivvsrreransssovess s s ad e v sy e v S5 v R P s SR e i page 190
THESOIBE o am s e s B s aerd page 190
(6Tl 1 = TTD o oTd o o] = NP BT PR L R s e e D e e P P page 191
PTOVISIONS 1vevtvveetsssussanseesesseeseseeeessmee e seeeeseseesseesemsesensssesassessnseesbnseeassn e e ssnsee st aeenseseeasbeneebaaasaasbbaaes page 195
(D= (T 1 F= ] (o3 [ == OO U TSRO UOTT PO page 201
Expositions aux risques de marché (liquidité, taux, change, actions) et aux risques de crédit .............. page 206
Y TN T T TSm0 5 A 0 355K P05 8 A S B £ page 209
U PABEIIE . vunisairin sumnans sovs sy s 65548V a0 S5 A B R SV N SRR R R page 214
Actifs et passifs associés destings & 18 VENE ... page 214
Obligations CONFACHUBIES «. v it s st s b e e o S page 215
Engagements Kors, Bilan: s s i siiiaii v i s i vessssspain sivi e v i sesirbasmssiid page 216
LIS ©MIBOUIS 1ivvnreesnsssorsnnsrnnrsennnresssrersaspaorsasiss soseihesi soms s e oSN P S s S i page 216
[ (=T 1= S OO O OSSR UOUPUUT P UPTOPR: page 220
Honoraires des commissaires aux comptes et des membres de leurs réseaux ...........ccocoeciiiiiiniiiiins page 221

Liste des sociétés incluses dans le périmétre de consolidation au 31.12.2011
Coittiptes coNsolidEs 20N EE PO0Y o mmmsersiisis semsmmsssi i s e Ers Sram s s B S s oy

161




Chapitre Informations concernant le patimaine, la situation
6 financiére et les résultals

ANNEXE AUX COMPTES CONSOLIDES AU 31 DECEMBRE 2011
(Tous les chiffres sont exprimés en millions d’euros)

Note 1 _Référentiel comptable

En application du réglement européen n°1606/2002 du 19 juillet 2002, les comptes consolidés du groupe Lagardére sont
établis conformément aux normes IFRS (International Financial Reporting Standards) publiées par I'lASB (International
Accounting Standards Board).

Le référentiel appliqué est constitué des normes IFRS et interprétations de I'IFRIC (International Financial Reporting
Interpretation Committee) adoptées dans I'Union Européenne au 31 décembre 2011. Ce référentiel est disponible sur le site
Internet de la Commission européenne : http://fec.europa.eufinternal_market/accounting/ias/index_fr.htm.

Les nouvelles normes, révisions de normes et interprétations d'application obligatoire au 1er janvier 2011 sont les suivantes :
IAS 24 révisée — Parties liées,

Amendements a IAS 32 — Classement des droits de souscription émis,

Ameéliorations annuelles des normes IFRS (publiées en mai 2010),

IFRIC 14 — Retraites - Paiement anticipé au titre d’une exigence de financement minimal,

IFRIC 19 — Extinction de passifs financiers par des instruments de capitaux propres.

Ces nouvelles normes n'ont pas d'impact significatif sur les comptes présentés au 31 décembre 2011.

Par ailleurs, le Groupe n'a pas opté pour une application anticipée des amendements a IFRS 7 — Informations a fournir en
matiére de transferts d’actifs financiers, adoptés par 'Union Européenne au 31 décembre 2011 mais dont I'entrée en vigueur
est postérieure a 'exercice 2011.

Enfin, les normes et interprétations publiées par I'lASB mais non encore adoptées par I'Union Européenne au 31 décembre
2011 sont les suivantes :

Amendements a IAS 1 — Présentation des autres éléments de I'état global des gains et pertes consolidés,
Amendements & IAS 12 — Impots différés — Recouvrement des actifs sous-jacents,

Amendements a IAS 19 — Avantages post-emploi,

Amendements a IFRS 1 — Hyperinflation sévére,

IFRS 9 — Instruments financiers (norme devant progressivement remplacer IAS 39),

IFRS 10 — Consolidation,

IFRS 11 — Partenariats,

IFRS 12 — Informations a fournir sur les intéréts détenus dans d'autres entités,

Amendements consécutifs & IFRS 10, 11, 12 sur IAS 27R et IAS 28R,

IFRS 13 — Evaluation a la juste valeur.

Le Groupe n'anticipe pas d'impact significatif sur ses comptes qui serait lié a I'application de ces nouveaux textes.

Bases d’évaluation

Les états financiers ont été préparés selon la convention du colit historique, & I'exception de certains actifs et passifs
financiers qui sont comptabilisés selon la convention de la juste valeur lorsque les normes IFRS le requiérent.

Jugements et utilisation d’estimations

La préparation des états financiers nécessite I'utilisation d'estimations et d’hypothéses pour la détermination de la valeur des
actifs et des passifs, 'évaluation des aléas positifs et négatifs a la date de cléture, ainsi que les produits et charges de
I'exercice.

La Direction du Groupe revoit réguliérement ses estimations et appréciations sur la base de son expérience passée ainsi que
de divers autres facteurs jugés raisonnables, qui constituent le fondement de ses appréciations de la valeur comptable des
éléments d'actif et de passif. Les résultats réels pourraient diverger de ces estimations en fonction d’hypothéses ou de
conditions différentes.

Note 2 Périmetre et méthodes de consolidation

2.1 Périmétre

Les états financiers consolidés incluent les états financiers de la société mére ainsi que ceuy, intégrés selon les méthodes de
consolidation décrites ci-aprés, des entités controlées par la mére (filiales), des entités contrdlées conjointement
(coentreprises) ainsi que des entités sur lesquelles le Groupe exerce une influence notable sur la gestion et la politigue
financiére (entreprises associées). L'influence notable est présumée lorsque le Groupe détient, directement ou indirectement,
une participation supérieure ou égale a 20 %.

2.2 Méthodes de consolidation

Les méthodes de consolidation utilisées sont :

« 'intégration globale pour les sociétés filiales dans lesquelles le groupe Lagardére exerce le contréle. Le contréle consiste
dans le pouvoir de diriger les politiques financiéres et opérationnelles de ces sociétés.
Les comptes sont intégrés a 100 % poste & poste. Au sein des capitaux propres consolidés, la quote-part des intéréts
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minoritaires dans les capitaux propres des filiales intégrées est présentée sous une ligne spécifique.

* la mise en équivalence pour les sociétés controlées conjointement et les entreprises associées. Cette méthode consiste &
ne retenir dans les comptes consolidés que la quote-part de capitaux propres correspondant au pourcentage détenu par le
Groupe.

La liste des sociétés consolidées par intégration globale et mise en équivalence est présentée en note 38 de ['annexe
consolidée.

2.3 Dates d'arrétés comptables
Les dates d'arrétés des comptes des sociétés consolidées correspondent a I'année civile.

2.4 Conversion des états financiers des filiales étrangéres
Les états financiers des filiales étrangéres sont convertis en euros suivant la méthode du cours de cldture, selon laquelle :

* L es postes du bilan sont convertis en euros sur la base des cours officiels de change de fin d'exercice.

« Les postes du compte de résultat sont convertis, pour chaque devise, en utilisant le cours moyen de I'exercice.

Les différences résultant de la conversion de ces états financiers sont inscrites directement dans un compte spécial au sein
des capitaux propres (écart de conversion).

Les écarts d'acquisition et ajustements de juste valeur provenant de l'acquisition d'une entité étrangére sont considérés
comme des actifs et passifs de I'entité étrangére. lls sont exprimés dans la devise de I'entité et sont convertis au taux de
cléture. Lors de la cession d’'une entité étrangére, les différences de conversion antérieurement comptabilisées en capitaux
propres sont reprises en résulfat.

2.5 Opérations et comptes réciproques

Les opérations internes ainsi que les comptes réciproques entre les sociétés du Groupe sont éliminés. Les provisions pour
dépréciation se rapportant a des participations ou a des créances détenues sur les sociétés consolidées sont réintégrées
dans les capitaux propres consolidés, les mouvements de I'exercice étant neutralisés dans le compte de résultat.

Note 3 Reégles comptables et méthodes d’évaluation

3.1 Chiffre d'affaires

Le chiffre d'affaires comprend les ventes de produits et de services dés lors que le transfert de propriété est réalisé ou que la
prestation est rendue aux clients.

Les achats et ventes correspondant a des opérations d'échange semblables sont éliminés et n'apparaissent donc pas au
compte de résultat.

Pour les activités de Presse Magazine et ventes de fascicules (branche Publishing), le chiffre d’affaires est présenté net des
commissions de distribution.

Enfin, pour les activités de régie publicitaire, de distribution nationale (filiale Curtis de Lagardére Services) ainsi que pour les
contrats de commercialisation de droits sportifs lorsque les entités du Groupe opérent uniquement en tant qu'agents, le
chiffre d’affaires est constitué des seules commissions pergues.

3.2 Contrats de location simple

Les charges de loyer en vertu d’'un contrat de location simple sont comptabilisées en résultat de fagcon linéaire sur la durée
du contrat de location.

3.3 Indicateurs utilisés pour mesurer la performance du Groupe

Le Groupe utilise comme principal indicateur de performance le résultat opérationnel courant des sociétés intégrées qui se
calcule de la fagon suivante a partir du résultat avant charges financiéres et impots :

* Résultat avant charges financiéres et impots
Eléments 3 exclure
Plus ou moins-values de cession d’actifs
Pertes de valeur sur écarts d'acquisition, immobilisations corporelles et incorporelles
Charges de restructuration
Eléments liés aux regroupements d’entreprises
- Frais liés aux acquisitions
- Profits et pertes découlant des ajustements de prix d’acquisition
- Amortissement des actifs incorporels liés aux acquisitions
= Résultat opérationnel courant
Moins :
Contribution des sociétés mises en équivalence avant amortissements des actifs incorporels liés aux acquisitions et pertes
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de valeur
= Résultat opérationnel courant des sociétés intégrées

Le résultat publié avant charges financiéres et impdts comporte des amortissements afférents & certains actifs incorporels, a
durée de vie déterminée, créés par affectation du prix d’acquisition des regroupements d'entreprises. Le Groupe a décide de
neutraliser ces éléments dans le calcul du résultat opérationnel courant et du résultat opérationnel courant des sociétés
intégrées afin d’éliminer, dans la mesure de la performance, des amortissements comptables sans incidence sur la trésorerie
générée par les activités acquises.

L'entrée en vigueur au 1% janvier 2010 des normes IFRS 3 et IAS 27 révisées sur les regroupements d’entreprises a eu pour
conséquence l'inscription au compte de résultat d'éléments antérieurement imputés sur I'écart d’acquisition : les frais liés aux
acquisitions et les variations de dettes représentatives de clauses d'ajustement de prix lorsque celles-ci interviennent au-dela
des 12 mois qui suivent la date d’acquisition. Ces éléments sont exclus du calcul du résultat opérationnel courant.

Le rapprochement entre le résultat opérationnel courant des sociétés intégrées et le résultat avant charges financieres et
impdts, pour les exercices 2011 et 2010, est présenté en note 5.1.

3.4 Conversion des opérations réalisées en devises

Au bilan, les dettes et créances libellées en devises étrangéres sont converties en euros sur la base des cours de change en
vigueur & la date de cléture. Les différences de change en résultant sont enregistrées en résultat, a lexception de celles se
rapportant a des opérations de financement a long terme d’une entité consolidée qui sont inscrites directement en capitaux
propres.

3.5 Paiement fondé sur des actions

Des options d'achat d'actions et des attributions d'actions gratuites ont été accordées a certains dirigeants et salariés du
Groupe. Conformément & la norme IFRS 2, Paiement fondé sur des actions, est enregistré en charges de personnel un
montant représentatif de 'avantage consenti aux bénéficiaires, calculé a la date d’octroi des options et des attributions. La
contrepartie de cette charge est directement inscrite en capitaux propres. La norme s'applique aux plans mis en place a
partir du 7 novembre 2002 et dont les droits n'étaient pas acquis au 1er janvier 2005. La juste valeur de la charge est
calculée en utilisant les modéles binomial (options d’achat d’actions) et de type Black & Scholes (attributions d’actions
gratuites). Sont prises en compte les caractéristiques du plan (prix et période d'exercice), les données de marché a la date
d’attribution (taux sans risque, cours de l'action, volatilité, dividendes attendus) et une hypothése comportementale des
bénéficiaires.

La charge est étalée sur la période d'acquisition des droits (deux ans pour les plans Lagardére SCA) et, durant cette période,
peut étre corrigée en fonction des départs ou des radiations. L'évolution ultérieure du cours de I'action n'entraine, quant a
elle, aucune modification de la charge a comptabiliser.

3.6 Résultat financier

Le résultat financier se compose des charges financiéres supportées en relation avec les dettes de financement du Groupe
ainsi que des produits financiers pergus sur les placements et la trésorerie. Il enregistre également les résultats dégages sur
les opérations de produits dérivés dés lors que ces opérations sont rattachables aux dettes, aux placements financiers et a la
trésorerie.

3.7 Impéts différés

Des imp6ts différés sont comptabilisés au titre des différences temporaires qui apparaissent lorsque la valeur comptable d'un
actif ou d'un passif est différente de sa valeur fiscale. En cas de changement de taux d'imp6t, les impositions différées sont
ajustées au nouveau taux en vigueur sur I'exercice ol le changement est connu et I'ajustement imputé en compte de résultat
(méthode du report variable). Les impdts différés sont calculés en application des taux d'imposition adoptés ou quasi adoptés
qui s’appliqueront sur les exercices probables au cours desquels les différences temporaires s'inverseront. Conformément a
la norme IAS 12, Impéts sur les résultats, les actifs et passifs d’impdts différés ne sont pas actualisés.

Au niveau de chaque entité fiscale (société ou groupe de sociétés adhérentes a un régime d’intégration fiscale), les actifs
d'impbts difféerés sur différences temporaires et ceux attachés aux crédits d'impdt et déficits fiscaux reportables ne sont
comptabilisés que lorsque leur utilisation est probable dans un futur prévisible. En régle générale, le montant des actifs
d'impdt comptabilisé dans les entités fiscales disposant de déficits reportables est plafonné au montant des impéts des trois
exercices futurs, tel qu'estimé a partir des prévisions de résultats contenues dans les budgets plans établis en fin d'exercice.

Pour les titres mis en équivalence et dans la mesure ou I'écart entre la valeur comptable et |a valeur fiscale représente les
résultats accumulés non distribués depuis la date d’acquisition, I'impét différé est calculé par application du taux d'imposition
qui sera supporté par le Groupe lors de la distribution de ces résultats.

Les impdts différés sont comptabilisés en résultat sauf s'ils sont générés par des opérations directement enregistrées en
capitaux propres auquel cas ils suivent le méme traitement comptable.

3.8 Regroupements d’entreprises et écarts d’acquisition

Les regroupements d'entreprises sont comptabilisés conformément aux normes IFRS 3 et IAS 27 révisées, dont les
dispositions sont applicables depuis le 1% janvier 2010.
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L'écart d'acquisition correspond généralement a I'écart constaté, a la date de prise de contréle d'une entité, entre le prix payé
et la quote-part attribuable a 'acquéreur dans les capitaux propres de I'entité, apres valorisation a leur juste valeur des actifs
et passifs identifiables a cette date. Cette méthode est définie en tant que méthode du « goodwill partiel» dans la mesure ol
les intéréts minoritaires sont évalués a leur quote-part dans les actifs et passifs de I'entité acquise.

Sur option exercable lors de chaque regroupement d'entreprise, les intéréts minoritaires peuvent étre évalués a leur juste
valeur, ce qui a pour effet de constater en plus du goodwill sur la part acquise par 'actionnaire majoritaire un goodwill sur la
part détenue par les intéréts minoritaires. Cette méthode est définie en tant que méthode du « goodwill complet».

Lorsque la part détenue dans la valeur nette des actifs et passifs de I'entité acquise est supérieure au prix payé, I'excédent
est comptabilisé immédiatement en résultat.

Toute variation ultérieure du pourcentage d'intérét détenu dans une filiale et qui ne conduit pas a une perte de contréle est
comptabilisée comme une nouvelle répartition des capitaux propres consolidés entre la part attribuable aux propriétaires de
la société mére et les intéréts minoritaires. En conséquence, I'écart d’acquisition initial, comptabilisé lors de la prise de
contrdle, n'est pas modifié et la différence entre le prix payéfencaissé et la variation des intéréts minoritaires est directement
inscrite en capitaux propres.

Une variation du pourcentage d’intérét impliquant la perte ou la prise de contréle d'une entité donne lieu & I'enregistrement
d’un résultat calculé sur la base d’'une cession a la juste valeur de l'intégralité de la participation précédemment détenue.

Les écarts d’acquisition sont comptabilisés & I'actif du bilan pour leur valeur d’entrée et sont ensuite évalués a cette valeur
diminuée du cumul des pertes de valeur. Les frais liés aux acquisitions sont pris en charges dans I'exercice. Les ajustements
de prix, en ce compris les variations de dettes représentatives de clauses prévoyant de tels ajustements (clauses de earn-
out), lorsqu'ils interviennent au-dela d'une période de douze mois, sont enregistrés au compte de résultat.

Les écarts d’acquisition ne sont pas amortis mais font l'objet de tests de valeur lors de chaque cléture annuelle ou
ponctuellement en cas d'indices de pertes de valeur liés a l'apparition d'indicateurs de performance défavorables. Les
modalités de mise en ceuvre de ces tests sont explicitées dans la note 3.10 ci-aprés.

Lors de la cession d'une filiale, le montant de I'écart d’acquisition qui lui est attribuable est inclus dans le calcul du résultat de
cession,

Les écarts d'acquisition relatifs aux entreprises consolidées par mise en équivalence sont inclus dans la valeur comptable
des titres mis en équivalence.

3.9 Immobilisations incorporelles

Les immobilisations incorporelles figurent au bilan & leur co(t d'acquisition diminué du cumul des amortissements et des
pertes de valeur. Elles sont amorties sur leur durée probable d'utilisation. Celles dont la durée de vie est indéterminée ne
sont pas amorties mais font 'objet de tests périodiques de dépréciation analogues a ceux pratiqués pour les écarts
d'acquisition (cf. note 3-10 ci-aprés).

Par ailleurs, dans ses aciivitts Media, le Groupe n'encourt pas de frais de développement remplissant les critéres de
capitalisation au bilan.

3.10 Tests de dépréciation

Le Groupe analyse régulierement la valeur comptable de ses actifs corporels et incorporels afin d'apprécier s'il existe un
indice quelconque de perte de valeur, notamment en cas d'apparition d'indicateurs de performances défavorables. Si un tel
indice existe, la valeur recouvrable de I'actif fait I'objet d’'une estimation afin de la comparer a sa valeur comptable. La valeur
recouvrable des écarts d'acquisition et des actifs incorporels a durée de vie indéterminée est estimée a chaque date de
cléture annuelle, indépendamment de tout indice de perte de valeur. Lorsque la valeur recouvrable est inférieure a la valeur
comptable, une perte de valeur est enregistrée en résultat. Lorsqu'elle porte sur un écart d'acquisition, la perte de valeur est
définitive et ne peut étre reprise au cours d'une periode ultérieure.

Dans le cas ol il n'est pas possible ou pertinent d'estimer la valeur recouvrable d'un actif pris individuellement, I'estimation
est réalisée au niveau de I'Unité Génératrice de Trésorerie a laquelle cet actif appartient.

La valeur recouvrable correspond a la valeur la plus élevée de celles déterminées au travers des deux méthodes suivantes :

» la valeur d'utilité calculée selon la méthode des flux de trésorerie futurs actualisés générés par I'actif testé ou par I'Unité
Génératrice de Trésorerie a laquelle il appartient ;
s la juste valeur calculée selon la méthode des comparables boursiers ou a défaut la référence a des valeurs de transaction

récentes sur des actifs comparables.

Les flux de trésorerie futurs sont déterminés a partir des prévisions qui ressortent des derniers budgets-plans internes
disponibles qui couvrent généralement une période de trois ans. Au-dela de cette période, il est fait application d'un taux de
croissance a long terme spécifique a 'activité. Ce processus requiert I'utilisation d’hypothéses clés et d’appréciations pour
déterminer les tendances des marchés sur lesquels le Groupe exerce ses activités. Les flux de ftrésorerie futurs réels
peuvent par conséquent différer des flux prévisionnels estimés tels quutilisés pour calculer la valeur d’utilite.

Les taux d'actualisation utilisés sont des taux aprés impdt, propres a chacune des activités, et sont appliqués a des flux de
trésorerie aprés imp6t.
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3.11 Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles sont comptabilisées suivant la méthode du colt historique amorti. Le Groupe n'a pas retenu
I'option offerte par IFRS 1, norme fixant les régles de premiére application des normes internationales, de les réévaluer a leur
juste valeur au 1er janvier 2004. Par ailleurs, les actifs du Groupe ne remplissant pas les conditions requises par la norme
IAS 23 révisée sur la capitalisation des cofits d'emprunt (applicable aux actifs nécessitant une longue période de préparation
avant de pouvoir étre utilisés ou vendus), les colts d’emprunt sont comptabilisés directement dans les charges de I'exercice.

Les amortissements sont calculés suivant le mode linéaire appliqué aux durées d'utilisation estimées dont les fourchettes par
catégorie d’'immobilisations sont :

Constructions 6 a 50 ans

Matériel et outillage industriels 3420 ans

Autres matériels, mobilier, installations générales et agencements 2a10ans

La base amortissable est constituée du cofit d'acquisition réduit, le cas échéant, de la valeur résiduelle attribuable a l'issue
de la durée de vie utile. A I'exception de Iimmeuble abritant le siége social du Groupe, la valeur résiduelle retenue est
généralement nulle.

* Contrats de location financement

Toutes les opérations significatives de locations financiéres sont comptabilisées comme des investissements financés par
emprunt. Les contrats de location sont ainsi classés lorsqu'ils transférent au Groupe et en substance la quasi-totalité des
risques et avantages inhérents a la propriété. Tous les autres contrats sont qualifiés de contrats de location simple.

Les actifs sont amortis, comme les autres actifs détenus, sur leur durée d'utilité attendue ou, si elle est plus courte, sur la
durée du contrat de location.
* Inmeubles de placement

Les immeubles de placement sont comptabilisés a leur colt d’acquisition diminué des amortissements et pertes de valeur
cumulés.

3.12 Stocks et en-cours

Les stocks et en-cours sont valorisés au plus bas de leur codt de revient ou de leur valeur nette de réalisation. Les coits
d’emprunt ne sont pas inclus dans le coGt des stocks, ces derniers ne remplissant pas les conditions requises par la norme
IAS 23 révisée (cf. note 3.11 supra).

3.13 Actifs financiers

« Titres non consolidés

Les titres non consolidés sont initialement enregistrés a leur prix de revient. Au regard des critéres définis dans la norme IAS
39, ces titres sont exclusivement qualifiés de titres disponibles a la vente.

Lors de chaque cléture, ils sont évalués & leur juste valeur, représentative de leur valeur de marche, dés lors que le Groupe
dispose d’éléments d'évaluation suffisamment fiables, notamment lorsqu'il existe un marché actif. Dans le cas contraire, ils
sont maintenus a leur valeur d’entrée.

Si la juste valeur, lorsqu'elle peut étre déterminée, est supérieure a la valeur d'entrée, les titres sont réévalués par
contrepartie d’'une augmentation des capitaux propres.

En cas de moins-value identifiée, une perte de valeur est comptabilisée et enregistrée :

= en résultat si la perte présente un caractére permanent, toute réappréciation ultérieure viendra alors s'imputer en capitaux
propres. Le caractére permanent de la perte s'apprécie au cas par cas en fonction du niveau significatif de la baisse ou de la
durée de la période de décote du titre par rapport a son prix d'acquisition.

= en capitaux propres si la perte est présumée présenter un caractére temporaire.

Lors de la cession des titres, les ajustements de valeur inscrits en capitaux propres sont repris et comptabilisés au compte
de résultat.

« Préts et créances

Les préts et créances sont comptabilisés au colit amorti calculé sur la base de la méthode du taux d'intérét effectif. Des
pertes de valeur sont enregistrées en résultat lorsque leur valeur recouvrable est inférieure a leur valeur comptable.

¢ Trésorerie

La trésorerie comprend :
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o les liquidités et dépdts a vue ;

o les dépodts et préts dont I'échéancier de remboursement est inférieur & trois mois ;

e les valeurs mobiligres de placement qui ne présentent pas de risque significatif de variation de valeur et qui peuvent
&tre aisément converties en disponibilités (cas des SICAV monétaires notamment) ; elles sont comptabilisées a leur
juste valeur par le biais du compte de résultat.

Les placements en actions et obligations ainsi que les dépots et préts a échéance supérieure a frois mois sont exclus de la
trésorerie et présentés au bilan dans le poste Placements financiers.

3.14 Passifs financiers

Les passifs financiers comprennent les dettes financiéres, les fournisseurs et comptes rattachés et autres passifs. lls sont
évalués au colt amorti sur la base de la méthode du taux d'intérét effectif.

Des régles particuliéres d'évaluation, décrites en note 3-16 ci-dessous, s'appliquent lorsque les passifs financiers sont
adossés a des instruments dérivés de couverture.

3.15 Engagements de rachats d’'intéréts minoritaires

Le Groupe, dans le cadre de ses activités Media, a consenti a des actionnaires minoritaires de certaines de ses filiales
consolidées par intégration globale des options de vente de leurs participations a des conditions déterminées. Toutefois,
certaines valeurs de rachat n'ont pas fait 'objet de prix au départ mais seront dépendantes d'expertises ultérieures.

Conformément & la norme IAS 32, 'engagement de rachat est enregistré, pour son montant estimé actualisé, en dettes
financiéres.

Au compte de résultat, le résultat net consolidé de I'exercice est réparti entre la part du Groupe et les intéréts minoritaires
conformément aux droits juridiques effectivement détenus.

Pour les options de vente accordées avant le 1er janvier 2010, date d'entrée en vigueur de la norme IFRS 3 révisée sur les
regroupements d'entreprises, toute variation de la valeur estimée de la dette est comptabilisée par un ajustement
correspondant du montant de I'écart d’acquisition. Pour les options de vente accordées a compter du 1er janvier 2010, les
variations de valeur de la dette sont comptabilisées en capitaux propres.

3.16 Instruments financiers dérivés

Le Groupe utilise des instruments financiers dérivés pour couvrir ses risques de change et de taux d'intérét. Ces instruments
financiers sont initialement comptabilisés au bilan parmi les autres actifs ou passifs courants pour leur colt d’acquisition et
sont ultérieurement évalués a leur valeur de marché (juste valeur). Les variations de valeur sont inscrites en compte de
résultat.

Cependant, certains instruments dérivés peuvent étre qualifiés d'instruments de couverture de juste valeur (couverture
contre les risques de change et de taux relatifs a des dettes financiéres notamment) ou de flux futurs de trésorerie (dans le
cas de ventes ou d’achats futurs).

La comptabilité de couverture leur est applicable si les critéres suivants sont réunis :

e la relation de couverture est clairement définie et étayée par une documentation appropriée a la date de mise en
place de l'opération ;
o ['efficacité de la couverture peut étre démontrée dés l'origine et de maniére fiable.

Les conséquences comptables de la comptabilité de couverture sont les suivantes :

e Couvertures de juste valeur
Les instruments dérivés de méme que les éléments couverts sont évalués a leur juste valeur. Les variations de juste valeur
de l'instrument dérivé et de I'élément couvert sont symétriguement inscrites en compte de résultat. Lorsque la couverture est
efficace, la variation de juste valeur du produit dérivé se trouve neutralisée par une variation de sens opposé de la juste
valeur de I'élément couvert.

e Couvertures de flux futurs de trésorerie
La part efficace de la variation de juste valeur est inscrite directement en capitaux propres, seule la part inefficace étant

enregistrée en compte de résultat.
Les montants enregistrés en capitaux propres sont ultérieurement repris en résultat lors de la réalisation de la transaction

couverte.

3.17 Actions propres

Les actions Lagardére SCA détenues en propre directement ou indirectement sont déduites des capitaux propres consolidés.
En cas de cession a I'extérieur du Groupe, les plus ou moins-values réalisées sur cessions de ces actions sont également
directement inscrites dans les capitaux propres consolidés pour leur montant net d'imp6t.

3.18 Provisions pour retraites et obligations assimilées

Des provisions sont constituées afin de couvrir la valeur actualisée des engagements sociaux correspondant aux avantages
versés au personnel au moment et aprés son départ du Groupe dés lors que les régimes concernés peuvent étre qualifiés de
régimes a prestations définies. Dans le cadre des régimes a cotisations définies, la seule obligation du Groupe réside dans le
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paiement de primes ou cotisations & des organismes extérieurs ; ces primes et cotisations sont comptabilisées en charges a
leur date d'échéance.

Les régimes a prestations définies dans lesquels le Groupe est engagé sont principalement constitués a l'étranger par des
plans de retraite et en France par le régime des indemnités de fin de carriére versées aux salariés au moment de leur départ.

La valeur actualisée des engagements sociaux est calculée en utilisant la méthode actuarielle des unités de crédit projetées
qui repose sur le principe que chaque période de service donne lieu & une unité supplémentaire de droits a prestations. La
méthode prend en compte des paramétres tels que :

« 'évolution prévisible des salaires ;

* la rotation des effectifs ;

* le risque de mortalité ;

« un taux d'actualisation financiére et, si applicable, un taux de rendement attendu sur les actifs financiers dédiés.

Ces évaluations sont réalisées de fagon compléte au minimum tous les trois ans et mises a jour annuellement sauf
événements exceptionnels nécessitant un chiffrage plus rapproché (modifications substantielles dans les conditions du
régime ou dans la composition des effectifs couverts par exemple).

Le Groupe a choisi d'appliquer au 1er janvier 2007 I'option offerte par la norme I1AS 19 révisée qui permet de comptabiliser
directement en capitaux propres les gains et pertes actuariels nés des changements d’hypothéses intervenus dans le calcul
des engagements.

3.19 Autres provisions

Des provisions sont comptabilisées lorsque le Groupe a une obligation résultant d’un fait générateur passé qui entrainera
probablement une sortie d'avantages économiques pouvant étre raisonnablement estimée. Le montant comptabilisé en
provisions est la meilleure estimation de la dépense nécessaire a I'extinction de I'obligation a la date de cléture.

Les provisions pour restructuration sont comptabilisées lorsque le Groupe dispose d’un plan formalisé et détaillé qui a été
notifié aux parties concernées.

3.20 Actifs et passifs associés destinés a la vente

Un actif immobilisé ou un groupe d’'actifs et de passifs directement liés est considéré comme desting a la vente quand sa
valeur comptable sera recouvrée principalement par le biais d’'une vente et non d'une utilisation continue. Pour que tel soit le
cas, l'actif doit étre disponible en vue de sa vente immédiate et sa vente doit étre hautement probable. Ces actifs ou groupes
destinés a étre cédés sont évalués au plus bas de la valeur comptable et du prix de cession estimé, nets des colts relatifs a
la cession. Les actifs et passifs associés destinés a la vente sont respectivement présentés sur des lignes spécifiques du
bilan consolidé.
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Note 4 Principales variations du périmétre de consolidation

Lagardére Active

» Cession de la Presse Magazine Internationale

Le 31 décembre 2010, Lagardére SCA et Hearst Corporation avaient annoncé la signature d'un accord d'exclusivité
de négociation pour I'acquisition des activités de Presse et de Magazines a l'international du groupe Lagardére. Cet
accord avait conduit le 31 janvier 2011 & la remise par Hearst Corporation & Lagardére SCA d'une offre de rachat
ferme de ces activités, réparties dans 15 pays.

A I'exception de la joint-venture détenue avec Marie-Claire en Chine et dont la cession est intervenue le 1% février
2012, I'ensemble des activités de Presse Magazine Internationale a été cédé au cours de I'exercice 2011 selon le
calendrier suivant :

- le 31 mai 2011, cession des activités situées dans les 13 pays suivants : Etats-Unis, ltalie, Espagne,
Japon, Pays Bas, Hong Kong, Mexique, Taiwan, Canada, Allemagne, Russie, Ukraine et République
Tchéque. L'ensemble des actifs cités a été cédé a Hearst Corporation a I'exception de ceux situés en
République Tchéque, cédés a un partenaire local qui a souhaité exercer son droit de préemption ;

- Le 29juillet 2011, cession des activités au Royaume Uni ;

- le 5 décembre 2011, cession des activités en Chine (hors joint-venture avec Marie-Claire).

Ces activités ont été déconsolidées a leurs dates de cession respectives. Dans les comptes consolidés 2011, elles
contribuent & hauteur de 366 M€ au chiffre d'affaires et a hauteur de 39 M€ au résultat opérationnel courant des
sociétés intégrées.

Le prix de cession total s'éléve a 648 ME dont 34 M€ correspondent & la déconsolidation de la dette attachée aux
actifs cédés. Le résultat de cession avant impét, net des frais liés et calculé aprés allocation des écarts d'acquisition
attribuables au périmétre concerné, s’'établit a +0,4 M€.

¥ Cession des radios en Russie

Le 23 décembre 2011, le Groupe a cédé son activité de radio en Russie (Europa Media Group) a plusieurs
investisseurs privés russes pour un montant de 123 M€, comprenant 6 M€ de trésorerie cédée. Cette activité a éte
déconsolidée en fin d'exercice. Elle dégage en 2011 un chiffre d'affaires de 47 M€ et un résultat opérationnel
courant des sociétés intégrées de 10 M€,

La plus value de cession s'éléve & +0,2 ME.

Les autres variations de périmétre, sans impact significatif sur les comptes consolidés de l'exercice 2011, sont
principalement les suivantes :

Lagardére Services

¥» Intégration globale :

- au 1*¥ janvier 2011, des activités de détail en Bulgarie et a Singapour ;

- au 1% mars 2011, des activités de restauration en République Tchéque (acquisition de Coffeeheaven) ;

- au 1% avril 2011, des activités de Travel Retail en Nouvelle-Zélande (acquisition de points de vente en
aéroports) ;

- au 1% juillet 2011, de la société Euro-Excellence, réseau de distribution et d’importation spécialisé dans
I'épicerie fine au Canada ; ‘

- au 1% juillet 2011, des activités de Travel Retail en Chine (points de vente en aéroports, métro et gares) ;

» Acquisition de la participation de 49 % détenue par les minoritaires dans la société australienne Purely Group
(ventes de détail en aéroports) ;

» Création le 1 ao(it 2011 et consolidation par mise en équivalence de la joint venture Relay@ADP, société co-
détenue avec Aéroports de Paris pour I'exploitation des boutiques de presse et souvenirs dans les aeroports
parisiens.

Lagardére Publishing

» Acquisition d'une participation complémentaire de 40 % dans les Editions Albert René qui détiennent
I'ensemble des droits liés a I'ceuvre d’Astérix et qui sont désormais contrdlées a 100 % ;

» Cession et déconsolidation au 1% décembre 2011 de la société BSSL (branche Education).

Lagardére Active

» Cession de la participation de 34 % dans Le Monde Interactif (site Lemonde.fr), mise en équivalence et
déconsolidée a effet du 30 novembre 2011.
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Note 5 Informations par branches d’activité

Les principales activités du groupe Lagardére sont regroupées au sein de son pble Media qui se répartit entre les différentes
branches d'activité suivantes :

* Lagardére Publishing : édition d’'ouvrages dans les domaines de la littérature générale, de I'éducation, de l'illustré et des
fascicules ;
* Lagardére Active qui regroupe,
- d’'une part, les activités audiovisuelles et numériques comprenant notamment I'édition de chaines thematiques, la
production et la distribution audiovisuelles, la radio et les régies publicitaires ;
- d'autre part, les activités d'édition de presse, essentiellement dans le domaine des magazines grand public.

» Lagardére Services : distribution de presse, magasins de commercialisation de produits de consommation et de loisirs
culturels ;

« Lagardére Unlimited, branche dédiée au sport et au divertissement : distribution de droits médias, commercialisation de
droits et de produits marketing sportifs ; production, organisation et exploitation d’événements ; conseils en gestion
d’enceintes sportives et de salles de spectacle ; représentation de célébrités, gestion d'académies sportives.

Par ailleurs, le Groupe détient au 31 décembre 2011 :

+ une participation de 7,50 % dans le groupe EADS dont I'activité consiste en la construction d’avions commerciaux,
d'hélicoptéres civils et militaires, de lanceurs spatiaux commerciaux, de missiles, d'avions militaires, de satellites, de
systémes de défense et d'électronique de défense ainsi que de toutes prestations de service associées a ces activités.

« une participation de 20% dans le groupe Canal+ France qui est désormais gérée en dehors du périmétre du péle Media.

Aux activités présentées ci-dessus, viennent s'ajouter les “autres activités” qui rassemblent notamment l'effet des
financements contractés par le Groupe, le colit net de fonctionnement des sociétés holding du Groupe, l'activité de Matra
Manufacturing & Services (dont les revenus sont inscrits en produits annexes des activités ordinaires).

Les cessions inter-branches sont généralement réalisées sur la base des conditions de marché.
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5.1 Informations par branches d’activité

Compte de résultat 2011

Lagardére Lagardere Lagardere | Lagardére Lagardére Autres Total
Publishing Active Services Unlimited Media activités consolidé
*)

Chiffre d’affaires 2072 1454 3724 454 7704 - 7 704
Chiffre d’affaires inter-branches (34) (13) - - (47) - (47)
Chiffre d’affaires consolidé 2038 1441 3724 454 7 657 - 7 657
Résultat opérationnel courant 221 95 105 (6) 414 (12) 402
des sociétés intégrées
Contribution des sociétés mises en 1 21 9 1 33 79 112
équivalence avant amortissements
des actifs incorporels liés aux
acquisitions et pertes de valeur
Résultat opérationnel courant 222 116 114 (5) 447 67 514
Charges de restructuration (1) (16) (14 (10) (41) - (41)
Plus ou moins-values de cession “4) 22 - - 18 (1) 17
d'actifs
Pertes de valeur (**)

sociétés intégrées 3) (27) (5) (550) (585) - (585)

sociétés mises en équivalence - - = (310) (310)
Amortissements des actifs (1) 9) (74) (84) - (84)
incorporels et frais liés aux
acquisitions (¥¥%)
Résultat avant charges 213 95 86 (639) (245) (244) (489)
financiéres et impdts (*)
Charges financiéres nettes = (27) (2) (15) (44) (51) (95)
Résultat avant impots (*) 213 68 84 (654) (289) (295) (584)
Eléments inclus dans le résultat
opérationnel courant
Amortissements des actifs (24) (21) (60) (112) (217) (7) (224)
incorporels et corporels
Colit des plans d’options 3) (4) (2) (1) (10) (4) (14)

(*) Dont EADS : 79 M€ (contribution des sociétés mises en équivalence) et Canal+ France : -310 M€ (perte de valeur des sociétés mises en équivalence).
(**) Pertes de valeur sur écarts d'acquisition, immobilisations corporelles et incorporelles.

(***) Dont frais liés aux acquisitions : 2 M€,
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Compte derésultat 2010
Lagardére Lagardére Lagardére Lagardére Lagardére Autres Total
Publishing Active Services Unlimited Media activités consolidé
*)

Chiffre d’affaires 2199 1855 3580 396 8030 - 8030
Chiffre d'affaires inter-branches (34) 29 (1) - (64) - (64)
Chiffre d’affaires consolidé 2165 1826 3579 396 7 966 7966
Résultat opérationnel courant 250 85 105 28 168 (6) 462
des sociétés intégrées
Contribution des sociétés mises en 3 12 7 - 22 43 65
équivalence avant amortissements
des actifs incorporels liés aux
acquisitions et pertes de valeur
Résultat opérationnel courant 253 97 112 28 490 37 527
Charges de restructuration (3) (22) (7) (8) (40) (50) (90)
Plus ou moins-values de cession (12) 50 - - 38 2 40
d'actifs
Pertes de valeur (*¥)

sociétés intégrées 3) (5) (3) (89) (100) (100)

sociétés mises en équivalence - & - - -
Amortissements des actifs 1) e (6) (27) (34) - (34)
incorporels et frais liés aux
acquisitions (¥+%)
Résultat avant charges 234 120 96 (96) 354 (11) 343
financiéres et impots (*)
Charges financiéres nettes (2) (29) (3) (12) (46) (36) (82)
Résultat avant impdts (¥) 232 91 93 (108) 308 (47) 261
Eléments inclus dans le résultat
opérationnel courant
Amortissements des actifs (24) (28) (56) (86) (194) (12) (206)
incorporels et corporels
Coiit des plans d'options (2) 3) 1) (6) (2) (8)

(*) Dont EADS : 43 M€ (contribution des sociétés mises en équivalence) et une contribution nulle en provenance de Canal+ France.
(**) Pertes de valeur sur écarts d'acquisition, immobilisations corporelles et incorporelles.

(***) Dont frais liés aux acquisitions : 2 M€.
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31.12.2011
Financement
Autres

Lagardeére Lagardére Lagardére Lagardére Lagardere activités et Total

Publishing Active Services Unlimited Media éliminations | consolidé
Flux générés par l'activité 186 54 116 86 442 (15) 427
Intéréts payés, encaissés et
impots payés (56) (75) (30) (30) (191) 21 (170)
Flux opérationnels 130 (21) 86 56 251 6 257
Investissements (45) (33) (106) (151) (335) (17 (352)
— incorporels et corporels (29} (15) (80) (113) (237) (16) (253)
- financiers (16) (18) (26) (38) (98) (1) (929)
Cessions ou diminutions de l'actif
immobilisé (5) 816 19 10 840 - 840
— incorporels et corporels 2 19 5 26 - 26
- financiers (5] 814 - 5 814 o 814
(Augmentation) diminution des
placements financiers - - 21 - 21 - 21
Flux nets d'investissements (50) 783 (66) (141) 526 17) 509
Somme des flux opérationnels
et d’investissements 80 762 20 (85) 777 (11) 766

Bilan 31.12.2011
Autres

Lagardeére Lagardére Lagardere Lagardére Lagardére activités et Total

Publishing Active Services Unlimited Media éliminations | consolidé
Actifs sectoriels 2149 1749 1159 1032 6089 317 6406
Titres mis en équivalence 18 259 15 5 297 1474 1771
Passifs sectoriels (1139) (1136) (987) (639) (3 901) 4 (3897)
Fonds opérationnels employés 1028 872 187 398 2485 1795 4280
Actifs et passifs
a céder 13
Trésorerie
(endettement) net comptable
consolidé (1269)
Capitaux propres consolidés 3024
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Autres

Lagardére Lagardeére Lagardére Lagardeére Lagardére activités et Total

Publishing Active Services Unlimited Media éliminations | consolidé
Flux générés par I'activité 303 144 168 89 704 (32) 672
Intéréts payés, encaissés et
imp0ts payés (87) (60) (23) (18) (188) 47 (141)
Flux opérationnels 216 84 145 71 516 15 531
Investissements (24) (31) (75) (140) (270) (16) (286)
- incarporels et corporels (20) (18) (69) (107) (214) (14) (228)
- financiers 4) (13) (6) (33) (56) (2) (58)
Cessions ou diminutions de 'actif
immobilisé 6 51 10 7 74 30 104
- incarporels et corporels - 3 5 2 10 - 10
- financiers 6 48 5 5 64 30 94
(Augmentation) diminution des
placements financiers - - (29) - (29) - (29)
Flux nets d'investissements (18) 20 94) (133) (225) 14 (211)
Somme des flux opérationnels
et d'investissements 198 104 51 (62) 291 29 320

Bilan 31.12.2010
Autres

Lagardére Lagardére Lagardére Lagardére Lagardeére activités et Total

Publishing Active Services Unlimited Media éliminations | consolidé
Actifs sectoriels 2101 1973 1080 1600 6754 273 7027
Titres mis en équivalence 18 249 4 5 276 1778 2 054
Passifs sectoriels (1174) (1189) (962) (638) (3963) (26) (3989)
Fonds opérationnels employés 945 1033 122 967 3 067 2025 5092
Actifs et passifs
a céder 698
Trésorerie
(endettement) net comptable
consolidé (1772)
Capitaux propres consolidés 4018
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5.2 Informations par secteurs géographiques

- Chiffre d’affaires
2011 2010
France - 2754 2741
Union européenne (hors France) 2748 2 887
Autres pays européens 619 ” Gﬁt;
USA et Canada 807 - 971
7 Moyé ;Ori ent _ 7 36 31
Asie-Océanie 573 527
Eres G\frique, Amériq;.te |ati;€] 120 145
-T(;alii 7657 7 966
Actifs sectoriels 7
- }31.12.2011 31.12,2010
France 3149 3749
Union européenne (hors France) 1759 1760
| Autres pays européens 243 323
_USF: é;Eanada 765 696
Moyen-Orient =
Asie-Océanie 453 458
Autres (Afrique, Amérique latine) - 37 41
Total 6406 7027 |
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IllVEStiSSGm;liltS (immobilisations incorporelles et corporelles)
31.12.2011 31.12.2010
France 7 - 66 64
Union européenne (hors France) 100 84
Autres pays européens R 25 33
USA et Canada 7 11 10
Asie—Océa;e | 50 35
A‘l-.l.t-l.'es (Afrique, Amérique latine) 1 2
Total 7 253 228

Note 6 Chiffre d’affaires

Le chiffre d'affaires de 'ensemble consolidé baisse sur I'exercice 2011 de -3,9 % en données brutes et progresse de +0,2 %
a périmétre et taux de change comparables.

La variation du chiffre d'affaires a périmétre et change comparables est calculée par comparaison entre :

+ le chiffre d’affaires 2011 retraité des entrées de périmétre et le chiffre d’affaires 2010 retraité des sorties de périmetre
intervenues en 2011 ;

+ le chiffre d'affaires 2011 et le chiffre d’affaires 2010 retraité sur la base des taux de change applicables en 2011.

Le chiffre d'affaires se décompose en :

7 2011 [ 2010
Ventes de biens et services - 76 770 6 842
7Pl:b1icité 858 1102
;Ech.;nges dissemblables 29 22
Total _ 7 657 7 966
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Note 7 Frais de personnel

7.1 Effectifs
Les effectifs moyens des entreprises consolidées par intégration se ventilent comme suit :
2011 2010 _
Lagardere Publishing 7 7 326 7 459
Lagardere Active : 7 870 10 246
Lagardére Services 10187 9472
Lagardére Unlimited 1110 1035 (%)
Lagardére Medi; 26493 28212
Autres activités 251 298 (M)
Total B 26 744- 28 510

Lagardére Unlimited. Les chiffres rappelés au titre de 2010 reflétent cette nouvelle organisation.

(*) : A compter du ler janvier 2011 la société Lagardére Paris Racing Ressources précédemment rattachée aux Autres activités appartient désormals &

7.2 Charges de personnel
2011 2010
Salaires et rémunérations 1281 1339
'_
Charges sociales 305 305
Paiements en actions 14 8
Total 1600 1652

7.3 Paiement fondé sur des actions

Plans d'options d’achat d’actions

Sur autorisation donnée par 'Assemblée Générale des Actionnaires, la Gérance a mis en place au cours des années
précédentes et jusqu’en 2006 inclus, au profit de certains dirigeants et salariés du Groupe, des plans d'options d'achat
d'actions Lagardére SCA. Les caractéristiques des plans en cours au 1% janvier 2011 sont présentées en note 26.2 ci-aprés.

Conformément aux principes €nonces en note 3.5, Paiement fondé sur des actions, les options accordées ont été évaluées a
leur juste valeur & la date d'attribution. Selon les termes définis dans les réglements des plans, les options sont acquises au

bout de deux ans et expirent au dixiéme anniversaire a partir de la date d'attribution.
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Le détail concernant ces options ainsi que leur évolution au cours de 'exercice sont décrits ci-dessous :

Nombre d'options Prixid’exer'cice moyen
pondéré en €
Options en circulation au 31 décembre 2009 3 5791141 54,2_‘3 €
Annulées (34 558) - 54.51?
Exercées - - -
Options en circulation au 31 décen;brle 2010 _ 5756583 7 54,29 €
Annulées ) 7 (53 261) 53,97 €
Exercées T . .
Options en circulation au 31 décembre 2011 - 5703322 - 54,29 €
Dont exercables ) 5703322 - 54,29 €

La fourchette de prix d’exercice pour les stock-options en circulation au 31 décembre 2011 se situe entre 51,45 € et 56,97 €.
Leur durée moyenne restant & courir jusqu'a maturité est de 3,55 ans.

Plans d’attribution d’actions gratuites
Sur les exercices 2009 & 2011, des plans d'attribution d'actions gratuites ont été mis en place au profit des salariés et des
Co-gérants du Groupe, portant sur les quantités suivantes :

- Plans des 1% octobre et 31 décembre 2009 : 571 525 actions ;

- Plans du 17 décembre 2010 : 634 950 actions ;

- Plans des 15 juillet et 29 décembre 2011 : 650 000 actions.

Pour les salariés du Groupe, ces trois plans ne comportent aucune condition de performance et les actions attribuées ne
seront définitivement acquises qu'a l'issue d’'une période de deux ans sous la condition que les salariés soient présents dans
le Groupe durant cette période. Pour les bénéficiaires résidents a I'étranger, la remise des actions interviendra a l'issue d'une
période de quatre ans, sous condition de présence de deux ans.

Pour les Co-gérants du Groupe, l'attribution des actions est soumise :

- dune part & une condition de présence sur une période qui court jusquaux 1% avril 2014, 2013 et 2012
respectivement pour les plans 2011, 2010 et 2009 ;

- d'autre part a la réalisation d’objectifs définis sur la base de critéres internes au Groupe (résultats opérationnels et
flux de trésorerie consolidés) qui, s'ils ne sont pas atteints, entrainent une réduction du nombre d’'actions attribuées.
Hypotheéses de calcul de la juste valeur

Les hypothéses retenues pour les plans entrainant la comptabilisation d'une charge dans les comptes 2011 et 2010 sont les
suivantes :

Actions gratuites

Plan du Plan du Plan du Plan du Plan du
29.12.2011 15.07.2011 17.12.2010 31.12.2009 01.10.2009

Cours de I'action a la date

dattribution 19,71€ 27,53€ 29,30€ 28,41€ 31,58€
Taux de dividendes attendu de 6,6% a
6,8% | de 6,6% a 6,8% | de 4,5% a 4,7% 46% 4%

Les charges comptabilisées par les sociétés intégrées s'élévent a 14 M€ pour 'exercice 2011 et 8 M€ pour I'exercice 2010.
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Note 8 Charges de restructuration

En 2011, les charges de restructuration s'élévent a 41 ME. Elles s’inscrivent dans le cadre de plans d'économie et de
rationalisation des structures et concernent principalement les branches Active (16 M€), Services (14 M€) et Unlimited

(10 Mé).

Elles s'élevaient en 2010 & 90 M€ dont 49 M€ au titre de la contribution exceptionnelle et transactionnelle du Groupe au
financement du plan de redressement de Presstalis, le solde étant réparti sur 'ensemble des divisions et entités du Groupe.

Concernant le plan de redressement de Presstalis, 'ensemble des mesures, en particulier celles & caractére financier
destinées a renforcer les fonds propres de Presstalis prévues a I'accord-cadre du 27 mai 2010 conclu entre Lagardére, les
coopératives d'éditeurs et Presstalis sous I'égide des Pouvoirs publics, a été mis en application fin 2010 et durant le premier
semestre 2011. En conséquence, et conformément a la réforme de la gouvernance inscrite dans cet accord-cadre, le groupe
Lagardére a cédé a la fin du premier semestre 2011 & I'euro symbolique aux coopératives d'éditeurs sa participation de 49%
dans Presstalis et Transports Presse et a quitté toute position spécifique dans la Direction générale et 'administration de ces
entreprises pour ne garder que des fonctions inhérentes a son seul réle d’éditeur au sein des coopératives. Ces opérations
dont les conséquences financiéres avaient été provisionnées dans les comptes 2010 sont sans incidence sur les résultats
2011.

Note 9 Plus et moins-values de cessions d’actifs

En 2011, les plus et moins values de cessions d'actifs se soldent par un profit net de 17 M€ dont les principales
composantes sont :
- un profit de 16 ME sur la cession de la participation de 34 % détenue dans le Monde Interactif ;

- un profit de 8 M€ sur la cession d'actifs immobiliers dans la branche Services ;
- une perte de 6 M€ sur la cession de la société BSSL (branche Publishing).

La cession des activités de Presse Magazine Internationale et des radios en Russie, décrite en note 4 ci-dessus, nette des
frais liés, a enregistré un résultat trés Iégérement positif.

En 2010, les plus values de cession nettes s'élevaient a 40 M€, comprenant principalement .

- les plus values sur la cession de la chaine TNT Virgin 17 (+53 M€), de la participation de 49 % détenue dans la
société MediaKiosk vendue a Presstalis (+19 M€) et de la société Arlis (+6 ME) ;

- les moins values sur la cession des titres Le Monde SA (-33 M€) et de la fililale Escala Educacional au Brésil (-
11 M€).
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Note 10 _Pertes de valeur sur écarts d'acquisition et immobilisations incorporelles

Les pertes de valeur comptabilisées dans I'exercice résultent des tests de dépréciation pratiqués conformement aux
principes énoncés en note 3.10 supra.

Les tests de valeur portant sur les écarts d’acquisition et les immobilisations incorporelles a durée de vie indéterminée sont
réalisés au niveau des Unités Génératrices de Trésorerie (UGT) auxquelles ces actifs ont été alloues. Le découpage du
Groupe par UGT correspond au niveau auquel ces mémes actifs sont suivis par le management pour les besoins de la
gestion interne. L'UGT peut correspondre & une entité juridigue ou & un regroupement d’entités juridiques lorsque les métiers
exercés sont similaires et gérés comme un ensemble.

Le tableau suivant récapitule, par branche d'activité et au 31 décembre, le nombre d’'UGT testées ainsi que la valeur des
actifs qui leur sont affectés :

Valeur nette comptable VZI:SU;- n?::;i;g:g‘tﬂ;‘e Valeur nette comptable
Nombre d’'UGT des écarts d'acquisition incorporelles 2 durée de totale des
) vie indéterminée acHistastas
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Publishing 14 14 865 851 39 39 904 890
Active 31 32 587 722 208 210 795 932
- Presse 7 8 311 322 166 166 477 488
- Audiovisuel 21 21 181 277 42 44 223 321
- Numérique 3 3 95 123 - - 95 123
Services 5 5 177 176 3 4 180 180
Unlimited 1 1 163 712 8 - 171 712
Autres activités 1 1 45 122 - - 45 122
Total 53 54 1837 2 583 258 253 2095 2836
(*) : Le détail des principaux écarts d’acquisition est fourni en note 16.

Hypothéses utilisées dans la méthode de valorisation par les flux de trésorerie futurs

Les flux de trésorerie futurs pris en compte pour tester la valeur des actifs sont ceux qui ressortent des budgets plans
internes établis en fin d’exercice. lls reposent sur des hypothéses clés et des appréciations qui integrent les effets, identifies
a cette date, de I'environnement économique sur les flux prévisionnels des trois prochaines années, sauf exception dans le
domaine spécifique des événements sportifs ayant une application étalée au-dela de cette période.

Les hypothéses clés sur lesquelles s’appuient les prévisions contenues dans les budgets plans portent sur Févolution
attendue dans les principaux domaines suivants :

- Publishing : marchés de I'édition ; parts de marché et taux de marge ; niveau des coits de structure evalues en
fonction des plans d'actions décidés.

- Active : marché publicitaire et parts de marché sur l'ensemble des médias (radios, télévision, presse et internet) ;
marché de diffusion de Presse Magazine en France ; colt du papier.

- Services : trafic passagers par plateforme (aéroports, gares, etc...) ; loyers des magasins de détail ; marché de la
diffusion de Presse.

- Unlimited ; conditions de réalisation des contrats en cours en fonction de I'environnement publicitaire et du contexte
sportif propre a chaque événement ; capacité a renouveler les contrats en cours ou & en gagner de nouveaux et
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conditions de marge attachées.

Aux flux de trésorerie sont appliqués des taux d'actualisation aprés imp6t, propres a chaque activité. Au dela de la période
couverte par les budgets plans est appliqué un taux de croissance perpétuelle qui est également spécifique a chaque

activité.

Par secteur d’'activité, ces taux se présentent comme suit :

Taux d’actualisation Taux de croissance perpétuelle

2011 2010 2011 2010
Publishing 7.29% 9,00% 2,00% 2,00%
Active
- Presse 7,86% 10,83% 1,50% 1,50%
s Audiovisuel 8,99% 7,15% 1,50% 1,50%
- Numérique © 8,99% 7.15% 3,00% 3,00%
Services 9,65% 9,11% 2,00% 2,00%
Unlimited
- Europe / Etats Unis 9,30% 7,15% 2,00% 2,50%
- Asie 9,30% 7,15% 3,50% 3,50%
(%) Pour ces activités, des taux de croissance spécifiques ont été appliqués a la période couvrant les premiéres années au deld dv budget
plan, compris dans une fourchette de 5,00% a 7,50%.

Les taux d'actualisation utilisés sont calculés a partir des taux de rendement financier moyens observés au cours de
I'exercice sur des échantillons de sociétés opérant dans des secteurs d'activité comparables. Ces taux sont communiques
par un organisme financier indépendant et varient dans le temps en fonction des cours des actions ainsi que des
perspectives macro et micro-économiques telles qu'appréciées par cet organisme.

La composition des échantillons a été revue et mise a jour en fin d'exercice 2011 afin de tenir compte de I'évolution de
I'environnement concurrentiel et des acteurs intervenant. Ceci a conduit a sortir certaines références dont les modéles
économiques n'étaient plus jugés suffisamment en rapport avec les métiers du Groupe, a linverse & introduire de nouvelles
références, et a créer un échantillon spécifique aux activités de Lagardére Unlimited

Pertes de valeur comptabilisées

Les pertes de valeur comptabilisées en 2011 sur les écarts d’acquisition et immobilisations incorporelles des sociétés
intégrées s'élévent a 585 M€ qui concernent :
- la branche Unlimited a hauteur de 550 M€, conséquence d'une part de 'augmentation du taux d'actualisation liée a un
environnement économique et boursier dégradé, d’autre part d’'une révision a la baisse des flux de trésorerie futurs
estimés qui traduit notamment I'impact de la perte de certains contrats et la prise en compte d'une réduction des

marges attendues ;
- les activités numériques de la branche Active a hauteur de 27 M€ (Doctissimo 19 M€ et Nextidea 8 M€) ;

- le solde étant réparti entre les branches Services (5 M€) et Publishing (3 M€).

En 2010, les pertes de valeur comptabilisées s’élevaient 4 100 M€ dont 87 M€ concernaient la branche Unlimited.
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Calculs de sensibilité

Les tableaux ci-aprés présentent, pour chacune des quatre branches opérationnelles, 'incidence potentielle sur la charge de

I'exercice 2011 d'une variation a la hausse ou a la baisse des taux d'actualisation et des taux de croissance utilisés.

Publishing
(Augmentation) diminution de la charge
(en millions d'Euros)

Taux d’actualisation

Taux de croissance perpétuelle 1% -0,5% 0% +0,5% +1%
-1% . . (1) (22) (51)
-0,5% = - = (1) - (28
0% - - 0 - (1)
+0,5% - - - - 1)
+1% - - - . B .

Active

(Augmentation) diminution de la charge Taux d’actualisation

{en millions d’Euros)

Taux de croissance perpétuelle -1% -0,5% 0% +0,5% +1%

-1% 7 (O] (8) (44) (77)

-0,5% 12 3 (4) (16) (52)
0% 19 9 0 (7} (24)

+0,5 % 22 15 & (3) B (1977

+1% 24 22 11 2 6)

Services

(Augmentation) diminution de la charge Taux d’actualisation

(en millions d’Euros)

Taux de croissance perpétuelle -1% - 0,5 % 0% +0,5% +1%

1% - ) (8) (13) (18)

-05% : - @) © (14)

0% - - 0 (4) (10)

+0,5% = - = - (5)

+1% = “ - = =
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Unlimited

(Augmentation) diminution de la charge Taux d’actualisation

(en millions d’Euros)

Taux de croissance perpétuelle -1% -0,5% 0% +0,5% +1%
-1% 36 1 (29) (55) (79)
-0,5% 55 17 (15) (44) (69)
0% 78 36 0 (31) (59)
+0,5% 106 58 18 (17) (47)
+1% 139 84 39 0 (33)

Pour la branche Unlimited, une variation de plus (moins) 5 % des flux futurs de trésorerie aurait un impact positif (négatif)

d’environ 30 M€ sur le montant de la valeur recouvrable.

Soit, pour le total des quatre branches, les incidences suivantes :

Total consolidé
(Augmentation) diminution de la charge
(en millions d’Euros)

Taux d'actualisation

Taux de croissance perpétuelle

1%

-0,5%

0%

+ 0,5 %

+1%

-1%

43

3)

(46)

(134)

(225)

-0,5%

68

21

(23)

(69)

(162)

0%

97

45

(43)

(93)

+0,5%

128

73

23

(20)

(62)

+1%

163

106

50

(39)

Note 11 Autres charges des activités

2011

2010

Dépréciation d'actifs

(38)

(57)

Pertes de change

@

(1)

Charges financiéres hors intéréts

(3)

Provisions pour risques et charges

@)

(@)

Autres charges

(19)

@1

Total

(62)

Les dépréciations d'actifs (38 M€ en 2011 et 57 M€ en 2010) concernent principalement des dépréciations d'avances auteurs

dans la branche Publishing.
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Note 12 Auires produits des activités

- . 2011 2010
Gains de change - o
Provisions pour risques et charges 26 -
Autres produits | 21" 24
Total . ) 47 24
Note 13 Charges financiéres nettes
Les charges financiéres nettes s’analysent comme suit ;
2011 2010
Produits financiers sur préts 12 8
Revenus des placements et produits des cessions d-e; VMP 9 13
Produits financiers 21 21
Charges d'intéréts des dettes fiﬁancié_;a-e_s (112) (100)
Autres charges financiéres (4) (3)
Charg;s financiéres (116) (103)
Total (95) )
Note 14 Impét sur les résultats
14.1 Ventilation de la charge d’impét comptabilisée en résultat
La charge d'impét au compte de résultat se ventile en :
a 2011 2010
Imp6t courant (98) (78)
Mimrlr\r.'erinents sur !é;impéts différés 7) : 711
Total (105) (67)
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14.2 Rapprochement de la charge d’impét

Le rapprochement entre la charge totale d'impdt comptabilisée dans le résultat et la charge d'impét théorique se présente

comme suit pour les exercices 2011 et 2010 :

2011

2010
Résultat avant impots : (584) 2617
a:ﬁutrironicigsociétés mises en équivalence _ (198) 65
Résultat des sociétés intégrées avant impots et centriimtion des sociétés mises (386) 196
en équivalence
Charge d'impét théorique ™ 139 (67)
Incidence sur I'impét théorique des :
Résultats taxés (déduits) éitaux réduit (1) -
Déficits imputés dansil’exe_r-cice @ 6 12
Déficits c-réés}:lans l'exercice @ R (4) (8)
Diff_éren[iels de taux d’'imposition dans les filiales étrangéres“ 1 11
Limitation des impéts différés N (13)- =
Avoirs fiscaux et crédits d'impots 1 2
Pertes de valeur sur écarts d'acquisition et actifs incorporels (211) (34)
Différences permanentes . (23) 17
Charge d'impot réélle (105) (67)

(1) Au taux en vigueur en France (36,10% en 2011 et 34,43 % en 2010).
(2) Déficits n‘ayant pas donnd lieu & constitution d’impéts différés.
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14.3 Impéts différés comptabilisés au bilan

Les impéts différés se rapportent aux éléments d'actif et de passif suivants :

31.12.2011 31.12.2010
Actifs incorporels (69) ”7(778)
Actifs corporels 7 ) (39) (38)
Actifs financieré non courants (43) (44)
étocks et en-cours 15 24
Provisions pour pensions 24 17
Autres provisions 153 - 163_
Autres éléments du besoin en fonds de roulement 129 110
Différences temporaires (valeur brute) 170 154
Provision pour dépréciation des impbts différés actifs (148) (140)
Différences temporaires (valeur nette) 22 14
Pertes reportables 19 27
Crédits d'impots - -
Total impdts différés nets 41 41
Actifs d'impots différés 184 167
Passifs d'impéts différés (1 45) (126)
14.4 Suivi des impéts différés
2011 2010 -
Actifs (passifs) d’'impots différés nets a 'ouverture de I'exercice 41 (54)
Produits (charges) d'impots au compte de résultat (7) “.11
Imp6ts différés comptabilisés directement en capitaux prorpres 2 (1)
Reclassements en actifs et passifs destinés a la vente- - 89
Change et périmétre 5 4
Actifs (passifs) d'imp6ts différés nets a la cloture de I'EXEl‘-E:i;:e 41 _41
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Les impbts différés directement comptabilisés en capitaux propres se présentent comme suit :

31.12.2011

31.12.2010

Titres disponibles & la vente

Couvertures de flux de trésorerie = 1
Ecarts actuariels sur provisions pour retraites et obligations assimilées 7 4
Total 7 5

Note 15 Résultat net par action

Résultat net par action de base

Le résultat par action est calculé en divisant le résultat net-part du Groupe par le nombre moyen pondéré d'actions en
circulation au cours de I'exercice, a I'exclusion des actions propres détenues par le Groupe. Dans le cas de variations du
nombre d'actions liées a I'exercice des options sur actions consenties au personnel (mouvements répartis sur I'ensemble de

I'année), il est fait la moyenne entre le nombre d'actions a I'ouverture et & la clture de I'exercice.

Résultat net par action dilué

La seule catégorie d'actions dilutives est constituée par les options sur actions non encore exercées consenties au personnel
et n’ayant pas fait I'objet de contrats de couverture et pour autant que leur prix d’exercice soit inférieur au cours moyen coté
de l'action sur la période de référence (options “dans la monnaie”) ainsi que par les actions gratuites dés lors que leur
attribution & la date fixée par le plan est probable (cas particulier des actions gratuites comportant une condition de

performance).

2011 2010

Résultat net - Part attribuable aux propriétaires de la société mére du Groupe (M€) (707) 163
Nombre d’actions composant le capital au 31.12 131 133 286 131 133 286
Autocontrole (3772 698) (4 098 948)
Nombre d'actions en circulation au 31.12 127 360 588 127 034 338
Nombre moyen d’actions en circulation 127 197 463 126 964 338
Résultat net par action de base - Part attribuable aux propriétaires de la société
meére du Groupe (€) (5,56) 1,29
Options sur actions et actions gratuites & effet dilutif

Options sur actions = -

Actions gratuites -(*) 1206 475
Nombre moyen d’actions aprés prise en compte des options sur actions et des
actions gratuites a effet dilutif 127 197 463 128170813
Résultat net par action dilué - Part attribuable aux propriétaires de la société
mere du Groupe (€) (5,56) 1,27

compte dans le calcul, conduirait a réduire le résultat net par action de base (perte).

(*) : Au 31 décembre 2011 les actions gratuites & attribuer, dont le folal s'éléve a 1 334 950 actions, sont traitées comme non dilutives car leur prise en
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Note 16 Ecarts d’acquisition

2011 2010
Au 1°r janvier 2583 2810
E; -b.r'trte - 3053 : 3219 §
Pertes de valeur cum 1;}ées (470) (409)
Acquisitions R 16 50
Reclassement en actifs destinés a la vente - (219)
“Cessions ou déconsolidations 98) ™ (16) -
Pertes de valeur - (584) (*) -(89) **)
Ecarts de conversion 14 54
Autres mouvements (94) () (7)
Au 31 décembre 1837 2583
Valeur brute 2 891 3053
Pertes de valeur cumulées (1 054) (470)

(*): cession des radios russes en 2011.
(**): dont 550 M€ en 2011 et 87 M€ en 2010 sur la branche Unlimited.

(***) : dont 77 M€ réaffectés a l'ensemble immobilier porté par la Compagnie Immobiliére Europa.
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Au bilan, les écarts d’acquisition nets par branches d'activités concernent les sociétés suivantes :

31.12.2011 31.12.2010
Publishing 865 - Bg;
arﬁupe Editis 238 238
Hachette Book Group- USA 227 ) 220
Groupe HL UK 166 ‘E
Groupe Hatier . 84 84
Little, Brown B_ook Group 53 51
Groupe Hachette Livre Espaiia 27 27
o _ Groupe Qrion 28 27
Pika Edition 14 14
Editions Albert René 11 11
Groupe Octopus 7 7
Autres Publishing 10 11
Active B : 587 722
Presse 7 _ 31 322
Lagardére Active 217 236
: Société de Presse Féminine N 46 40
FINEV (Groupe Psychologiesir\/lagazine) 16 16
Hachette Filipacchi Presse (Charles Massin;- 14 1_4
Autres Presse - 18 16
Audiovisuel - 181 277
- - Lagardére Active Broadcast 70 70
Radios russes - 98
LARI Pologne 40 41
Lagardére Active TV 31 31
Autres Audiovisuel _ 40 ?
Numérique 7 95 123
Doctissimo ) 71 90
o Newsweb N 16 17_
Nextidea 8 16
Services 7 177 176
Groupe Pas-rot Naville Distribution 7 40 40
Newslink 32 31
Curtis Circulation _ 20 20
Aelia CZ a 177 17
Groupe Lapker . 13 _ 15
Autres Services N 55 53
Unlimited : 163 712
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- B _-31.12.2011 31.12.2010

Autres ;ctivités N 45 122_
Lagardére @ 45 45
Coﬁ-n}nagnie Immobiliére Europa ® 77

Total 1837 2583

(1)  Ecarts sur acquisitions de titres Matra Hachette mztéﬂe‘urer;rent a la fusion.

(2)  Reclassé en 2011 en immobilisations corporelles pour rattachement & ensemble immobilier porté par cette entité.

Note 17 Immobilisations incorporelles

Valeurs brutes
o Immobilisations incorporelles | Immobilisations incorporelles
a durée de vie indéterminée a durée de vie déterminée
Titres de Autres Droits sportifs Autres Total
publication
Au 1 janvier 2010 1161 1;0 957 7436 2 684
;;ﬁuisitions - - 42 18 60
Variations de périmétre & - 6 10 20
Reclassement en actifs destinés a la (1 646) - - (30) (1076)
vente
Cessions - - (45) (6) (51)
Reclassements - (34) 6 (28)
Ecarts de conversion 59 . - 27 13 99
Au 31 décembre 2010 178 130 953 447 1708
Acquisitions - 8 73 24 105
Variations de périmetre 7 - - - 13 13
Cessions T . : (90) ®) (98)
Reclassements El) (2) (42) (6) (51)
Ecarts de conversion - - - 7 1 8
Au 31 décembre 2011 177 136 - 901 471 1685
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Amortissements et pertes de valeur

Immobilisations incorporelles
a durée de vie indéterminée

Immobilisations incorporelles
a durée de vie déterminée

Titres de Autres Droits sportifs Autres Total
publication
Au 1¢r janvier 2010 (522) (40) (412) (324) (1298)
Amortissements_ - - (110} _ (28) (138)
Pertes de valeur (N - - s (7
Variations de périmétre - 7 - 3 3
Reclassement en actifs destinés a la 55; . - - 26 : &;
vente
Cessions - - 45 N 5 50
Reclassements - - ) 10 (6) 4
Ec_arts de (;;nversion (43) - (8) (8) (59)
Au 31 décembre 2010 (15) 40 _ (475) (332) (862)
Amortissements - _ - (179) (26) (ZOT)
Pertes de valeur _ (1) - - o (17
Variations de périmétre - - - (8) (8) |
Cessions - - - 85 7 92
Reclassements R 1 - 39 7 11 . 51
Ecarts de conversion - - (7) 1 (6)
Au 31 décembre 2011 14) (a1) (537) (347) (939)
Valeurs nettes
Au31l décembr; 2010 163 90 4;78 115 846
7Au 31 décembfe 2011 163 95 _ 364 124 746
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Note 18 Immobilisations corporelles

La répartition par nature des immobilisations corporelles est la suivante :

Valeurs brutes 2011

Solde au Variatit;)lls Ecart de Solde au
01.01.2011 | Acquisitions | de périmétre Cessions Reclassement |conversion|31.12.2011
Terrains 151 - - - 7 85~ - 236
Constructions 500 16 (5) (13) (23) 1 476
Matéeriel et outillage 430 40 - (24) (4) - 442
Autres immobilisations 518 53 (4) - (65; 1 (6) 500
Immobilisations en cours 16 12 - _ 1) (10) - : 1?
Total _ 1615 121 9 _ (100) 49 (;— 1671
(*) dont 77 M€ ont été transférés des écarts d'acquisition : réaffectation & 'ensemble immobilier porté par la C_ompagnfe Immeobiliére Europa.
Amortissements et pertes de v;aleur 2011 o ]
Pertes _\;’ariatiens ]
Solde au de de Ecart de Solde au
01.01.2011 | Amortissements|valeur| périmétre | Cessions | Reclassement | conversion | 31,12.2011
Terrains 3) - - - - - -__ - E
Constructions (290) (24) - 7 2 10 27 - (3} (278)
Matériel et outillage (327) (35) - : - 20 9 7 - (333)
Autres imhobilisations (370) (41) - 4 57 2 3 (345)
Immobil-is-sations en cours - - - - 2 = - -
Total (990) {_100} 0 6 87 B 38 0 (959)
Valeurs nettes 625 21 0 3) (1.:3] 87* (5) 712

(*) dont 77 ME ont été transférés des écarts d'acquisition : réaffectation a I'ensemble immobilier porté par la Compagnie Immobiliére Europa.
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T b et
_ Vailieurs br-ute_s 2010
Solde au Var-i.ati(ln; 1 -Ecart de Solde au
01.01.2010 | Acquisitions | de périmétre Cessions Reclassement |conversion|31.12.2010
Terrains 149 1 - - - 1 151
alstructions 474 17 - (10) 2 17 500
Matériel et outillage 427 . 31 (1) (27) (7) 7 430
Autres immobilisations 520 41 (1) (21) (41) .'-20 5137
Immobilisations en ;:"our§ 13 13 - . (D] 9) - 16
Total o a 1583 103 ) (2)_ B (59) (55)* 45 1615
(*) dont (63) M€ ont été recIassé; en aclifs destinés a la vente. - 7
Amortissements et he_rtes de valeur 2010
Pertes| Variations i
Solde au de de Ecart de Solde au
01.01.2010|Amortissements |valeur| périmétre | Cessions | Reclassement | conversion | 31.12.2010
Terrains (3) 4 - - - - £ (3)
Constructions (255) (24) (1) - 8 (7) (11) (290)
Matériel et outillage (323) (34) (2) 1 24 12 (5) (327)
Autres immobilisations (367) - (43) (1) 1 19 34 (13) (370)
Immobilisations en cours - B - - - = 3 3
Total (948) (101) (4) 2 51 40* (29) (990)
Valeurs nettes 635 2 @ 0 (f;;] (15) 16 625

(*) dont 40 M€ ont été reclassés

en actifs destinés a la 